

     الحمد لله رب العالمين على توفيقه وامتنانه وعظيم نعمه وتتابع إحسانه ،  وأشهد أن لا إله إلا الله الملك الحق المبين وأشهد أن محمد عبده ورسوله الصادق الأمين صلى الله عليه وعلى آله وأصحابه الذين كانوا يهدون بالحق  و به يعدلون وسلم تسليما كثيرا إلى يوم الدين .

     قال تعالى ( إنما المؤمنون إخوة )، وقال النبي صلى الله عليه وسلم  (كونوا عباد الله إخوانا )، وعن أنس رضي الله عنه عن النبي صلى الله وعليه وسلم قال ( لا يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما يحب لنفسه ) .
تعريف لجنة الخدمة الاجتماعية :

اللجنة الاجتماعية هي أحد اللجان العاملة في مخيم الحج  للعام الهجري 1425هـ  وهي لجنة تقوم على العناية بالجوانب النفسية والاجتماعية للحجاج داخل المخيم وآلية العمل لجنة الاجتماعية تعتمد على التالي:-

1. المقابلات الفردية .

2. الحرص على اندماج الحاج مع المجموعة .
3. التعاون مع رؤساء اللجان في تنفيذ الخطة المقترحة لعمل حملة الحج .
4. التعاون مع مشرفين المكتب  في تنفيذ الخطة العامة للمخيم والخطة الخاصة باللجنة الاجتماعية .
5. توزيع الإستبانات بأنواعها المختلفة ( للحجاج – للمشرفين – للجان – المخيم العام )
أهداف لجنة الخدمة الاجتماعية  .
1. نشر روح المحبة والأخوة والتعارف بين أعضاء المخيم .

2. المساهمة في تطوير البرامج المنفذة في المخيم . .
3. معالجة الصعوبات التي تواجه الحجاج النفسية الاجتماعية بقدر المستطاع  
4. الوقاية من حدوث الأخطاء في طبيعة العمل في اللجان قدر الإمكان .
5. تذليل الصعوبات التي قد تواجه الحجاج داخل المخيم .
آلية تنفيذ الهدف الأول :

· إقامة لقاء تعارفي لأعضاء لجان المخيم مع المشرفين والإدارة في المكتب لتعاوني ( فرع الصناعية ) بتاريخ 29/10/1425هـ [ أو بحسب ما تراه إدارة المخيم  ] .

آلية تنفيذ الهدف الثاني : 

· عن طريق لجنة الخدمة الاجتماعية من خلال اللقاءات الودية واستغلال أوقات الفراغ والمواقف اللحظية والتنقل بين المنسوبين وإجراء الحوارات الهادفة والموثقة إعلامياً قدر المستطاع  .
· ما يخص أعضاء اللجان العاملة عن طريق اللجنة العلمية من خلال برامج خاصة بهم . ( جلسات ودّية- جلسات فوائد – مسابقات خفيفة – حوارات – جلسات تذكير ووعظ وإيمانيات ) .
آلية تنفيذ الهدف الثالث : 

· يتم عن طريق رصد الأعمال الدعوية والخدمات للتعرف على نقاط الضعف والسلبيات للإسراع بمعالجتها بالتنسيق مع إدارة المخيم .
· عن طريق محاولة فهم طبيعة كل عضو من أعضاء المخيم قدر الإمكان .
آلية تنفيذ الهدف الرابع :

· يتم من خلال ( صناديق الاقتراحات ، الإشكالات ) .
· عن طريق الاستبانة بالإضافة إلى أوراق العمل المطلوب تنفيذها من لجنة الخدمة الاجتماعية .
آلية تنفيذ الهدف الخامس :

· من خلال احتواء المشكلة ومعرفة مصدرها ثمّ العمل على حل هذه الإشكال مع المصدر أو إحالة الموضوع إلى المدير التنفيذي للمخيم .

مهام لجنة الخدمة الاجتماعية :

1. المشاركة في تقسيم الحجاج داخل المخيم .

2. الإشراف على توزيع الدعاة والمترجمين داخل المخيم بالتنسيق مع اللجنة العلمية  .
3. رصد جميع الأعمال الدعوية والخدمات لمعرفة نقاط الضعف والسلبيات لمعالجتها وتعزيز الإيجابيات 
4. التعرف على آراء وانطباعات الحجاج والمشرفين حول المخيم وذلك من خلال :-
· الإستبانة .
· اللقاء الختامي .
· صناديق  ( الاقتراحات – المشكلات ) .
· احتواء أي مشكلة اجتماعية تظهر خلال أيام المخيم .
· المشاركة في توزيع طلبة العلم من هيئة إدارة المخيم على تجمعات الحجاج داخل المخيم .
· تفعيل دور المسلم الجديد واستغلال المواقف االلحظية فيما ينفع ويؤثر 
 أعضاء لجنة الخدمة الاجتماعية:

	ت
	الاسم
	رقم الهاتف
	المهمة

	1
	
	
	رئيس اللجنة

	2
	
	
	عضو

	3
	
	
	عضو

	4
	
	
	عضو


الخطة التنفيذية

ما قبل اليوم السابع /

1. متابعة وجود كل من ( صندوق الاقتراحات – صندوق السؤال – صندوق الاشكالات ) .

2. متابعة وجود لوحة إرشادية تدل على لجنة الخدمة الاجتماعية .
3. إخراج نشرة تعريفية بأعمال الخدمة الاجتماعية بإخراج جميل ومنسّق .
4. وضع جدول لمتابعة أعمال الأيام في الحملة ما تنفذ وما لم ينفّذ مع كتابة  التقارير  
5. تجهيز الاستبانة اليومية وترجمتها باللغات المختلفة .

اليوم السابع /
1. استقبال واستضافة وتهيئة الحاج ومراعاة أحواله وما واجه من تعب أو اشكالات بالتنسيق مع النظام والخدمة .

2. التنسيق مع لجنة الخدمة العامة بالقيام بضيافة الحاج .

3. ملاحظة أن اللجان قد استكملت جميع تجهيزاتها .

4. وضع لوحة إرشادية تحتوي على عبارة ( من لديه مشكلة أو سؤال أو استفسار فلا يتردد في مقابلة مشرف الخدمة الاجتماعية أو أحد أعضاء اللجنة ) ونحو ذلك .
5. وضع صندوق الاقتراحات ، وصندوق آخر للاشكالات .
اليوم الثامن /

1. في فترة الراحة الأولى : توزيع  أفراد اللجنة على  المخيمات  لإعطاء نظره وأخذ المرئيات باستطلاع الوضع من حالة الحجاج .
2. في فترة الراحة الثانية : لقاء أعضاء اللجان مع الحجاج في مواقعهم ليتعرف الحاج على عضو من أعضاء اللجان وسيتم عمل تنقل في مجموعاتهم .
3. في فترة اللقاء والتعارف : تسجيل من لديه طعام خاص لمرض يعاني منه ثم تسلم لمشرف الجنة الطبية لمطابقتها مع كشف أصحاب الاحتياجات الخاصة .
4. ملاحظة تفاعل الحجاج مع محاضرة ذلك اليوم .
5. ملاحظة تفاعل الحجاج مع المسابقة في ذلك اليوم ووضع المرئيات .
6. استبانه خاصة بالمشرف لمتابعة أعمال يوم ( 8 ) .
7. استنبانة إحصائية لبرامج اليوم الثامن .
8. إقامة برنامج تعريف وتعارف والهدف منه ما يلي :-



1- أن يتم التعريف بالمكتب التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة (الرئيسي والفرعي ) بصورة عامة ، ولجنة الحج والعمرة وجهودها في حج المسلم الجديد بصورة خاصة .
2- أن يتم التعارف بين الحجاج بعضهم البعض من الجنسية الواحدة ، وبين الحجاج من جنسيات متعددة 
3- التعرف عن كثب على بعض العادات الاجتماعية السليمة المميزة في المواسم مثل رمضان أو أ لحج أو العيد الأضحى  
4- اجاء فقرة سؤال ومسؤول يستضيف فيها البرنامج المشرف على المخيم اواحد أعضاء الإدارة اواحد أعضاء اللجان أو غيرة .
5- تقيم البرنامج أخر اليوم من خلال انطباع الحجاج ومدى تعارفهم مع بعظهم البعض .
آلية تنفيذ برنامج تعريف وتعارف/
أولاً:- يتم من خلال سرد لمنجزات المكتب التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة فرع الصناعية  بصورة مختصرة ومفهومة وترجمتها باللغات المتوفرة , كما يتم سرد ما تم القيام به حيال مخيم الحج للمسلم الجديد خلال الأعوام الماضية وما وافقه من انجازات .

ثانياً:- يتم من خلال جمع الحجاج من جنسية واحدة من جهة من جهات المخيم وإجراء التعاون فيما بينهم أولاً ثم إجراء التعارف فيما بين  البقية من اللغات والجنسيات المختلفة ثانياً من خلال التعريف بالاسم والجنسية والعمل وسنة الإسلام  

ثالثاً:- يتم من خلال اختيار نماذج عشوائية من الحجاج وتقديم نفسه للحضور وسؤاله عن أحد العادات الإجماعية السليمة في بلده 

رابعاً:- اختيار المسؤول وهو المشرف العام على المخيم وتكون الأسئلة في حدود الأسئلة التعريفية مثل: 

1. متى بدا العمل في هذا البرنامج؟ 
2. ما هو الهدف من هذا البرنامج؟ 

الهدف الخامس :-يتم من خلال طرح أسئلة على بعض الحجاج وسؤالهم عن أسماء بعض الحجاج في نواحي أخرى من المخيم  وتخصيص  جوائز للإجابة الصحيحة 

اليوم التاسع /

1. ملاحظة تواجد الوجبات الغذائية بالتنسيق مع مشرف الخدمة ومشرف المواصلات.
2. ملاحظة وصول الحجاج إلى عرفة  بالتنسيق مع مشرف النظام ومشرف المواصلات .
3. متابعة تلافي فقدان الحجاج من منى إلى عرفة أو من عرفة إلى مزدلفة بالتنسيق مع مشرف النظام ومشرف المواصلات 
4. استطلاع الوضع يوم العيد من الناحية الصحية والاجتماعية .
5. تكثيف توجيه الحاج إلى كثرة الدعاء عن طريق :
أ – المتحدث نفسه .





ب- عن طريق المترجم كلقاء مجموعة بالتنسيق مع اللجنة العلمية والترجمة .

           

اليوم العاشر /

1. تفعيل المعايدة بين الحجاج ومشاركتهم  الفرح بالطاعة وتعزيز جانب هذا الشعور ، وكيف أن الإسلام لا يتعارض مع فطرة الإنسان وغرائزه الكامنة في نفسه.
2. تبيين مدى أهمية التكبير في يوم العيد 
3. معرفة انطباع مشاعر غالب حجاج المخيم من خلال فترة الراحة ، أو الاستراحة وبرنامج المكاتب ، أو المفاجآت.
4. لقاءات فردية مع الحجاج للوقوف عن كثب لانطباعاتهم النفسية والاجتماعية.
اليوم الحادي عشر /

1. الزيارة الوديّة من(11-12) صباحاً لقاء أعضاء اللجان مع الحجاج في مواقعهم ومحاولة معرفة انطباعات الحجاج المختلفة سواء الإيجابية لتعزز أو السلبية لمعالجتها أو التخفيف من حدتها  باستخدام الطريقة المناسبة
2. التعرف على مدى استيعابهم للمعلومات المطروحة خلال المحاضرات في أوقات الراحة أو الانتقال من برنامج إلى آخر 
اليوم الثاني عشر /

1. الزيارة الودية من (8.30-9.30)مساءً والربط بين رمي الجمار والامتثال لأوامر الله سبحانه وتعالى 
2. تفعيل دور ورقة المراسلات حتى يتم التواصل بعد الانتهاء من المخيم 

اليوم الثالث عشر /

1. التحضير للحفل الختامي و التعاون من اللجان المعنية لإخراجه الإخراج المناسب
2. الحرص على توديع جميع الحجاج بدون استثناء والاعتذار لهم عن أي قصور أو خطاء 
3. استغلال المواقف المعبرة في توثيق مشاعر الحجاج والتي غالباً ما تظهر في هذا اليوم 
مذكرة المهام اليومية للجنة الخدمة الاجتماعية
اليوم الثامن /
	المهام والأعمال
	مدى التنفيذ
	ملاحظات

	فترة الراحة الأولى : توزيع  أفراد اللجنة على  المخيمات  لإعطاء نظره وأخذ المرئيات باستطلاع الوضع من حالة الحجاج .
	
	
	

	في فترة الراحة الثانية : لقاء أعضاء اللجان مع الحجاج في مواقعهم 
	
	
	

	في فترة اللقاء والتعارف : تسجيل من لديه طعام خاص لمرض يعاني منه ثم تسلم لمشرف الجنة الطبية
	
	
	

	ملاحظة تفاعل الحجاج مع محاضرة ذلك اليوم .
	
	
	

	ملاحظة تفاعل الحجاج مع المسابقة في ذلك اليوم ووضع المرئيات .
	
	
	

	استبانه خاصة بالمشرف لمتابعة أعمال يوم ( 8 ) .
	
	
	

	استنبانة إحصائية لبرامج اليوم الثامن .
	
	
	

	إقامة برنامج تعريف وتعارف
	
	
	


اليوم التاسع /
	المهام والأعمال
	مدى التنفيذ
	ملاحظات

	ملاحظة تواجد الوجبات الغذائية بالتنسيق مع مشرف الخدمة ومشرف المواصلات.
	
	
	

	ملاحظة وصول الحجاج إلى عرفة  بالتنسيق مع مشرف النظام ومشرف المواصلات .
	
	
	

	متابعة تلافي فقدان الحجاج من منى إلى عرفة أو من عرفة إلى مزدلفة بالتنسيق مع مشرف النظام ومشرف المواصلات 
	
	
	

	استطلاع الوضع يوم العيد من الناحية الصحية والاجتماعية .
	
	
	

	تكثيف توجيه الحاج إلى كثرة الدعاء
	
	
	


اليوم العاشر /
	المهام والأعمال
	مدى التنفيذ
	ملاحظات

	تفعيل المعايدة بين الحجاج ومشاركتهم  الفرح 
	
	
	

	تبيين مدى أهمية التكبير في يوم العيد 
	
	
	

	معرفة انطباع مشاعر غالب حجاج المخيم من خلال فترة الراحة ، أو الاستراحة وبرنامج المكاتب ، أو المفاجآت.
	
	
	

	لقاءات فردية مع الحجاج للوقوف عن كثب لانطباعاتهم النفسية والاجتماعية.
	
	
	


اليوم الحادي عشر /
	المهام والأعمال
	مدى التنفيذ
	ملاحظات

	الزيارة الوديّة من(11-12) صباحاً 
	
	
	

	التعرف على مدى استيعابهم للمعلومات المطروحة خلال المحاضرات في أوقات الراحة أو الانتقال من برنامج إلى آخر 
	
	
	


اليوم الثاني عشر /
	المهام والأعمال
	مدى التنفيذ
	ملاحظات

	الزيارة الودية من (8.30-9.30)مساءً
	
	
	

	تفعيل دور ورقة المراسلات 
	
	
	


اليوم الثالث عشر /
	المهام والأعمال
	مدى التنفيذ
	ملاحظات

	التحضير للحفل الختامي 
	
	
	

	الحرص على توديع جميع الحجاج بدون استثناء والاعتذار لهم عن أي قصور أو خطاء 
	
	
	


آلية اختيار المثاليين من أعضاء المخيم (مشرفين  - حجاج – دعاة – أعضاء اللجان )
المشرف المثالي:-

1. تعاون المشرف مع لجنة الحج من بداية المشروع
2. تنظيم المشرف لكافة الأمور المتعلقة بالحملة من بيانات الحجاج المختلفة 

3. حضور الاجتماعات مع الإدارة والمشاركة فيها بصورة مفيدة وبناءة 

4. متابعة توزيع الحجاج والالتزام بهذا التوزيع من ساعة القدوم وحتى ساعة المغادرة 

5. الأشراف الكامل على الحجاج من خلال الاستعداد المبكر لصلاة الفجر خاصة والصلوات الأخرى بصورة عامة والحث على حضور المحاضرات والمسابقات والفعاليات المختلفة  

6. الحرص على تحقيق أهداف المخيم بصورة خاصة وأهداف اللجان بصورة عامة وأهداف لجنة الخدمة الاجتماعية بصورة أعمّ . 

الحاج المثالي:- 

1. الحرص على الصفوف الأول في الصلوات وصلاة الفجر بصورة خاصة 

2. متابعة الدروس والمحاضرات وتدوين ما يلقى فيها والمشاركة في الإجابة على أسئلة المحاضر

3. المشاركة الفعالة في المسابقات المختلفة ورقية وحركية 

4. الالتزام بالمكان والوقت المخصص له 

5. الالتزام بتعاليم المخيم التنظيمية في الدخول والخروج والرمي والطواف والسعي وغيرها

6. الحرص على حضور حلقات تحفيظ القرآن
الداعية المثالي:- 

نفس الشروط الموضوعة للحاج المثالي بالإضافة لما يلي :-

1. التعاون التام مع اللجان المختلفة في الترجمة.
2. حث الحجاج على الاستفادة من برامج المخيم.
العضو المثالي :-

 وتشمل هذه النقطة كافة أعضاء المخيم من رأس هرم الهيكل الإداري وحتى قاعه وفق الشروط التالية :-
1. حضور الاجتماعات التحضيرية كافة بدون استثناء
2. الالتزام بالإعمال الموكلة إليه 

3. التعاون مع الأعضاء بدون قيد أو شرط

4. حضور الفترات المحددة له من قبل لجنة المواصلات لتصعيد الحجاج  من الحرم إلى منى

5. التعاون في ترتيب المخيم يوم السادس كل لجنة فيما يخصها

6. حضور الاجتماعات في منى والتقيد ما يجد فيها لمصلحة المخيم

7. الالتزام بالأنظمة والاستئذان عند الخروج وخاصة في يوم العيد

8. حضور الصلوات في الصف الأول وخاصة صلاة الفجر 

9. إظهار روح المحبة والإخاء لأعضاء المخيم كافة وللحجاج خاصة 

ويتم من خلال هذه الفقرة الإعلان عن المثالي من كل فئة يومياً بواسطة لوحات الإعلان الخاصة بذلك وتخصيص جوائز عينية توزع أمام الأعضاء لمن يريد

