وصايا للعاملين في القطاع الصحي
فواز بن لوفان الظفيري
مقدمة : 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف خلقه أجمعين محمد بن عبد الله وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين ... أما بعد : 

يقول النبي صلى الله عليه وسلم في الحديث الذي يرويه الإمام مسلم عن تميم الداري رضي الله عنه حاثا ًعلى منهج النصيحة وثمارها الطيبة ونتائجها الحميدة على الإسلام والمسلمين (الدين النصيحة ثلاثا قلنا لمن يا رسول الله قال لله ولكتابه ولرسوله ولأئمة المسلمين وعامتهم ) .

وإن المجال الطبي بيئة خصبة لبذل النصيحة وتذكير الناس بأمور دينهم . 

ومن خلال التأمل والتفكر في طبيعة الأعمال التي يزاولها العاملون في القطاع الصحي وجدتها أعمال عظيمة ولها نتائج حميدة أردت في هذا الكتاب ذكرها لإخواني العاملين في هذا المجال المهم لشد همتهم وتذكيرهم بالأجر والثواب وحسن المآل كيف لا ، وقد رتب الله على من خفف عن المسلمين كربهم وفرج همومهم الأجر الجزيل وتفريج همومهم يوم الدين يوم تقف الخلائق لرب العالمين في ذلك اليوم الذي يشتد فيه الكرب وتشيب الولدان ويفد الناس عند الملك الديان فيحتاج الناس للتنفيس عن كربهم وتخفيف ماحل بهم عندها يحصل لأهل الإيمان تحقق وعد خير الأنام عليه الصلاة والسلام ( مَنْ نَفَّسَ عَنْ مُؤْمِنٍ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ الدُّنْيَا نَفَّسَ اللَّهُ عَنْهُ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ يَوْمِ الْقِيَامَةِ وَمَنْ يَسَّرَ عَلَى مُعْسِرٍ يَسَّرَ اللَّهُ عَلَيْهِ فِي الدُّنْيَا وَالْآخِرَةِ ) رواه مسلم . 
فالله الله أيها الأخوة في اغتنام هذه الأعمال بالتقرب إلى الله تعالى بكل ما يقرب إليه من الأعمال والأقوال التي يحبها ويرضاها لعل الله تعالى برحمته أن يشملنا بعفوه ورضاه ويجعلنا من عتقاءه من النار ويدخلنا الجنة مع الأبرار فنسأله سبحانه أن يحقق لنا سؤلنا وأن يتوب علينا وأن يتجاوز عنا فهو الملك الجبار القوي العزيز لا معبود بحق سواه ونحن عباده الضعفاء الفقراء نمد أيدينا إليه أن يعيننا وأن يوفقنا لكل مايحبه ويرضاه وأن يجعلنا من عباده المتقين العاملين الفائزين يوم الدين . 
( الذين آمنوا وعملوا الصالحات طوبى لهم وحسن مئاب ) سورة الرعد

              والحمد لله رب العالمين . 
  العمل في الإسلام :
حث الإسلام على طلب العمل والتكسب وطلب الرزق    لحديث ابن عمر رضي الله عنهما سُئل النبي صلى الله عليه وسلم عن أطيب الكسب فقال:        ( عمل الرجل بيده وكل بيع مبرور ) . رواه البزار وصححه الحاكم.   
عن أبي عبد الله الزبير بن العوام رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : (( لأن يأخذ أحدثكم أحبُلةُ ثم يأتي الجبل ، فيأتي يحُزمة من حطب على ظهره فيبيعها، فيكف الله بها وجههُ، خير له من أن يسأل الناس، أعطوه أو منعوه)) رواه البخاري.

وأيضا ً تحري الكسب الحلال والابتعاد عن الحرام سبب لإجابة الدعوة ثُمَّ ذَكَرَ الرَّجُلَ يُطِيلُ السَّفَرَ ، أَشْعَثَ أَغْبَرَ ، يَمُدُّ يَدَيْهِ إِلَى السَّمَاءِ ، يَا رَبِّ يَا رَبِّ ، وَمَطْعَمُهُ حَرَامٌ ، وَمَشْرَبُهُ حَرَامٌ ، وَمَلْبَسُهُ حَرَامٌ ، وَغُذِيَ بِالْحَرَامِ ، فَأَنَّى يُسْتَجَابُ لِذَلِكَ )) رواه مسلم .
وفي الحديث عند الطبراني وغيره أن سعد بن أبي وقاص رضي الله عنه قال: يا رسول الله: ادعوا الله أن يجعلني مستجاب الدعوة، فقال له النبي صلى الله عليه وسلم (( يا سعد أطب مطعمك تكن مستجاب الدعوة، والذى نفس محمدٍ بيده إن العبد ليقذف اللقمة الحرام في جوفه ما يُتقبل منه عملٌ أربعين صباحًا وأيما عبدٍ نبت لحمه من سحت فالنار أولى به )) . 

والعمل في القطاع الصحي وخدمة المريض من أنبل المهن ( فيه رفع الدرجات من تيسير للمريض وتخفيف من روعه ، عن أبي هريرة رضي الله عنه عن النبي صلى الله عليه وسلم قال : ( لقد رأيت رجلا يتقلب في الجنة في شجرة قطعها من ظهر الطريق كانت تؤذي المسلمين ) رواه مسلم ، وفي رواية مر رجل بغصن شجرة على ظهر طريق فقال والله لأنحين هذا عن المسلمين لا يؤذيهم فأدخل الجنة . وفي رواية لهما : بينما رجل يمشي بطريق وجد غصن شوك على الطريق فأخره فشكر الله له فغفر له . 
كيفية التعامل مع المريض وفق الشرع :
· التعامل مع المريض وذلك باحتساب الأجر والتخفيف من حزن المريض وآلامه . (مَنْ نَفَّسَ عَنْ مُؤْمِنٍ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ الدُّنْيَا نَفَّسَ اللَّهُ عَنْهُ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ يَوْمِ الْقِيَامَةِ وَمَنْ يَسَّرَ عَلَى مُعْسِرٍ يَسَّرَ اللَّهُ عَلَيْهِ فِي الدُّنْيَا وَالْآخِرَةِ وَمَنْ سَتَرَ مُسْلِمًا سَتَرَهُ اللَّهُ فِي الدُّنْيَا وَالْآخِرَةِ وَاللَّهُ فِي عَوْنِ الْعَبْدِ مَا كَانَ الْعَبْدُ فِي عَوْنِ أَخِيهِ ) رواه مسلم .
· الحفاظ على أسرار المريض وخصوصياته وعدم إفشائها :
وإفشاء أسرار المريض محرم لأنه يسبب أذية للمريض في نفسه وأهله وماله .    عَنْ أَبِي بَرْزَةَ الْأَسْلَمِيِّ رَضِيَ الله عَنْهُ قَالَ: قَالَ رَسُولُ اللَّهِ صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ:"يَا مَعْشَرَ مَنْ آمَنَ بِلِسَانِهِ وَلَمْ يَدْخُلِ الْإِيمَانُ قَلْبَهُ لَا تَغْتَابُوا الْمُسْلِمِينَ وَلَا تَتَّبِعُوا عَوْرَاتِهِمْ فَإِنَّهُ مَنْ يَتَّبِعْ عَوْرَاتِهِمْ يَتَّبِعْ اللَّهُ عَوْرَتَهُ وَمَنْ يَتَّبِعِ اللَّهُ عَوْرَتَهُ يَفْضَحْهُ فِي بَيْتِهِ".  رواه الترمذي و صححه الألباني . ، ومن الحفاظ على أسرار المريض ، مثل أن يكون به شيء في جسده أو أن يكون فاقدا ً للوعي فقد يتكلم بأمور خاصة لا يريد اطلاع أحد عليها ، وذلك في أقسام التنويم للرجال والنساء أو بعد إجراء العمليات الجراحية عند إفاقة المريض أو المريضة  ، وأيضا ً ما يحدث في التحاليل المخبرية من وجود أمراض معينة لايريد المريض أن يعرف بها أحد وهي من حقوقه ،  فلا يخبر بنتائج التحاليل إلا المريض المكلف أو ماينوب عنه إذا كان صغيرا ً ، وأذكر أنه أخبرت بأن فتاة ً أتت إلى الطبيب مع أهلها بألم في بطنها وعملت التحاليل فظهرت النتيجة أنها حامل وهي لم تتزوج ، فما كان من الطبيب إلا أن أخبر أهلها الذين أوسعوها ضربا ً حتى تبين أن هناك خطأ في الأمر والتشخيص غير صحيح ، هؤلاء فئة قليلة من الأطباء المقصرين في عملهم والذين لم يأخذوا بالمصالح العامة ودرء المفاسد في ذلك الأمر ، أليس من الضروري سؤال المريضة عن حالتها الاجتماعية وهل هي متزوجة أم لا !!!  

فليحذر الجميع من عظيم ذلك الفعل فأنتم مؤتمنون على حفظ عورات الناس وابشروا وأملوا بعظيم الجزاء والثواب من الله تعالى لمن حافظ عليها ونصح للمسلمين فيا لها من أمور عظيمة لو تأملناها وعملنا بها لفزنا بالسعادة الحقيقة ألا وهي رضا رب العالمين . 
· الصبر على أذى المريض : 
· إن نفسية المريض تكون صعبة فقد يتلفظ بألفاظ وقد يرتكب سلوك خاطيء من رفض العلاج ونزع الأدوية المغذية . فالتعامل معه يحتاج لصبر وروية فله الأجر العظيم من الله تعالى ، فعن أبي سعيد الخدري وعن أبي هريرة عن النبي صلى الله عليه وسلم قال ( ما يصيب المسلم من نصب ولا وصب ولا هم ولا حزن ولا أذى ولا غم حتى الشوكة يشاكها إلا كفر الله بها من خطاياه ) رواه البخاري . المرضى يتفاوتون في الصبر على المرض ويتفاوتون في درجة الإيمان ، وهنا يأتي الصبر على الابتلاء واحتساب الأجر من الله تعالى قال تعالى :  ( والذين صبروا ابتغاء وجه ربهم وأقاموا الصلاة وأنفقوا مما رزقناهم سرا وعلانية ويدرءون بالحسنة السيئة أولئك لهم عقبى الدار  ) سورة الرعد الآية : 22

( ويدرءون بالحسنة السيئة ) أي : يدفعون القبيح بالحسن ، فإذا آذاهم أحد قابلوه بالجميل صبرا واحتمالا وصفحا وعفوا ، كما قال تعالى :  )ادفع بالتي هي أحسن فإذا الذي بينك وبينه عداوة كأنه ولي حميم وما يلقاها إلا الذين صبروا وما يلقاها إلا ذو حظ عظيم ) سورة فصلت الآية : 34 ، 35  ; ولهذا قال مخبرا عن هؤلاء السعداء المتصفين بهذه الصفات الحسنة بأن لهم عقبى الدار ، ثم فسر ذلك بقوله         :  ( جنات عدن )  والعدن : الإقامة ، أي : جنات إقامة يخلدون فيها .   تفسير ابن كثير رحمه الله . 

               الأطباء وحدود الكشف على العورة :
1- الكشف على المرأة لا يجوز إلا من قبل طبيبة من النساء لأن الرجال محرم عليهم الكشف على النساء لأن الله تعالى أمرنا بحفظ العورات وعدم كشفها قال تعالى : ( والذين هم لفروجهم حافظون إلا على أزواجهم أو ماملكت أيمانهم فإنهم غير ملومين ) سورة المؤمنون  الآية : 5-6

يقول الشيخ عبد العزيز بن باز رحمه الله تعالى : ( فالواجب أن تكون الطبيبات مختصات للنساء ، والأطباء مختصين للرجال إلا عند الضرورة القصوى إذا وجد مرض في الرجال ليس له طبيب رجل فهذا لا بأس به ، والله يقول : {وقد فصل لكم ما حرم عليكم إلا ما اضطررتم إليه }( سورة الأنعام 119) 
و إلا فالواجب أن يكون الأطباء للرجال ، والطبيبات للنساء ، وأن يكون قسم الأطباء على حدة ، وقسم الطبيبات على حدة ) من فتاوى عاجلة لمنسوبي الصحة ،جمع معوض عائض اللحياني ص 31- 32) مطبوعات وزارة الشؤون الإسلامية بالمملكة .
2- أن لا يتم الكشف في حالة الضرورة وعدم وجود طبيبة نساء إلا على الجزء المراد كشفه ويحتاج إلى معالجة ، فالمريضة لا تعرف مايحتاج كشفه من قبل الطبيب المراد والطبيب هو الذي يقول للمريضة عن الجزء الذي يريد الكشف عليه والمريضة تنفذ ما يطلبه الطبيب اعتقادا ًمنها بأنه يريد علاجها وهذا إن شاء الله تعالى هو الصحيح لمعرفتنا بنزاهة الطب والأطباء ، ولكن على الطبيب أن يعلم أن الله يسمعه ويراه وأن هذا ابتلاء فهل يصبر ولا يعصي الله تعالى ويأتي بما أمره الله تعالى ويحافظ على عورات المسلمين لأنه مؤتمن عليها  فيكون من السعداء الذين كتب الله لهم المغفرة والحسنات  والله لا يضيع أجر من أحسن العمل  ( إن الذين آمنوا وعملوا الصالحات إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا ) سورة الكهف  ، أم يعصي الله تعالى ويرتكب ما حرم الله عليه فيكون معرضا ً لعذاب الله تعالى والذين يرتكبون السيئات والمحرمات ليسوا كالذين أطاعوا ربهم واجتنبوا المحرمات وعملوا الصالحات ليسوا سواء في الحياة والممات ، قال تعالى : ( أًمْ حَسِبَ الَّذِينَ اجْتَرَحُوا السَّيِّئَاتِ أّن نَّجْعَلَهُمْ كَالَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ سَوَاء مَّحْيَاهُم وَمَمَاتُهُمْ سَاء مَا يَحْكُمُونَ ) سورة الجاثية الآية :21  ، يقول الشيخ عبد الرحمن السعدي  رحمه الله تعالى في تيسير الكريم الرحمن : أي: أم حسب المسيئون المكثرون من الذنوب المقصرون في حقوق ربهم. { أَنْ نَجْعَلَهُمْ كَالَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ } بأن قاموا بحقوق ربهم، واجتنبوا مساخطه ولم يزالوا مؤثرين رضاه على هوى أنفسهم؟ أي: أحسبوا أن يكونوا { سَوَاءً } في الدنيا والآخرة ؟ ساء ما ظنوا وحسبوا وساء  ما حكموا به، فإنه حكم يخالف حكمة أحكم الحاكمين وخير العادلين ويناقض العقول السليمة والفطر المستقيمة، ويضاد ما نزلت به الكتب وأخبرت به الرسل، بل الحكم الواقع القطعي أن المؤمنين العاملين الصالحات لهم النصر والفلاح والسعادة والثواب في العاجل والآجل كل على قدر إحسانه، وأن المسيئين لهم الغضب والإهانة والعذاب والشقاء في الدنيا والآخرة. اهـ نسأل الله تعالى أن يوفق الأطباء لكل مايحبه ويرضاه . 

          وصايا للموظفين :
أ- على الموظف والموظفة تقوى الله تعالى ، وتقوى الله تعالى هي وصية الله للأولين والآخرين ،  قال تعالى : {وَلَقَدْ وَصَّيْنَا الَّذِينَ أُوتُوا الْكِتَابَ مِنْ قَبْلِكُمْ وَإِيَّاكُمْ أَنِ اتَّقُوا اللَّهَ} [النساء: 131]. ، فيحضر للعمل بالوقت المحدد له ، ولايتأخر ويكثر التأخير ويتجرأ فيغيب ويهمل في عمله فإنه مسئول عن ذلك قال تعالى : ( وقفوهم إنهم مسئولون ) سورة الصافات . 
ب- تحري الأمانة في العمل قال تعالى : ( إن عرضنا الأمانة على السموات والأرض والجبال فأبين أن يحملنها وأشفقن منها وحملها الإنسان إنه كان ظلوما جهولا ) سورة الأحزان الآية : 72 .  
قال الشيخ عبد العزيز بن باز رحمه الله تعالى : فإن هذه الأمانة لا يساويها شيء، بل هي الأمانة العظمى وهي دين الله -جل وعلا- ولهذا قال الله: إِنَّا عَرَضْنَا الْأَمَانَةَ عَلَى السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَالْجِبَالِ فَأَبَيْنَ أَن يَحْمِلْنَهَا وَأَشْفَقْنَ مِنْهَا). لعظم شأنها. فالواجب على المكلف من بني آدم أن يعتني بها وأن يؤديها كاملة، على وجه الإخلاص لله في فعل الواجبات وفي ترك المحارم، يرجو ثواب الله, ويخشى عقاب الله سبحانه . اهـ  فتاوى الشيخ ابن باز رحمه الله تعالى . 
فيؤدي الموظف والموظفة العمل الموكل إليه ولا يتقاعس ويساعد المراجعين بالرد على استفساراتهم سواء كانت بالهاتف أو مشافهة ، ويسعى لحفظ معاملات المرضى وحفظ ملفاتهم الطبية لأن فيها المعلومات المهمة للمرضى فكم من مريض سبب له إهمال موظف من التعب في إعادة الفحوص الطبية وعمل المواعيد المهمة ، فهل نعي مسؤولياتنا أمام ربنا وأن هذه أمانة ومسئولون عنها .
   ج- الصدق في المعاملات والبعد عن الكذب
الصدق من صفات المؤمنين والله جل وعلا يقول : ( ياأيها الذين آمنوا اتقوا الله وكونوا مع الصادقين )  ،  والكذب صفة ذميمة  ، قال تعالى : " إنما يفتري الكذب الذين لا يؤمنون بآيات الله وأولئك هم الكاذبون " وقوله : " ولهم عذاب أليم بما كانوا يكذبون " . وقوله تعالى : " ويل لكل أفاك أثيم " . 
وعن ابن مسعود رضي الله عنه مرفوعاً : " إن الصدق يهدي إلى البر ، وإن البر يهدي إلى الجنة. وإن الرجل ليصدق ويتحرى الصدق حتى يكتب عند الله صديقاً . وإن الكذب يهدي إلى الفجور، وإن الفجور يهدي إلى النار ، وإن الرجل ليكذب ويتحرى الكذب حتى يكتب عند الله كذاباً " . أخرجاه .
ومن الأمور المهمة والتي يترتب عليها مصالح عظيمة ألا وهي : 

           عدم الكذب في التقارير الطبية :
وهذه التقارير قد يكون فيها حدود في الشريعة ، وقد يعطى الموظف إجازة لايستحقها فيترتب عليها تعطيل للمعاملات وتكديس العمل على موظفين آخرين ، فليتق الله الموظف والموظفة وليعلم أن الله يسمعه ويراه وكل مايفعله سوف يلقاه يوم القيامة .
             د- ستر عورات المرضى 
قال تعالى : [image: image1.png]


قُلْ لِلْمُؤْمِنِينَ يَغُضُّوا مِنْ أَبْصَارِهِمْ [image: image2.png]


[النور:30]، وقوله: [image: image3.png]


وَقُلْ لِلْمُؤْمِنَاتِ يَغْضُضْنَ مِنْ أَبْصَارِهِنَّ [image: image4.png]


[النور:31] دليل على غض البصر عن العورات، وقوله تعالى: [image: image5.png]


وَيَحْفَظُوا فُرُوجَهُمْ [image: image6.png]


[النور:30].. [image: image7.png]


وَيَحْفَظْنَ فُرُوجَهُنَّ [image: image8.png]


[النور:31] هذا كذلك دليل على وجوب ستر العورات عن النظر..
فعلى العاملين في خدمة المريض الحفاظ على عورات المرضى والذين لايستطيعون الحركة ويبقون على سرائرهم بسبب العمليات الجراحية أو فقدان الوعي ، فنجد للأسف بعض المرضى تنكشف عورته أمام المرضى الآخرين أو الطاقم الطبي وهذا لايجوز لأن كشف العورة لايجوز وهذه أمانة ومسؤول عنها الممرض والممرضة الذين يباشرون المرضى ويطببونهم . ومن المؤسف مانراه من كشف للعورات في أروقة المستشفيات من قبل المرضى وحين تجولهم في الممرات الخاصة بأقسام التنويم وأمام الزوار . وهذا يجب أن يراجع المسؤولين في المستشفيات هذه المشكلة لوضع حل لها . 
                        وصايا للمرأة العاملة :
على المرأة العاملة في القطاع الصحي أن تراعي أثناء عملها الآتي : 

1- مكالمة الرجال الأجانب من موظفين ومراجعين وغيرهم لا يجوز إلا أن يكون لضرورة يقتضيه العمل من مصالح . 
2- عند التحدث مع الرجال تبتعد المرأة عن الخضوع في القول واللين في الكلام قال تعالى : ( فلا تخضعن بالقول فيطمع الذي في قلبه مرض وقلنا قولا معروفا ) سورة الأحزاب آية 32 ، ورد في تفسير ابن كثير : قال السدي وغيره ( يعني بذلك ترقيق الكلام إذا خاطبن الرجال ولهذا قال تعالى (فيطمع الذي في قلبه مرض) أي دخل (وقلن قولا معروفا) قال ابن زيد قولا حسنا جميلا معروفا في الخير ومعنى هذا أنها تخاطب الأجانب بكلام ليس فيه ترخيم أي لا تخاطب المرأة الأجانب كما تخاطب زوجها) . وأشد ما يكون الخضوع بالقول في ( الضحك ) مع الرجال الأجانب في تكسر وتميع وتشاهد بعض النساء يضحكن مع الرجال بدون استحياء أمام الناس والمراجعين ضاربين بذلك الحياء عرض الحائط فلا حول ولا قوة إلا بالله العلي العظيم . ومن الأمور المؤسفة اعتقاد فاسد منتشر لدى بعض الموظفات ألا وهو أن التي لا تضحك تكون ثقيلة دم أو أنها عابسة أو معقدة أو لديها مرض نفسي ، ونقول لهؤلاء الظلمة اتقوا الله تعالى فإن المرأة المسلمة الحافظة لفروجها المبتغية رضا ربها هي الجميلة وهي المبتسمة وهي العاقلة لأنها ابتغت مرضاة الله وسعت في صون نفسها عن ما يغضب ربها جل وعلا ، والتي تقوم بالضحك مع الرجال الأجانب قد خانت زوجها وأهلها الذين استغفلوا عن طريقها وهم لايعلمون بذلك أنها تضحك وتلين الكلام وكأنها تسامر زوجها أو أحدا ً من أهلها  والله المستعان . 
3- ومن الأمور المهمة للمرأة الابتعاد عن الزينة والتفنن فيها 
المرأة المسلمة مأمورة بالحجاب والستر وعدم اظهار زينتها المأمورة بسترها 

قال الله تعالى‏:‏ ‏) قل للمؤمنين يغضوا من أبصارهم ويحفظوا فروجهم ذلك أزكى لهم إن الله خبير بما يصنعون وقل للمؤمنات يغضضن من أبصارهن ويحفظن فروجهن ولا يبدن زينتهن إلا ما ظهر منها وليضربن بخمرهن على جيوبهن ) ‏ ‏[ سورة ‏النور‏:‏ 30ـ31‏]‏ ‏.‏ قال تعالى:( ولايبدين زينتهن إلا ماظهر منها ) 
فقد اختلف أهل العلم في قوله تعالى : ( إلا ما ظهر منها ) فقالت طائفة: هي ما يظهر من ثياب الزينة عند المشي أو مزاولة العمل ونحو ذلك دون أن تتقصد المرأة إظهاره، لذلك عبر بلفظ ( إلا ما ظهر منها ) المشعر بعدم قصدها في إظهاره . فيجب الابتعاد عن كل ما يدعو لإظهار زينة المرأة . 

فالمرأة العاملة تبتعد عن وضع الماكياج أو العباءات المزركشة والعطور الفواحة لأن ذلك محرم لما يؤدي إلى الوقوع في الفتنة ولا يخفى على أحد أن هذه أماكن مختلطة فيجب الابتعاد عن كل ما يدعو للفتنة . 
                        وصايا للمسؤولين :
 المسؤول عليه أمانة عظيمة يعمل تحت إدارته موظفزن فعليه أن يراعي الآتي عند مباشرة العمل : 
1- العدل بين الموظفين في تقسيم الإجازات بينهم وعدم الميل مع بعضهم دون بعض ، قال تعالى : ( إن الله يأمر بالعدل والإحسان وإيتاء ذي القربى وينهى عن الفحشاء والمنكر والبغي يعظكم لعلكم تذكرون ) سورة النحل: 90.
وقال تعالى : ( يا أيها الذين آمنوا كونوا قوامين لله شهداء بالقسط ولا يجرمنكم شنآن قوم على ألا تعدلوا اعدلوا هو أقرب للتقوى واتقوا الله إن الله خبير بما تعملون ) سورة المائدة : 8 . 

2- وأيضا ً تطبيق النظام على الموظفين لأنه مؤتمن عليهم من الرفع بمن يغيب فإنه مسؤول أمام الله عن هؤلاء الموظفين والإدارة تكليف وليست تشريف . 
3- على المسؤولين في بعض الأقسام في بعض القطاعات الصحية عند تنظيم الجداول مراعاة الجانب الشرعي في ذلك : من عدم وضع موظفين وموظفات في دوام واحد وخاصة في العمل الليلي ، ويمكن تجاوز ذلك عن طريق وضع الجميع من جنس واحد ، إما نساء أو رجال ، على الأقل في أوقات الليل ، والمصلحة الشرعية يراعى تطبيقها أهم من المصالح الأخرى . 
وهذه أمانة ومسؤولية فعلينا أن نتق الله تعالى ونسعى لمرضاته ونخشى عذابه والله المعين وعليه التكلان أن يوفقنا وإخواننا العاملين في المجال الصحي إلى مايحبه ويرضاه . 
وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى أله وصحبه أجمعين . 

                          وكتبه : الفقير إلى مولاه الغني الكريم 
                                 فواز بن لوفان الظفيري
1

