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 :المقدمــــــة

بام مدددن ردددرور أنفسدددنا ومدددن سددديئات تعينه ونسدددتهفرهن ونعدددو  إن الحمدددد م همدددده ونسددد
يضدل  فدلا هداده لدهن وأردهد أن لا إلده إلا الله وحدده  ومدنهن أعمالنان من يهده الله فلا مضد  لد

 لا رريك له وأرهد أن محمداً عبده ورسوله.

ــال ت ــــــا :  ے ے ۓ ۓ ڭ    ھ ۀ ہ ہ ہ ہ ھ ھ ھ  ﴿قــــ

 .[71ن70]الأحزاب: ﴾ڭ ڭ ڭ ۇ ۇ ۆ ۆ ۈ ۈ ۇٴ 
عصدر  عصددر الانفجددار المعددرفي في كدد  مجالاتده الاقتصددادية والسياسددية والاجتماعيددةن ومددن 

الدددتي كدددان صدددا النصدددي  الكبدددير في  الإلكترونيدددة لإدارةهددداا الانفجدددار اهدددور مدددا يعدددرف باهر مظدددا
ية التعليميدةن حيدث أصدبحت الحاجدة ملحدة لتكدون الناحلحياة ومنها تلف مناحي االدخول في مخ

 دم وازدهار للجان  التعليمي.عام  تق
الدتي  مدات المتدفقدةم المعلو حجد في وإن التطور السريع في النظم المعلوماتيةن والزيادة اصائلة

لجانددد   بجديدددة في ايقتضدددي التفكددديروهددداا يتعامددد  معهدددا العمددد  الإداره في مختلدددف القطاعددداتن 
 (1) وتفعيله في العم  الإداره.التكنولوجي 

 اتجاهداً  باعتبارهدا الإلكترونيدة الإدارة ولددت  المندا  هداا في"  ندهأ م(2004) غنديمو كدر 
 الحديثدة التقنيدات  كد  لاستثمار نشطة حركة العالم تسود وأصبحت رةنالمعاص الإدارة في جديداً 

منظمدات  كاندت اءو سد المنظمدات  أعمدال يرتطدو  في ةتحدثالمسد والاتصدالات  لدنظم المعلومدات 
 إنجاز في الإنترنت ربكة تستخدم إلكترونية منظمات  لىإ وتحويلها حكومية منظمات  أو أعمال
 واائفهدا كد  وكدالك إنجداز ورقابدةن وتوجيده وتنظديم يطتخطد مدن الإدارية ومعاملاتها أعماصا ك 

 
 الإسدلامية في التربيدة لمعلمي الشاملة الجودة معايير هميةه(. أ4301هاده ) آل زعزي بن مشع  بن الهامدهن  عادل (1)

 بيدةالتر  يستددر  وطدر  منداهج في الماجسدتير درجدة لنيد  تكميلدي المختصد،ن مطلد  نظدر وجهدة مدن الابتدائيدة المرحلدة
 الإسلاميةن جامعة أم القرى.
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 وبسدرعة لميدةاع بعقلية أعمال منك  ل وغير يةتبمك وأعمال واستثمار وتموي  وإنتاج تسويق من
 (2)". فائقة

وقددددرتها علدددى علدددى تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في  الإلكترونيدددة الإدارةوهددداا يعدددود إلى أهميدددة 
تتجلدى  الإلكترونية الإدارةهد( "بأن 1426 كر ياس، )و تن  اعااع التعليمي وغيره من القطالقط

طبيدددق تقنيدددات ونظدددم ل ت مجددداكمدددي اصائددد  فير الندددوعي والأهميتهدددا في قددددرتها علدددى مواكبدددة التطدددو 
يدا ن أو ثدورة تكنولوجته بالثورة المعلوماتية المسدتمرةما يمكن تسميالمعلومات وما يرافقها من انبثا  

ا مدددددن الاسدددددتجابة القويدددددة  الإلكترونيدددددة الإدارةوأن  نةائمدددددالدالمعلومدددددات والاتصدددددالات  تمثددددد  نوعدددددً
رقمدي واقتصدداديات المعلومددات ال لفضدداءر العولمددة واين الدداه تختصدلتحدديات القددرن الواحدد والعشددر 

 (1).وربكة المعلومات العالمية ك  متهيراته وحركةاتجاهاته" الإنترنتوالمعرفة وثورة 

في نظامهدا الإداره  الإلكترونيدة الإدارةة ملحدة لتفعيد  اجدا بحوالمتأم  في مدارسنا يجد أنه
 لطلاب وأولياء أمورهم.  وا،علمداري،ن والميعود نفعه للإفي تجويد العم  الإداره مما  أملاً 

المتتبدددع لواقدددع مدارسدددنا اليدددوم مدددع خضدددم " يقدددول:  (ه1430) وهددداا مدددا جعددد  الهامدددده
لحد  أنهدا أصدبحت تواجده العديدد مدن التحدديات ت يالاالتطورات العالميدة المتسدارعة في ردل امد
علدددى أو  نالثقدددافيالانفتدددا  التهدددير و  رعةث سدددن أو مدددن حيدددسدددواء علدددى مسدددتوى التطدددورات التقنيدددة

سدددؤول، والقدددائم، علدددى يره يددددعو المن وكددد   لدددك وغدددتوى الجانددد  الاقتصددداده والاجتمددداعيسدددم
يقدددددوم علدددددى إدرا   وم ردددددام  وواسدددددعمفهدددددلى التقليديدددددة إالتربيدددددة والتعلددددديم إلى تهيدددددير نظدددددرة التربيدددددة 

ف توايدهدا المعهدا وتوايف علدى التعامد  المستجدات والمتهديرات العالميدة المتلاحقدةن ومحاولدة القددرة
 لددك إلا مددن خددلال بندداء نظددام تربددوه يتددأتى ن ولددن يتمارددى مددع ثقافددة وطبيعددة امتمددع الأمثدد   ددا

ن وتددنه  هددا وأدوارهددا في الحقدد  التربددوهيير معايتبددت تقدددا بددرامج تعليميددة متميددزة تطبددق الجددودة و 

 
 .7تقب ن مكتبة المنصورةن صعات المسالحاضر وتطل م(. الإدارة الإلكترونية آفا 2004)غنيمن أحمد محمد  (2)
 .35البحوثن ص  العامةنمركز الإدارة ه(. الرياضن معهد1426ياس،ن سعد غال  ) (1)
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 ت في ت وطاقددامددن إمكددا مددا لديدده ف كدد يواد عليهددا قائددد مبدددعيقددوم و  ن سدتوى الفددرد وامتمددع
 (1)".لمهارهخدمة تلامياه وتحس، أدائهم العلمي وا

 في تحقيددق الجددودة الشدداملة الإلكترونيددة الإدارةهدداه الدراسددة لتوضددي  أثددر  لدداا فقددد جدداءت 
 بيق  لك في مدارسنا.تط في أملاً 

 مشكلة الدراسة:

دم نعكسدت آثار عددمهددهن وقددد ا مدن الملاحد  في مدارسددنا أن العمد  الإداره مددا زال في
 م إنجازهدا في الوقدت ادددد صدانعلدى المعلدم والطالد ن فأصدبحنا ندرى بعد  الأعمدال لا يدتتقددم ال

لددددروسا ممددا كدددان لددده التدددأثير ه لاولدددندددرى المعلدددم مددا زال يسدددتخدم الأسدددالي  التقليديددة في تنحيددث 
 السلبي على مخرجات التعليم.

 تحقيدق إلى يةسدعودلا لكدة  العربيدةلممبا ه(1420) ةالسدابع التنميدة خطدة أرارت  ولقد 
 لتحسد، والإداره العلمدي الأداء رفدع كفداءة ومنهدا والداامج والسياسدات  الأهدداف مدن العديدد
 تكلفه بأق  المتقدمة التقنية بالوسائ  الحديثة الإدارية ت الخدما وتقدا التعليمية العملية مستوى

 (1)ة. ممكن

ملكدة اف التعلديم في الممدن أهددهدف كبير  التعليمالشاملة في  ةتحقيق الجود  ولا رك أن
يقددوم هدداا اصدددف علددى أسددس راسددخةن وأسددالي  حديثددة تثمددر في  العربيددة السددعوديةن ولا بددد أن

 تحقيقه.

 
 .91-90ن مرجع سابقن ص ه(1430هاده ) آل عزيز بن مشع  بن الهامدهن عادل (2)
 .296-295 السعوديةن ص التنمية السابعةن المملكة العربية ه(. خطة1420وزارة التخطيط ) (1)
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في  تحقيدددق الجدددودة الشددداملة مسدددتندة إلى  قدددد سدددبقت دولالددد مدددن ويدددرى الباحدددث أن كثددديراً 
وهددي: مددا أثددر  نلةمشددك أمددام ا كددان الباحددثديثددةن ومددن هنددالتطددور اصائدد  في اسددتخدام التقنيددة الح

 قيق الجودة الشاملة.    في تح الإلكترونية الإدارةاستخدام 

ود وجدد مددع وجددود الباحددث أمددام تسدداملات أو غمددوض : "وتعددرف مشددكلة الدراسددة بأنهددا
 (2)".رغبة لديه في الوصول إلى الحقيقة

 التالي: ولاا فقد جاءت هاه الرسالة للرد على التسامل 

بمدينــة  الأهليةفي تحقيق الجودة الشاملة في المدارس   الإلكترونية  الإدارةأثر تطبيق  ما   ▪
 ؟الرياض

 أسئلة الدراسة:

 ويتفرع عن السؤال السابق عدة أسئلة:

في  الأهليدةفي تحقيق الجدودة الشداملة في المددارس   الإلكترونية  الإدارةيق  ما درجة أهمية تطب -1
هدددة نظدددر مدددديره المددددارس ن وجنيدددة مدددتجهيدددزات التقالتأسددديس وال مديندددة الدددرياض في مجدددال

 في مدينة الرياض؟ الأهلية
في مدينددة الددرياض في مجددال  الأهليددةفي المدددارس  الإلكترونيددة الإدارةة أهميددة تطبيددق درجددمددا  -2

 في مدينة الرياض؟ الأهليةمن وجهة نظر مديره المدارس  الإداريةات  الخدم
في مدينددة الددرياض في مجددال  ليددةالأهفي المدددارس  ةالإلكترونيدد ةالإدار مددا درجددة أهميددة تطبيددق  -3

 في مدينة الرياض؟ الأهليةنظر مديره المدارس خدمات المستفيدين من وجهة 
في مدينة الرياض في مجال التأسيس  الأهليةرس  في المدا  الإلكترونية  الإدارةما واقع تطبيق   -4

 رياض؟ينة الفي مد هليةلأاوالتجهيزات التقنية من وجهة نظر مديره المدارس 
 

م(: البحث العلمي ن مفهومه أدواته أساليبهن عمان: دار اسامة للنشر والتوزيعن 2005عدسن عبد الرحمنا وآخرون )  (2)
 .81ص 
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يندددددة الدددددرياض في مجددددددال في مد الأهليدددددةفي المددددددارس  الإلكترونيدددددة الإدارةطبيدددددق قدددددع تمدددددا وا -5
 ؟في مدينة الرياض الأهليةارس من وجهة نظر مديره المد الإداريةالخدمات  

في مدينددة الددرياض في مجددال خدددمات  الأهليددةفي المدددارس  الإلكترونيددة الإدارةقددع تطبيددق او  -6
 في مدينة الرياض؟ الأهلية دارسنظر مديره المدين من وجهة المستفي

راد عيندددة الدراسدددة ئية بدد، متوسدددطات اسدددتجابات أفدددهدد  توجدددد فدددرو   ات دلالدددة إحصدددا -7
في  الأهليددددةدة الشدددداملة في المدددددارس لجددددو ق افي تحقيدددد الإلكترونيددددة الإدارةحددددول أثددددر تطبيددددق 

تهدديرات وفقدداً لم ة الددرياضمدينددفي  الأهليددةمدينددة الددرياض مددن وجهددة نظددر مددديره المدددارس 
 سة؟لدراا

 أهداف الدراسة: 

 التالية:الأهداف الحالية إلى تحقيق الدراسة سعت 

 لكترونية في تطوير العم  الإداره.لإا الإدارةإبراز دور  -1

 وأثرها على الطلاب.  الإلكترونية الإدارة دامبيان أهمية استخ -2

 .الإلكترونية الإدارةتنمية الدوافع لدى الإداري، لاستخدام  -3

 م الجودة الشاملة.مفهو  تسليط الضوء على -4

 ال .ة وانعكاس أثرها على المعلم والطإبراز أهمية تحقيق الجودة الشامل  -5

 .التهل  على معوقات تحقيق الجودة الشاملة في مدارسنا -6
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 ية الدراسة: همأ

اره وهمدا تكتس  هاه الدراسة أهمية كبيرة حيث إنها تربط ب، أمرين هام، للتقددم الإد -1
 دة الشاملة. و الجو  الإلكترونية ةدار الإ

لكددة العربيددة السددعودية في الدددول ومنهددا المم مددع توجهددات كثددير مددنهدداه الدراسددة تتوافددق  -2
ومنهددددا امددددال المهددددم  وهددددو مجددددال  لات افي رددددل امدددد الإلكترونيددددة الإدارةانتهاجهددددا تطبيددددق 

 التعليم.

 ات ممدداثددير مددن النفقددعلددى تددوفير ك أهميددة كبدديرة حيددث إنهددا تعمدد هدداه الدراسددة تكتسدد   -3
 عد على اقتصاديات التعليم والمعرفة.يسا

تعكددس وجهددة نظددر مددديره المدددارس حددول  ات الددتيدراسددال أولمددن اسددة هدداه الدر تعتددا  -4
 .لةشامال تطوير العم  الإداره والجودة

 حدود الدراسة: 

 التزم الباحث في دراسته بالحدود التالية:
 أولاً الحدود الموضوعية: 

لشددددداملة في في تحقيدددددق الجدددددودة ا الإلكترونيدددددة الإدارةطبيدددددق سدددددة علدددددى أثدددددر تاقتصدددددرت الدرا
ال خددددمات مجدددن الإداريدددةمجدددال الخددددمات  نوالتجهيدددزات التقنيدددة التأسددديسمجدددال    التاليدددة:الجوانددد
 .دينالمستفي

 ثانياً: الحدود المكانية: 
 . دينة الرياض الأهليةهاه الدراسة على المدارس اقتصرت  
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 لزمانية:الحدود ااً: ثالث
 . ه1434للعام الدراسي  الأول ل الفص  الدراسيالدراسة خلا هاه تم تطبيق

 مصطلحات الدراسة:

 أثر:  •

 (1)  .اجاء في المعجم الوسيط: )أثر( فِيهِ تر  فِيهِ أثرً 

 .(2)رازه: و التأثيرج إبقاء الأثر في الشيءال قالو 

   (3).يه أثَراً ر  فتلشيء أثَدَّرَ في ار في الشيء و وفي لسان العرب: والتأْثير إِبْقاءج الأثَ

 تطبيق: •

إخضاع المسائ  والقضايا لقاعدة علمية أو قانونيدة أو   :بيقجاء في المعجم الوسيط: التط
 .(4)هوها

الفعليددة لددلإدارة  الممارسددة إجرائيددًاً بأندده: التطبيددق الباحددث فيعددر وفي دراسددتنا الحاليددة 
 الشاملة. في تحقيق الجودة الإلكترونية

 :الإلكترونية ارةدالإ •

بأنهددا: اسددتخدام مختلددف  لاع الباحددث علددى كثددير مددن التعريفدداتن عرفهددا الباحددثاطدد بعددد
( في كافدة الإنترندتمدات )علو للمفي الحاس  الآلي  والشبكة الدولية المتمثلة    الإلكترونيةالتقنيات  
  ا بحيث تتحول إلى إدارة بدون أورا .  الإداريةالعمليات 

 
 .5ع اللهة العربيةن دار الدعوة ن صطن مجمرونن المعجم الوسيمصطفى وآخ (1)
 .7مكتبة لبنان  ررونن ص ن بيروت:مختار الصحا ه(. 1415ن أبي بكر بن عبد القادر )الرازهن محمد ب (2)
 .25ه(. لسان العربنبيروت: دار صادرن الجزء الأولن ص1405ابن منظورن محمد بن مكرم ) (3)
 (.550)ص سابق  عجم الوسيطن مرجعمصطفى وآخرونن الم (4)
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 : الت ليم في  الشاملة دةالجو  •

وع إلى المعدداجم العربيددة وم الجددودة الشدداملة في التعلدديم ينبهددي الرجددكلم عددن مفهددن نددتأوقبدد  
 .للتعرف على معت كلمة )الجودة(

 الت ريف اللغوي للجودة الشاملة:

د  الددرَّدِهءِن جِيدداد  وجِيدداال قددال يِّسَّ ضددِ دجن ككددَ دات  فدديروز آباده  في القدداموس اددديط: الجيَددِّ
وَدَهجن وجدادَ وأجدادَ أتدَى بالجيَدِّدِن ةً وجَوْدَةً صارَ جَيِّدانً وأَجَادَهج غيرجهجن و ججودَ   ودج دجن وجادَ يَجج وجَيائِ  أجدْ

 (1).فهو مِجْواد  

اد وجَيائددِد باصمددزة  ه:للددراز مختددار الصددحا   وجدداء في  ع جِيددَ )ج و د(: ردديء  جيدددّ والجمَددْ
ادَ  الده يجدَجود وداً فهدو  على غير قيداسن وجدَ وَاد  وقدومجدج ود   جدَ اوِد بدوز  جدج وَاد بالفدت  وأجدَ ود وأجدْ ن هدج

وْدة بوزن مَسَاجد وججوَ  دَاء بوزن فدجقَهاء وكاا امْرأَة جوَاد  ونِسْوة ججود  أيضداً. وجداد الشديءج يجدود جدج
 (2).يم وضمها أه صار جَيّداالج فت ب

وِد( الجيَِّد نقي  الردهء علدى فيعد  وأَ وقال ابن منظور: )جود ياء  فقلبدت الدواو صدله جَيدْ
والجمع جِياد وجيادات جمدع الجمدع أنَشدد  ارها ومجاورتها الياء ثم أجدغمت الياء الزائدة فيهانكس لا

يوف جِيداداتَّ وأرَمداِ  وفي الصدحا  في ن سدج ومد ابن الَأعرابي كم كان عندد بدَا العدوّامِ مدن حَسدَ 
وْدة جمعه جيائد باصمز على غير قيداس وجداد الشديءج جدج  الشديءَ  جددت أَ داً و أَه صدار جيدِّ ودة وجدَ

كما قالوا أَطال وأَطْوَلَ وأَطداب وأَطْيدََ  وأَلان وألَدَْ، علدى فجاد والتَّجويد مثله وقد قالوا أَجْوَدْت  
وْدة وأَجداد أتَددى بالجيَددِّد رددي هدااالنقصدان والتمددام ويقددال  ء جَيددِّد  بدَ،ِّ الجددجودة والجددَوْدة وقدد جدداد جددَ

 (1).وأَجْوَد وجاد عمله يَجود جَوْدةمله عن في ال أَجاد فلاو الفع  ويقمن القول أَ 

 
 .926ن ص1ج سسة الرسالةنم(. القاموس اديطن بيروت: مؤ 1987الفيروزآبادهن مجد الدين محمد بن يعقوب ) (1)
 .57ن ص1م(. مختار الصحا ن القاهرة: دار الحدبثن ج1964الرازهن زين الدين محمد بن أبي بكر ) (2)
 .135الثن صزء الث(ن مرجع سابقن الجه1405ابن منظورن محمد بن مكرم ) (1)
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 الشاملة: ت ريف الجودة 

 مدن الإجدراءات  مجموعدة يتضدمن عمد  أسدلوب  :  هدد (بأنهدا1432عرفهدا الهفيلدي )
 تحقيق بهية المشرف التربوه قب  من الإررافية الخدمة تقدا طريقها عن يتم والمبادئ مات والتنظي
 (2).عالية بجودة هبو التر  الإرراف أهداف

إعداد عقد  مدنظم ومبددع  قدق  " :هد ( أن الجودة في التعليم تعا1428الحس، )رى  يو 
 (3)."صصاحتياجات وتطلعات جميع أصحاب الح

أن مفهوم الجودة الشاملة في التعليم له معنيدان مترابطدان:   ىفير  م(2003) الخطي  أما
المؤسسدددة التعليميدددة بانجددداز زام تدددا الا الدددواقعي تعدددلجدددودة  عناهدددأحددددهما واقعدددي والآخدددر حسدددي. وا

ارف عليهدددا مثددد : معددددلات الترفيدددع ومعددددلات الكفددداءة الداخليدددة مؤردددرات ومعدددايير حقيقدددة متعددد
لمعدددت الحسدددي للجدددودة فيتركدددز علدددى مشددداعر وأحاسددديس ا اأمددد الكميدددةن ومعددددلات تكلفدددة التعلددديم.

مددن التعلدديم  تفيدسددا الما عددن مدددى رضددأمددورهمن ويعدد متلقددي الخدمددة التعليميددة كددالطلاب وأوليدداء
. فعندددما يشددعر المسددتفيد أن مددا يقدددم لدده مددن خدددمات  سددتوى كفدداءة وفعاليددة الخدمددة التعليميددة
لقول بأن المؤسسة التعليمية قد نجحدت في تقددا ن ايمكيناس  توقعاته ويلبي احتياجاته الااتيةن 

دن وأن جددودة سددتفيلك المعر الحسددية لداوقعددات والمشداالخدمدة التعليميددة  سدتوى جددودة يناسد  الت
 (1).خدماتها قد ارتفعت إلى مستوى توقعاته

 
 المشرف، قب  من التربوه الإرراف في ةالشامل الجودة مبادئ تطبيق (. واقعهد1432الهفيلي عبد الله بن جديع داهي )( 2)

 .20التربوهن جامعة أم القرىن ص والإرراف المناهج في الماجستير درجة على للحصول تكميلي التربوي،ن متطل 
معددوقات التددحول " ورقدة عمد    هد(. من المدرسدة التقليدية إلى مدرسدة الجودةن" 1428)لكرا إبراهيم بن عبد ا  الحس،ن(  3)

الرابع عشرن الاه تقيمه الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسدية )جسد،(ن تحدت عندوان السنوه    ة إلى اللقاءمقدم
 .603)الجودة في التعليم العام(ن القصيمن ص

تعليميدةن ورقددة عمد  مقدمددة دخ  لتطبيدق معدايير ونظددم الجدودة الشدداملة في المؤسسدات اله(. مدد8142الخطيد ن محمدد ) (1)
الاه تقيمه الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جس،(ن تحت عنوان )الجودة   ابع عشرنء السنوه الر إلى اللقا

 .936في التعليم العام(ن القصيمن ص 
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أسدددلوب اسدددتراتيجي يقدددوم علدددى التعددداون  أن الجدددودة الشددداملة (ه1428ويدددرى الدددورثان )
ولية بددد، العدددامل، في أداء الأعمدددال وفدددق معدددايير ومبدددادئ تدددؤده إلى ؤ بالمسددد سددداسلإحالمشدددتر  وا

( مدع المخرجدات  –العمليدات  –المددخلات ) مدييالتعل ناصدر النظدام و  عدالَّ في عتحقيق تميز وتفد
رونددة وفعاليددة تحقيقدداً لحاجددات ورغبددات المسددتفيدين واعتمدداداً التطددوير والتحسدد،   الاسددتمرارية في

 (2).رفة مدى التحسن في الأداءلمعهم على تقييم

دة الشداملة إجرائدي للجدو  ومن خلال التعريفات السابقة يمكدن للباحدث أن جدرج بتعريدف
بتقدددا خدددمات متميددزة  مددن   الأهليددةالمدددارس  ودير وفقدداً صدداه الدراسددة بأنهددا:  قيددام مددلدديم ع التفي

ال التأسديس والتجهيدزات التقنيدة  مجد)في في  مجدال  -وفقاً لمعايير معينة  -الإلكترونية  الإدارةخلال  
 ءوليددداأالطدددلاب و  - ين ) المعلمددد،في مجدددال خددددمات المسدددتفيد - الإداريدددةفي مجدددال الخددددمات  -
 رهم( مما يؤده إلى تلبية الحاجات وتحس، المخرجات.أمو 

 : الأهليةالمدارس  •

وسدددددط لمتوا يعرفهددددا الباحدددددث بأنهددددا: مددددددارس التعلددددديم العددددام  راحلهدددددا الددددثلاث )الابتددددددائي
 والثانوه(ن والتي يمتلكها أرخاص أو رركات وتشرف عليها وزارة التربية والتعليم.

 
سدة ميدانيدةن بحدث محكدم درا –نقب  المعلم، لمعايير الجدود الشداملة في التعلديم . مدى ه(1428د ن أحمد )الورثانن ع  (2)

شرن الاه تقيمه الجمعية السعودية للعلوم التربويدة والنفسدية )جسد،(ن تحدت عندوان الرابع علقاء السنوه مقدم إلى  ال
 )الجودة في التعليم العام (ن القصيم.
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 ني الثا لفصل ا

 قة لساباالدراسات 

 

 الإدارةتناولي   التي    دراسات  الالمبحث الأول:  

 .الإلكترونية

تناولي  الويةدة التي   دراسات  الالمبحث الثان :  

 .الشاملة

التعليق الثالث:  اعل  المبحث  السابقة ى  لدراسات 

 . بالدراسة الحالية   وعلاقتها
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 لفصل  الثان  ا

 الدراسات السابقة 

 : هيدتم
ارسد، دمدن البداحث، وال هتمدام كبديرباوالجودة الشاملة  ةترونيكالإل الإدارةوضوع حظي م

ت خاصددة فيمددا يتعلددق بالمؤسسددا نندداولوا  الموضددوع مددن أبعدداد مختلفددة كدد  حسدد  تخصصددهالدداين ت
و لدك لمددا يددرى الباحدث مددن أهميددة تطبيددق ن ليميدة سددواء كانددت مددارس أو معاهددد أو جامعددات لتعا

 ه.تناولمال الاه يلشاملة  في االجودة ا

جعدداً مهمددا للبدداحث،ن مددن حيددث  رددك أن الدراسددات السددابقة تشددك  تددراثاً غنيدداً ومر لاو 
مسدتفيداً منهدا ات راسدسوف يستعرض الباحث بعد  هداه الدو   نتائجهاموضوعاتها وأهدافها ون

 في دراسته الحالية.

 وسيكون تناول هذه الدراسات على قسمين:

 .نيةو الإلكتر  الإدارةت ت التي تناولأولًا: الدراسا

 .ثانياً: الدراسات التي تناولت الجودة الشاملة

 :الإلكترونية  الإدارةبحث الأول: الدراسات التي تناولت لما

 :(1)ه(1431دراسة الأسمري )

 

 تطويرهدا طلبداتومت المدرسدية الإدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيقات ه(.1431جاره ) بن سعد بن ( الأسمرهن علي1)
 الإدارة تخصدص التربيدة في الماجسدتير درجدة لنيد  مكمد  بحدث الدرياضن ندة دي ويدةالثان لمدارسا نظر مديره وجهة من

 لامية.الإس دسعو  بن محمد لإماما بجامعة الاجتماعية العلوم كلية في التربية التربوهن قسم والتخطيط
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 وجهدة مدن تطويرهدا ومتطلبدات  المدرسدية الإدارة في الإلكترونيدة الإدارة تطبيقدات  دراسدة:لا نعنوا
 .ضريالا  دينة الثانوية المدارس يرهنظر مد

 الثانويدة المددارس في نيدةالإلكترو  الإدارة تطبيقدات  واقع عن هدفت الدراسة إلى الكشف
 متطلبدات  ن وتحديددالإلكترونيدة الإدارة تطبيدق تواجده التي المعوقات  على الرياضن والتعرف  دينة
 في ةترونيدلكالإ الإدارة تطبيدق تجداه الدوعي زيادة .المدرسدية الإدارةفي  الإلكترونيدة الإدارة تطدوير
 المدديرين توايدف خدلال مدن المدرسديةن الإدارةتطدوير  في والإسدهام .المدرسدية الإدارة مجدال

 .الإلكترونية الإدارة لتطبيقات 
 ديندة  النهاريدة الأهليدةو  الحكوميدة الثانويدة المددارس مدديره مدن سدةدراال مجتمدع وتكدون

 .مديراً 193 ددهمعو  ه 1431 /ه 1430 دراسيلا العام من لالأو  الفص  خلال الرياضن
 أوليةن معلومات  من مكونة وصمم استبانة .المسحي الوصفي استخدم الباحث المنهجو 

 .محاور ثلاثة على موزعة عبارة (49 و)
  :الدراسة هاه نتائج أبرز من وكان

  ضعيفة. ضرياال  دينة يةالثانو  المدارس إدارات  في الإلكترونية الإدارة تطبيقات  أغل  أن -1
 الثانويدة المددارس إدارات  في الإلكترونيدة الإدارة تطبيدق مدن تحدد الدتي عوقدات لما  عدب هنا  -2

 . دينة الرياض
  .الإلكترونية الإدارة تطبيقات  يرتطو  لمقترحات  كبيرة بدرجة الدراسة أفراد تأييد -3
 العلمدين هد ؤ الم ومتهدير ةنالمدرسد نوع لمتهير وفقًا إحصائية دلالة  ات  فرو  هنا  ليست -4

 إدارة في الآلي سد االح اسدتخدام على القدرة ومتهير حاس ن دورة على صولالح يرومته
 .المدرسة

 فيما و لك  المدرسية الإدارة في الخاة سنوات  لمتهير وفقًا إحصائية دلالة  ات  فرو  يوجد -5
 يتعلدق فيمدا فدرو  جدديو  لا بينمدا ."الإلكترونيدة الإدارة تطدوير مقترحدات "  حدور  يتعلدق
 ." الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات  " ومحور " الإلكترونية الإدارة ات طبيقت واقع" حور
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 :(1)ه(1431دراسة الجابري )

 دارسدة" لكترونيدةالإ الإدارة في المدواف، أداء ىلدع ةالتنظيميد الثقافدة عندوان الدراسدة: تأثدير
 بجدة. زيزالع عبد الملك  جامعة موافي على استطلاعية

 في وادفالم بأداء وعلاقتهدا المنظمدة ثقافدة أثدر علدى التعدرف إلى ةالحاليد الدارسدة فتهدد
 .الإلكترونية الإدارة تطبيق ا 

 التحليلدي الوصدفي المدنهج سدةدراال هاه من التطبيقي الجزء إعداد في الباحث واستخدم
 عبدد الملدك  امعدةبج والكليدات  مالإدارات والأقسدا مختلف في الإداري، الدراسة من مجتمع وتكوَّن

 العيندة مدع الباحدث تعامد  الدراسدة ندةعي تحديد وفي نالإداريةالمستويات  مختلف ومن بجدة زيزعلا
 .( مفردة278من ) تألفت التي العشوائية

 المواف،ن ب، والتعاون المتبادلة الثقة ريوع التالية النتائج ة إلىاسدر  في الباحث وخلص
 مسدتوى على للتعرف صم الفرصة حةو إتا نالتدري  خلال من المواف، رطويبت الإدارة واهتمام
 .لهممع لمهام إنجازهم

عملهدم  أداء صدم تتدي  الدتي الكافيدة المروندة المدواف، وأوصدت الدراسدة بضدرورة إعطداء
 أخدرى أعمدال في للمدواف، العمد  رأس علدى للتددري  الفرصدة وتدوفير .قدراتهم وإاهار ةفاءبك
 الأفراد لإرعار والسعي استمرار العم  لضمان يةافإض خاة إكسابهم دفبه اليةم الحأعماص غير
 .الإلكترونية الإدارةتطبيق  ا  في مانبالأ

 :(1) ه(1430دراسة السحيباني )

 

كترونيدة الإل ارةالإد في اف،المدو  أداء علدى التنظيميدة الثقافدة ه(. تأثدير1431محمدد ) مصدطفى بدن ( الجدابرهن فيصد 1)
بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة   "بجدة العزيز عبد الملك جامعة موافي على استطلاعية دارسة"

 ن جامعة الملك عبد العزير.دارة كلية الاقتصاد والإالماجستير في الإارة ن  
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 للبنات  دينة والتعليم للتربية العامة الإدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق نيةإمكا: الدراسة عنوان
 .التربوية ات يادالق نظر وجهة من الرياض

 الإدارةفي  الإلكترونيدة الإدارة تطبيدق إمكانيدة مددى إلى التعدرف إلى اسدةدر ال تفدهد
 :خدلال محداور من التربويةن دات القيا نظر وجهة من الرياض  دينة للبنات  والتعليم للتربية العامة

 لدلإدارة العامدة عدةالتاب ارات دالإ في الإلكترونيدة الإدارة تطبيدق متطلبدات  تدوافر مددى إلى التعدرف
 إلى معوقاتهدا والتعدرف التربويدةن قيدادات لا نظدر وجهدة مدن الدرياضن  ديندة للبندات  والتعلديم يةتربل ل

 إلى الفدرو  التعدرف إلى بالإضافة ناسبةنلما ت المقترحا تقدا خلال منها والحد تاليلها وأسالي 
 تهديرات د لمو عدت والدتي ادداورن هداه تجداه اسدةالدر  عيندة أفدراد آراء بد، الإحصدائية الدلالدة  ات 

 في مجدال التدريبيدة الددورات  في والمشداركة والخداةن العلمدين والمؤهد  الحدالين )العمد  :الدراسدة
 .(الإلكترونية الإدارة

 وعينتهدا الدراسدة وتكون مجتمع التحليلين الوصفي المنهج على ةراسالد هاه واعتمدت 
 كاملًا. فسهن الدراسة مجتمع اسةالدر  عينة م وتش  ةن/ومساعد ة/مدير (98) من

 :أهمها النتائجن من عدد إلى الدراسة توصلت

 الإدارة متطلبدات تطبيدق تدوافر علدى متوسدطة بدرجدة موافقدون الدراسدة عيندة أفدراد أن -1
 (.4من  2,77 توسط ) الرياضن  دينة للبنات  والتعليم للتربية العامة الإدارة في الإلكترونية

 الإدارة لتطبيدق معوقدات  وجدود علدى سدطةو تم بدرجدة موافقدون ةالدراسد عيندة أفدراد أن -2
 (.4من  3,23 توسط ) الرياضن  دينة للبنات  والتعليم للتربية العامة الإدارة في الإلكترونية

 

للبندات  والتعلديم للتربية العامة دارةالإ في ةالإلكتروني ةالإدار  تطبيق إمكانية .ه(1430الح )ص بنت ( السحيبانين  نوال1)
 بويةالتر  الإدارة في الماجستير درجة لني  تكميلياً  متطلباً  مقدمة دراسة  .التربوية القيادات نظر وجهة من الرياض  دينة

 التخطيطن كلية التربيةن جامعة أم القرى.و 
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تطبيدق  علدى تسداعد مقترحدات  هندا  أن علدى عاليدة بدرجدة موافقدون دراسدةلا ةعيند أفدراد أن -3
 الدرياضن  ديندة للبندات  والتعليم ةبيللتر  مةالعا للإدارة ةابعالت الإدارات  في الإلكترونية ةالإدار 

  (.4من  3,38 توسط )

أفدراد  اسدتجابات  بد، ( فأقد ن0,05مسدتوى ) عندد إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  توجدد لا -4
 ن باختلافالإلكترونية الإدارة تطبيق على تساعد التي والمقترحات  المتطلبات  حول سةدراال

 مجدال في الددورات التدريبيدة في والمشداركة ةنلخدا او  العلمدين والمؤهد  نالحدالي العمد ) :متهدير
 فأقد ن (0,01عندد مسدتوى ) إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  توجدد بينمدا (نالإلكترونية الإدارة
 الإدارة حدول معوقدات تطبيدق ة/مسداعد الحدالي عملهدم الداين الدراسدة ندةيع دأفدرا لصدالح

 .الإلكترونية
 :(1)(هـ1430) امديدراسة الغ

ديندددة ينبدددع الصدددناعية ودرجدددة في مددددارس تعلددديم البنددد،   الإلكترونيدددة الإدارةقدددع : واسدددةعندددوان الدرا
 ء.نظر المديرين والوكلا مساهمتها في تجويد العم  الإداره من وجهة

 وقد هدفت الدراسة إلى:

 ديندددددة ينبدددددع في مددددددارس تعلددددديم البنددددد،  الإلكترونيدددددة الإدارةالتعدددددرف علدددددى درجدددددة تطبيدددددق  -
 لوكلاء.في تجويد العم  الإداره من وجهة نظر المديرين وا تهااهمرجة مس الصناعية ود

 الإدارةالتعددرف علددى الفددرو  بدد، وجهددات نظددر أفددراد مجتمددع الدراسددة حددول درجددة تطبيددق  -
وكددالك درجددة مسدداهمتها في  نفي مدددارس تعلدديم البندد،  دينددة ينبددع الصددناعية الإلكترونيددة

المرحلددددة الدراسددددية   عددددة العمدددد  بي]ط ت المتهددددير  يمكددددن تعددددزى الإداره والددددتيتجويددددد العمدددد  
 .رخصة قيادة الحاس  الآليلمدرسية  الحصول على  الإدارةلية في سنوات الخاة العم

 

ارس تعلديم البند،  ديندة ينبدع الصدناعية ودرجدة ية في مددرة الإلكترونه(. واقع الإدا1430عزلا بنت محمد )( الهامدهن  1)
 التربويددة لإدارةا قسددم إلى مقدمددة مسدداهمتها في تجويددد العمدد  الإداره مددن وجهددة نظددر المددديرين والددوكلاءن دراسددة

 والتخطيط. التربوية الإدارة الماجستير في رجةد لني  تكميلي متطل  طن كلية التربيةن جامعة أم القرىنالتخطيو 
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في المسددحي  حيددث قامددت دجددراء دراسددتها علددى  لوصددج اوقددد اسددتخدمت الباحثددة المددنه
 دينددة ينبددع ندد، لبلدديم افي مدددارس تع لاء العددامل،كامدد  مجتمددع الدراسددة المتمثدد  في المددديرين والددوك

 فرداً. 49  وبلغ عدد الكلي للمجتمع الإلكترونية الإدارةالصناعية والتي بدأت إدارتها بتطبيق 

الجزء الأول على مقدمة تعريفيدة وبعد    ىاحتو   (انةصممت الباحثة أداة لدراسة )استبو 
مد، الاسدتبانة ثد  يم لأخيرية  والجزء اة الديموغرافالإررادات  أما الجزء الثاني فشم  بع  الأسئل 

 الثالثة المعتمدة في الدراسة. الإلكترونية الإدارةمجلات عبارة موزعة على  60وقد أحتوى على 

 وتوصلت الدراسة إلى:

يتم بدرجة عالية في مددارس تعلديم البند،  الإلكترونية الإدارةوكلاء أن تطبيق والون  أى المدير ر  -1
 ع الصناعية. دينة ينب

بدرجة عالية جداً في تجويد العم  الإداره  يسهم الإلكترونية الإدارةيق طبرأى المديرون أن ت -2
ك بدرجددة  لدد في لددوكلاء أندده يسددهمفي مدددارس تعلدديم البندد،  دينددة ينبددع الصددناعية فيمددا رأى ا

 عالية.

ق ( حدددول درجدددة تطبيدددa=0.05توجدددد فدددرو   ات دلالدددة أحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ) -3
ة العمدد  م البندد،  دينددة ينبددع الصددناعية تعددزى لمتهددير طبيعيددتعلدديس في مدددار  كترونيددةلالإ الإدارة

لصدددالح ICDL) لصدددالح المدددديرين  ومتهدددير الحصدددول علدددى رخصدددة قيدددادة الحاسددد  الآلي )
 ،.الحاصل 

( بدد، وجهددات نظددر a=0.05لا توجددد فددرو   ات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة ) -4
في مدددارس تعلدديم البندد،  دينددة ينبددع  ةترونيددلكالإ الإدارةتطبيددق سددة حددول درجددة امتمددع الدرا
 الإدارةعددزى لمتهددير ]طبيعددة العمدد   المرحلددة الدراسددية   السددنوات الخدداة العمليددة في الصددناعية ت

 [ .ICDL) الحصول على رخصة قيادة الحاس  الآلي )   لمدرسية
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 ظددر( بدد، وجهددات نa=0.05الدلالددة ) لا توجددد فددرو   ات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى -5
في مدددارس تعلدديم البندد،  دينددة ينبددع  الإلكترونيددة الإدارةجددة تطبيددق تمددع الدراسددة حددول در ام

 المرحلدة الدراسدية   السددنوات  عمد ال تعدزى لمتهددير ]طبيعدة الصدناعية في تجويدد العمد  الإداره
 [.ICDL)لآلي )ادة الحاس  المدرسية   الحصول على رخصة قي الإدارةالخاة العملية في 

 :(1)ه(1429دحوان ) آل سةدار 

ن  دراسدة مسدحية علدى  ونيدةالإلكتر  الإدارة الإداره في تطبيدق ويرالتطد إدارة عندوان الدراسدة: دور
 قسدم الأعمدال كليدة إدارة سدعود الملدك  وينبدعن جامعدة للجبيد  ةلكيدالم اصيئدة رئاسدة العدامل، في

 .الإدارة

 للجبيد  الملكية اصيئة برئاسة ارهدالإ التطوير إدارة دور على رفتعال إلى الدراسة سعت
 نظدر وجهدة علدى التعدرف محاولدة إلى الدراسدة هددفت وقدد نالإلكترونيدة الإدارة تطبيدق في وينبدع

 تثقيدف زيادة في بددورها الملكيدة اصيئدة برئاسدة الإداره التطدوير إدارة امقيد مددى حدول العدامل،
 المتطلبدات  تدوفير في ودورهدا نالإلكترونيدة ةالإدار  لتطبيدق ونيالإلكدتر  قدافيالث بالجاند  العدامل،
 الإدارة لتطبيدق ) العمد  إجدراءات  تبسديط التنظيمدين اصيكد  تصدميم ادةعدإ( التنظيميدة

 الإدارة لتطبيدق اللازمدة الفنيدة إكسدابهم المهدارات  في دورهدا هدو عدامل،لا ت واتجاهدا نالإلكترونيدة
 العدامل، وجهات  في إحصائية دلالة  ات   فرو  ما كان هنا ا إ  ما على رفوالتع نالإلكترونية

 باختلاف الإلكترونية الإدارة لتطبيق العم  بيئة تهيئة في بها المنوط بالدور الإدارة قيام مدى هو
 .والوايفية شخصيةلا مخصائصه

 

الإلكترونية ن  دراسة مسحية  الإدارة الإداره في تطبيق التطوير إدارة ه(. دور1429سعيد ) بن الله وانن عبد( آل دح1)
تير دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجس  وينبعن للجبي  الملكية ةاصيئ رئاسة على العامل، في

 الإدارة. قسم عمالنالأ إدارةكلية  سعودن الملك في الإدارة العامة جامعة
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 أهدداف لتحقيدق ميدانيدة دراسدة و إجريدت المسدحي الوصدفي المدنهج اسدتجخدم وقدد
 الملكيةن اصيئة رئاسة في العامل، المواف، جميع على عهاوزيتو  استبانة تصميم تم حيث الدارسةن
 موافا. (179) وعددهم

 :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة خلصت وقد

تثقيدف  زيادة في بددورها الإداره التطدوير إدارة قيدام علدى اسدةلدر ا أفدراد موافقدة عددم -1
 (.5من  0 2 ( توسط نيةو الإلكتر  الإدارة قلتطبي نيكترو الإل الثقافي بالجان  العامل،

 المتطلبدات  تدوفير في بددورها الإداره التطدوير إدارة قيدام علدى الدراسدة أفدراد موافقدة عددم -2
 الإدارة لتطبيدق العمد ( إجدراءات  تبسديط ينظيمدلتنا اصيكد  تصدميم )إعدادة التنظيميدة
 (.5من  2,43 توسط ) الإلكترونية

 العدامل، إكسداب  في بددورها الإداره رويتطدلا إدارة قيدام بشدأن محايددون اسةالدر  أفراد أن -3
 (.5من  2,67 توسط ) الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة نيةالف المهارات 

 إدارة تقوم أن أهمها من التوصياتن من بالعديد اسةدر ال أوصت النتائج تلك  على وبناء
 وفوائدهان الإلكترونية الإدارة بأهمية وتثقيفهم العامل، عيةبتو  يتعلق فيما بدورها الإداره التطوير

 الإدارة لتطبيدق اللازمدة المهدارات  وإكسدابهم  الجاند ن بهداا علقدةتالم بالمصدطلحات  وتعدريفهم
 .امال هاا في الناجحة التجارب  على عطلاالا أهمية مع الإلكترونية

 :(1)(ه1429)دراسة ال ريشي 

العامدددة للتربيدددة والتعلددديم بالعاصدددمة  الإدارةفي  الإلكترونيدددة ةالإدار تطبيدددق عندددوان الدراسدددة: إمكانيدددة 
 .،(المقدسة )بن

 

 ه(. إمكانيدددة تطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة في الإدارة العامدددة للتربيدددة والتعلددديم1429( العريشدددين محمدددد بدددن سدددعيد محمدددد )1)
والتخطديطن   التربوية الإدارة في الماجستير درجة على الحصول متطلبات لإكمال مقدم ( بحث)بن، بالعاصمة المقدسة

 القرى.امعة أم ة التربيةن جكلي
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 هدفت الدراسة إلى: 

لتربيددددة والتعلدددديم ة لعامددددال الإدارةفي  الإلكترونيددددة الإدارةالتعددددرف علددددى درجددددة أهميددددة تطبيددددق  -
 بالعاصمة المقدسة.

امدة عال الإدارةفي  نيدةالإلكترو  ارةالإدالتعرف على العوامد  المسداعدة علدى إمكانيدة تطبيدق  -
 للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة.

العامدددة للتربيدددة والتعلددديم  دارةالإفي  الإلكترونيدددة الإدارةطبيدددق بدددرز معوقدددات تالتعدددرف علدددى أ -
 .دسةبالعاصمة المق

تحديددد الفددرو   ات الدلالددة الإحصددائية بدد، أفددراد عينددة دراسددية بالنسددبة لإمكانيددة تطبيددق  -
ة  الديموغرافية التالية: العم  الحالي  سنوات الخدا   يرات ه  تعزى إلى المتيةالإلكترون  رةالإدا

 دورات الحاس  الآلي.

يدددع جم مدددن وتكدددون مجتمدددع الدراسدددةن وقدددد اسدددتخدم الباحدددث المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي
ن )بندددددد،( العامددددددة للتربيددددددة والتعلدددددديم بالعاصددددددمة المقدسددددددة الإدارةفي  الإلكترونيددددددة لإدارةالعددددددامل، با

 قفلة كأداة للدراسة.نة ماام الباحث استبتخدواس

 وتوصلت الدراسة إلى:

العامدددة  الإدارةفي  الإلكترونيدددة  الإدارةدراسدددية يدددرون أن هندددا  أهميدددة لتطبيدددق د عيندددة أن أفدددرا -1
 عليم بالعاصمة المقدسة.التة و للتربي

في  ونيدةالإلكتر طبيدق أن أفراد عينة دراسية يدرون أن هندا  عوامد  مسداعدة علدى إمكانيدة لت -2
 للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة. ةعاملا الإدارة

العامددة للتربيددة  الإدارةفي  الإلكترونيدةرون أن هنددا  معوقدات لتطبيددق نددة دراسدية يددأن أفدراد عي -3
 ة المقدسة.اصملعوالتعليم با
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ؤهددد  تعدددزى للم الإلكترونيدددة  الإدارةوجدددود فدددرو   ات دلالدددة إحصدددائية بالنسدددبة لمعوقدددات  -4
 جستير.الما  الحاصل، علىصالحي لالعلم

تعدددزى لددددورات  الإلكترونيدددة  الإدارةقدددات وجدددود فدددرو   ات دلالدددة إحصدددائية بالنسدددبة لمعو  -5
 .ات اس  الآلي لصالح الحاصل، على أكثر من ثلاث دور الح

 :(1)م(2010) دراسة سيسو

روع مسدد  مشدد في الإداريددة علددى كفدداءة العمليددات  الإلكترونيددة الإدارةعنددوان الدراسددة: أثددر تطبيددق 
 .ئ، الفلسطيني، بوكالة الهوث الدوليةللاجاسجلات 

علددى كفدداءة العمليددات  يددةالإلكترون الإدارةلتعددرف علددى أثددر تطبيددق اسددة إلى اهدددفت الدر 
جلات اللاجئددد، الفلسدددطيني، بوكالدددة الهدددوث الدوليدددة  كتددد  غدددزة   سدددمسددد في مشدددروع الإداريدددة

 الخاص بالمشروع. الإلكترونية الإدارةنظام ة والسلبية لان  الإيجابيالإقليمي من خلال دراسة الجو 

تحليلددي والمددنهج الإسددتتاجي اعتمدداداً علددى المصددادر الثانويددة لمددنهج الوصددفي الاسددتخدم الباحددث او 
مقابلدة )مسد    25تم جمع البيا ت من المصادر الأولية من خلال إجراء   وقد(.  بلةوالأولية )المقا

اء أو عدامل،  إضدافة إلى اسدتخدام مددر  وف، أروع سدواء مشدر لده صدلة بالمشدكلي(  مع كد   مدن 
 الإدارةلتحلي  البيا ت التي تم الحصول عليها من قاعدة البيا ت الخاصة بنظام  المنهج التطبيقي

وضددوع الدراسددة( والددتي تحتددوه علددى بيددا ت خاصددة مفصددلة عددن مراحدد  وخطددوات )م الإلكترونيددة
 سابقة.ثلاث سنوات  العم  بالمشروع لفترة

 إلى:اسة ر وتوصلت الد

 عملية اتخا  القرار في المشروع.يزيد من كفاءة  الإلكترونية الإدارةإن نظام  -1

 

م(. أثدددر تطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة علدددى كفددداءة العمليدددات الإداريدددة في مشدددروع مسددد  2010( سيسدددون محمدددد طالددد  )1)
في ليددةن دراسدة مقدمددة لاسدتكمال الحصددول علدى درجددة الماجسددتير ث الدو يني، بوكالددة الهدو سدجلات اللاجئدد، الفلسدط

 لإسلامية بهزة. لجامعة افي الجامعة اإدارة الأعمال من كلية التجارة 
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 الإلكترونيددةام الرقابددة  نظدد خلددقفي المشددروع يددؤده إلى  الإلكترونيددة الإدارةإن تطبيددق نظددام  -2
 الإنتاج.س، في جودة دقيق ومحكم مما يؤده بدوره إلى زيادة في حجم الإنتاج وأيضاً تح

وأيضداً  الإداريدةالمصاريف في المشروع يؤده إلى تقليص   الإلكترونية  الإدارة  نظام  إن تطبيق -3
 .ليمة إ ا تم توافه بالشك  الس نخفاض في مصاريف الموارد البشرياإلى 

في المشدددروع يدددؤده إلى العدالدددة في توزيدددع العمددد  وتقددديم  الإلكترونيدددة الإدارةإن تطبيدددق نظدددام  -4
 يفي.الوا الرضاه بدوره إلى واف مما يؤدالم

 :(1)(هـ9142) دراسة المس ود

 مدن الحكوميدة المددارس في الإلكترونيدة الإدارة لتطبيدق والماديدة البشدرية المتطلبدات  عندوان الدراسدة:
 الرس.  حافظة ووكلائها المدارس هير مد نظر وجهة

 وقد هدفت الدراسة إلى:

 الحكوميدة المددارس في ونيدةتر الإلك الإدارة بيدقلتط توفراهدا الدلازم البشدرية المتطلبدات  معرفة -
 .ووكلائها المدارس مديره نظر وجهة من

 من الحكومية رسالمدا في الإلكترونية الإدارة لتطبيق توفراها اللازم المادية المتطلبات  معرفة -
 .ووكلائها المدارس مديره نظر وجهة

 بد، 0.05 لدةالدلا مسدتوى عندد الإحصدائية الدلالدة  ات  الفدرو  عد  الوقدوف -
 توافرهدا الدلازم والماديدةالبشدرية  الكليدة المتطلبدات  في الدراسدة مجتمدع رادفدأ ت بااسدتجا
 ووكلائها المدارس يرهمد نظر وجهة من الحكومية المدارس في الإلكترونية الإدارة لتطبيق
 سنوات  – ميالعل  المؤه  – الدراسية المرحلة " متهيرات   إلى ترجع التي ن الرس  حافظة

 ."الآلي الحاس  مجال في التدريبية الدورات - درسةبالم العم  – دمةلخا
 

 المددارس في الإلكترونيدة الإدارة لتطبيدق والماديدة البشدرية المتطلبدات ه(.1429خليفدة ) بدن صدالح بدن ( المسعودن خليفدة1)
 الماجستير درجة لني  تكميلياً  متطلباً  مقدمة الرسن دراسة  حافظة ووكلائها المدارس همدير  رنظ وجهة من كوميةالح
 تخطيطن كلية التربيةن جامعة أم القرى.وال بويةالتر  الإدارة في
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 لجمدع الاسدتبانة الباحدث اسدتخدامن كمدا المسدحي الوصدفي المدنهج الباحدث خدم واسدت
 لإدارة نالتابعدة الحكوميدة للمددارس ووكيلاً  مديراً 238 من المكون دراسةلا عمجتم من المعلومات 

 .بيا ت ال تحلي  طريق عن المناسبة يةئحصاالإ المعالجة وتمت الرسن حافظة  والتعليم التربية

 في الإلكترونية الإدارة لتطبيق توافرها اللازم المتطلبات  أهم من أن الدراسة نتائج أاهرت 
 :يلي ما يةكومالح المدارس

 تقنيدة داماسدتخ علدى والقدادرة فنيدًا تأهديلًا  المؤهلدة المدرسدية الإداريدة اصيئدة تدوافر ضدرورة -1
 . الإدارية لومات عالم

 للأعمدال الإلكترونيدة الداامج روتطدوي تصدميم علدى القدادرين المامجد، تواجدد إلى جدةالحا -2
 تحدث  التي الأعطال مواجهة على يعملون الاين المهرة الفني، تواجد مع المدرسية الإدارية

 . الاتصال وربكات تها وملحقا الحاسوبية الأجهزة في

 علدى المدرسدية الإداريدة اصيئة لتدري  والتعليم بيةتر ال ددارات  هل،ؤ الم المدرب، توافر أهمية  -3
 . الإدارية المعلومات  تقنية دامتخاس

 وإخدراج إدخدال علدى ميقدو  والداه ن المدرسدة في الفاعد  البشدره العنصدر تدوافر ضدرورة -4
 .بيا تها

 عمد ن صدا التابعدة سوالمددار  علديموالت التربيدة إدارات  بد، الإلكدتروني الدربط تحقيق إلى الحاجة -5
 .الخارجي اديط مع  للتواص الإنترنت ربكة على للمدرسة إلكتروني موقع وجود

 المدرسيةن الإدارية اصيئة لأعضاء وملحقاتها حديثة آلية حواسي  أجهزة تأم، إلى الحاجة -6
 الداامج تأمد، مدع المددارسن في عاليدة سدرعة ه  هداتف وخدط ن الاتصدال وردبكات 
 ةلحمايد المتطدورة الآليدة الحمايدة وأنظمدة المدرسديةن اريدةدالإ لتطبيقدات  زمدةلاال الحاسدوبية
 . المدارس بيا ت 
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ا رهدامحاو  علدى الدراسدة مجتمدع اسدتجابات  في إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  وجدود عدم -7  وفقدً
 الددورات  الخدمدةن سدنوات  العلمدين المؤهد  الدراسديةن المرحلدة (التاليدة المتهديرات  لدبع 
 . ة(التدريبي

 بالنسدبة (وكيد  – )مددير الدراسدة مجتمدع أفدراد آراء بد، ئيةصاإح ةلدلا  ات  فرو  وجود -8
 . المدارس مديره لصالح الدراسة محاور حول بالمدرسة العم  لمتهير

 :(1)هـ(4281) دراسة الحميدي

 يدةالثانو  ارسدالمد إدارة في الإلكترونيدة الإدارة اسدتخدام تواجده الدتي الصدعوبات  عندوان الدراسدة :
 .ووكلائها المدارس مديره نظر من وجهة رمةكالم ةكم  دينة للبن،

 والامجيدة والتقنيدة البشدرية و الإداريدة( الصدعوبات  عدن الكشدف سدة إلىالدراهددفت 
 مكة  دينة الحكومية الثانوية المدارس إدارة في الإلكترونية الإدارة استخدام من  دتح التي  )والمالية
 عدائقن كد  درجدة صدعوبة علدى والتعدرف سنار دلمدا تلدك  ووكدلاء مدديره نظدر وجهدة مدن المكرمدة
 .والوكلاء المديرين نظر وجهات  ب، الإحصائية الدلالة  ات   الفرو  وتحديد

 ووكدلاء . وتكوندت عيندة الدراسدة مدن مدديرهسدحيالم الوصفي استخدم الباحث المنهج
 (91و) ن( مدديرا40إلى ) ،( مدوزع131م )عددده المكرمدةن بلدغ مكدة  ديندة الثانويدة المددارس
 .وكيلا

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 مخدتص فا مواف إلى المدارس الدراسة عن وجود صعوبات إدارية  أهمها: حاجة فتكش  -1
 الدتي اللدوائ  التدريبيدةن غيداب  الددورات  نددرة نالإلكترونيدة الإدارة تقنيدات  نةوصديا تشهي  في

 

 سالمدار  إدارة في ةالإلكتروني الإدارة استخدام تواجه التي هد(. الصعوبات1428محمد ) عبد الله بن ( الحميدهن موسى1)
 متطلبدات درجدةبحدث مقددم لاسدتكمال  .ووكلائهدا دارسالمد مدديره نظدر مدن وجهدة المكرمدة مكة  دينة للبن، نويةالثا

 ير في الإدارة التربويةن كلية التربيةن جامعة أم القرى.الماجست
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 نالإلكترونيدة الإدارة لاسدتخدام طخطد لىإ . الافتقدارةترونيدالإلك دارةلإا تطبيدق طدر  تدنظم
 غدير للمددارس الإنشدائية التحتيدة البدت .الإلكترونيدة مدن أكثدر الورقيدة ئدقوثاال الاعتمداد علدى

 .الإلكترونية الإدارة لاستخدام مهيأة

 الامجيددات  مددع التعامدد  صددعوبة كشددفت الدراسددة عددن وجددود صددعوبات بشددرية أهمهددا: -2
 صعوبة (نالوكلاء/التقا لد)المديرين التأهي  ضعف يزيةننجل الإ ةهالل  على المعتمدة الإلكترونية

 .الإلكترونية الإدارة مع للتعام  الكافي الوقت إيجاد

 في التدأخر اصاتفيدةن الخطدوط محدوديدة يدة أهمهدا:تقنت كشدفت الدراسدة عدن وجدود صدعوبا -3
 المدارس. في ةالمتوافر  هزةالأج قدم الصيانة الضعيفةن الفان الدعم

 لمسدتوى ترتقدي لا ةوافر المتد الامجيدات  ود صدعوبات برمجيدة أهمهدا:اسدة عدن وجدالدر  تكشدف -4
  ية.المدرس الإدارية الاامج مصممي ندرة المتقدمةن العالمية التطبيقات 

 المسداهمة في الخداص القطداع دور انعددام كشفت الدراسة عدن وجدود صدعوبات ماليدة أهمهدا: -5
 افتقدار للمددارسن تحفيزه مالي دعم تقدا عدم ليةنالما ةالمدرس موارد ضآلة ن)العينية/ةالمالي(

 .بالتدري  خاصة ميزانية إلى المدرسة

 ن%) 4. 37 .(  توسدط ةاليدالم الصدعوبات  اهدر ترتيد  الصدعوبات علدى النحدو التدالي:  -6
 مقددارها ويدةئم وبنسدبة (ن 02.4. عددل ) فالتقنيدة ن (4.87.) مقددارها مئويدة وبنسدبة

 (ن% 6.78 ) مقددارها مئويدة نوبنسدبة) 39.3 ( توسدط  اريدةالإدف ن %) 4.80)
 36.3(  توسط (ن فالبشرية%2.77 ) مقدارها مئوية نوبنسبة) 86.3 (  توسط فالامجية
 (%2.67 ) مقدارها مئوية بة(نوبنس 

 ت بالصدعوبا قعلديت فيمدا والدوكلاء المدديرين نظدر وجهدات  بد، اإحصدائيً  دالدة فدرو  وجدود -7
 .الوكلاء لصالح وايفةنلا يرهتلم تعزى الإدارية
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 بالصدعوبات  يتعلدق فيمدا والدوكلاء المديرين وجهات  ب، صائيةحإ دلالة  ات  فرو  توجد لا -8
 .الأخرى

 )المؤه ن لمتهيرات  تعزى بحيث الصعوبات  بكافة تتعلق صائيةحإ ةدلال  ات  فرو  توجد لا -9
 . الخاة( المؤه ن نوع

 :(1)ه(1428) شدراسة بخ

ضدوء  في السدعودية العربيدة بالمملكدة للبندات  التربيدة كليدات  في الإلكترونيدة دارةلإا: الدراسدة عندوان
 .  مقترحة خطة نالمعاصرة التحولات 

للبندات  التربيدة كليات  لتطوير لإلكترونيةا الإدارة قبيتط كيفية معرفة إلى الدراسة هدفت
الواقعن  الأهميةن ومنفهلما) الخمسة الدراسة ورمحا خلال من المعاصرة التحولات  ضوء في بالمملكة

 المعوقات(. المتطلباتن

كليدات  لتطدوير الإلكترونيدة الإدارة لتطبيدق مقترحدة خطدة وضدع إلى الباحثدة هددفتكمدا 
 . السعودية العربية لمملكةبا ت للبنا التربية

 (205) من المكونة اسةالدر  عينة من المعلومات  لجمع كأداة ستبانةلاا استخدام تم وقد
 المدنهج اسدتخدام تم وقدد ن بالمملكدة التربيدة كليات  أقسام ورئيسات  ووكيلات  دات يعم من افردً 

 عدن المناسدبة الإحصدائية ةالجدالمع نوتمت الدراسة صاه المناس  باعتباره المنهج التحليلي الوصفي
 الدراسة. هاه بيا ت  تحلي  طريق

 .ةراسالد عينة لدى و وضال تمام واض  الإلكترونية الإدارة مفهوم أن -1

 

 العربيدة ملكدةبالم للبندات لتربيدةا كليدات في الإلكترونيدة ه(. الإدارة1428الررديد ) عبدد حبيد  بندت ( بخد،ن فوزيدة1)
كليدة   التخطديطنو  التربويدة ةالإدار  في الددكتوراه درجدة لنيد  يلديتكم المعاصدرة نمتطلد  ضدوء التحدولات في السدعودية

 التربيةن جامعة أم القرى.
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 المهدام أداء في والفاعليدة بالكفايدة يدرتبط الإلكترونيدة الإدارة لمفهوم الدراسة عينة إدرا  أن -2
 تقنيدات  واسدتخدام التنظيميدةن قافدةلثبا مدرتبط الإلكترونيدة الإداريدة نوأن نجدا  الإداريدة

 .والاتصالات  المعلومات 

 والفنيدة الإداريدة احيو الند كافدة في ونيدةلكتر الإ الإدارة أهميدة علدى الدراسدة عيندة إجمداع -3
 التعداميم ووصدول التقدارير رفدع القبدولن نإجراءات الاختبدارات  رصدد نتدائج) بالكليدات 
 وسديط دون المعلومدات  مصدادر إلى وللوصدا بعددن عدن نقد  المدؤتمرات  انلحظيدً  والقدرارات 

  .ختلفةلما والإدارات  ب، الأقسام الفعال التواص  إتاحة ن بشره

 خطة جدتو  لا كما .للبنات  التربية كليات  في حاليًا مطبقة ستيل نيةالإلكترو  الإدارة أن -4
 في الإنترندت خدمدة تفعيد  عددم إلى بالإضدافة لتطبيقهدان واضدحة أو تعليمات  إستراتيجية

 .ت لياالك

 عوضد :في يتمثد  الإلكترونيدة الإدارة تطبيدق متطلبدات  أبدرز أن علدى الدراسدة عيندة إجمداع -5
 علدى الكليات  منسوبات  وتدري  والماليةن ريةبش ال ت  مكاالإ مارجيةن واستثخطةاستراتي

 بدرو  للعمد  الكليدة في التنظيمدي المندا  وتعزيدز  نالإلكترونيدة الإدارة آليدات  داماسدتخ
  .الفريق

 التحتيةن للبنية المالية المخصصات  قلة في يتمث  الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات  أبرز أن -6
 وقلدة نالإلكترونيدة الإدارة مجدال في الددورات  وندرة يةنتالتح للبنية الدورية ةوضعف الصيان

 . التقنية وضعف الكفاية الفان الدعم

 لدبع  وفقدا الدراسدة محداور لدىع العيندة اسدتجابات  في إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  توجدد -7
 في نالمؤهد  ت السدعوديا الحصدل المعوقدات  محدور في )الجنسدية: التاليدة المتهديرات الديموغرافيدة

 التطبيدق واقدع محدور في المملكدةنالمناطق خدارج مدن المؤهد   وات  بيدق لصدالحتطال عقوا رمحو 
 على والشمالية ةربيالهو  الوسطى المنطقة لصالح محور المتطلبات  وفي الشرقية المنطقة لصالح
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 اةأسدتا نالخ جدةر د علدى الحاصدلات  التطبيدق لصدالح واقدع محدور في العلميدة التوالينالدرجدة
 فأكثر.11 سنة من الخاة  وات  لصالح المفهوم ورمح في اس الح باستخدام

 لبع  وفقا الدراسة محاور على العينة استجابات  في إحصائية دلالة  ات  فرو  توجد لا -8
 الحدالين العمد  الإنجليزيدةن اللهدة إجدادة الكليدةن )تخصدص: التاليدة وغرافيدةديمال المتهديرات 
 .(بيةريتدلا ات الدور  عدد لإدارهنالعم  ا في ةالخا  سنوات 

 :(1)ه(1427) دراسة التمام

 الكليدات  علدى تطبيقيدة دراسدة ) الإداره للتطدوير كمددخ  الإلكترونيدة الإدارة :الدراسدة عندوان
 .والتدريبية التعليمية اصيئة أعضاء نظروجهة  من التقنية

 :هدفت الدراسة إلى

 السعودية العربية كةمل لمبا يةالتقن الكليات  في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع على التعرف -
 .والتدريبية ليميةتعال اصيئة أعضاء نظر من وجهة

 الكليدات  رةإدا مسدتوى تحسد، في الإلكترونيدة الإدارة تطبيدق إسدهام مددى علدى التعدرف -
 . التقنية الكليات  في والتدريبية التعليمية اصيئة أعضاء نظر من جهة التقنية

 في تطبيقهدا إسدهام مددى و الإلكترونيدة ةدار الإ تطبيدق واقدع بد، و الفدر  عدن كشدفلا -
 والتدريبيدة التعليميدة اصيئدة أعضداء نظدر وجهدة مدن ,التقنيدة الكليدات  إدارةمسدتوى  تحسد،

 .التقنية بالكليات 

 الكليدات  في والتدريبيدة التعليميدة اصيئدة أعضداء نظدر وجهدات  بد، الفدرو  عدن كشدفلا -
 .الدراسة  تهيرات  اوفقً  ,ونيةالإلكتر  الإدارة قتطبي و واقعه التقنية

 

 الكليدات علدى تطبيقيدة الإدارهن دراسدة للتطدوير كمددخ  الإلكترونيدة ه(. الإدارة1427علدي ) بدن ( التمدامن عبددالله1)
 متطلد  والتخطديط التربويدة الإدارة قسدم إلى مقدمدة والتدريبيدةن دراسدة اصيئدة التعليميدة أعضداء نظدر وجهدة نمد التقنيدة
 والتخطيط. التربوية الإدارة في رجة الدكتوراهد لني  يتكميل
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 الكليدات  في والتدريبيدة التعليميدة اصيئدة أعضداء نظدر وجهدات  بد، الفدرو  عدن الكشدف -
 الكليدات  إدارة مسدتوى تحسد، في الإلكترونيدة الإدارة تطبيدق إسدهام هدو مددى التقنيدة
 .الدراسة لمتهيرات  وفقًا التقنية

 طبقيدة عشدوائية عيندة ت كوندتو . لديالتحلي المسدحي صدفيث المدنهج الو استخدم الباحدو 
 حيدث سدتبانةلاا  واسدتخدم الباحدث .التقنيدة بالكليدات  التدريبيدة التعليميدة اصيئدة أعضداء مدن

 التقنيدة بالكليدات  الإلكترونيدة الإدارة واقدع يقديس أحددهما رينمحدو  مدن وتتكون نالباحث صممها
 . الكليات  رةإدا ىمستو  تحس، في ونيةلكتر الإ الإدارة تطبيق إسهام مدى يقيس والأخر

 :ةالنتائج التالي وتوصلت الدراسة إلى 

 و توسدط متوسدطة بدرجدة الإلكترونيدة الإدارة تطبدق التقنيدة الكليدات  أن العيندة أفدراد يدرى -1
 .(2.73) قدره بيحسا

 ت الكليدا إدارة مسدتوى تحسد، في يسدهم الإلكترونيدة الإدارة تطبيدق أن العيندة أفدراد يدرى -2
 .(4.34) قدره حسابي سط تو و لية اع بدرجة التقنية

 مسدتوى تحسد، في الإسدهام درجدة و التطبيدق واقدع بد، يةإحصدائ دلالة  ات  فرو  توجد -3
 .الإسهام درجة الكليات لصالح إدارة

 . الكلية لمتهير تعزى ,الإلكترونية الإدارة واقع عن إحصائية دلالة  ات  فرو  وجدت -4

 الإلكترونيدة الإدارة إسدهام عدن اسدةالدر  ات هدير مت ب، إحصائية لةدلا  ات  فرو  توجد لا -5
 .الإداره وىتحس، المست في
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 الجودة الشاملة الدراسات التي تناولت  المبحث الثاني: 

 :(1)ه(4321) دراسة  الغفيلي

 ،المشدرف قبد  مدن التربدوه الإردراف في الشداملة الجدودة مبدادئ تطبيدق عندوان الدراسدة: واقدع
 . الباطن حفر  حافظة المتوسطة المدارس همدير و  لم،المع نظر وجهة من التربوي،

 الشداملة الجدودة لمبدادئ التربدوه المشدرف ممارسدة درجدة علدى التعرف إلى اسةدر ال هدفت
 مبادئ تطبيق عند التربوه المشرف تواجه قد التي المعوقات  على والتعرف ن هبو التر الإرراف  في

 إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  هندا  كدان إ ا عمدا فوالتعر  ن هالتربو  الإرراف في ةالشامل  الجودة
 على والحصول ن الخاة وسنوات  ن المؤه  ن وطبيعة الحالي للعم  ) تعزى دراسةلا عينة آراء ب،

 . الشاملة( الجودة المج في دورات 

 المنهج هاا يتناس  حيث المسحي الوصفي المنهج الحالية الدراسة في الباحث استخدم
 صدفهاو ب وتسدهم الواقدع في توجدد كمدا الظداهرة أو الواقدع سدةدرا لخدلا نمد أهداف الدراسدة عم

 .كمياً  أو كيفيا ً   تعبيراً   عنها والتعبير دقيقاً  وصفاً 

 )58( و معلمًا ) 361 ( منهم امستجيبً  ( 419 ) من نهائيةلا ةالدراس عينة تكونتو 
 . طنالباحفر  فظة حا والتعليم بيةالتر  إدارة في بالمرحلة المتوسطة يعملون مديراً 

 

  قبد مدن التربدوه رافالإرد في الشداملة الجدودة مبدادئ تطبيدق ه(. واقدع1432( الهفيلدين عبددالله بدن جدديع  داهمدي )1)
 تكميلدي البداطنن متطلد  حفدر  حافظدة لمتوسدطةا المددارس المعلمد، ومدديره نظدر وجهدة مدن التربدوي، رف،المشد

التربدوه ن جامعدة أم القدرى ن كليدة التربيدة ن قسدم المنداهج وطدر   والإردراف المناهج في الماجستير رجةد على ولللحص
 التدريس.
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 موزعدة فقدرةن ) 68 ( مدن الدراسدة أداة نتكو وت البيا ت  لجمع الاستبانة استخدام تمو 
 التربدوهن الإردراف في الشداملة الجدودة لمبدادئ بدوهالتر  المشرف ممارسة محور درجة : محورين على
 رافالإرد في الشداملة الجدودة دئمبدا تطبيدق دندع المشرف التربدوه تواجه قد التي المعوقات  ومحور
 .التربوه

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 هالتربدو  الإردراف في الشداملة الجدودة لمبدادئ التربدوه المشدرف لممارسدة الكليدة الدرجدة أن -1
 .)8984ن2حسابي  )  توسط  متوسطة بدرجة نتاك

 ةرجدبد كاندت الشداملة ةالجدود مبدادئ تطبيدق في التربدوه المشرف تواجه التي المعوقات  أن -2
 .(3647,3 ( الحسابي المتوسط . بلغ حيث سطةمتو 

 اسدتجابات  متوسطات  ب،( 0,05ى )مستو  عند إحصائية دلالة  ات  فرو  ودوج عدم -3
 الإردراف في الشداملة الجدودة لمبدادئ التربدوي، المشدرف، ممارسدة ةدرجدحدول  الدراسدة عيندة

 مجدال في للددورات  ن  هدؤ الم ولطبيعدة العمد  لطبيعدة ) زىعدت حفر الباطن  حافظة التربوه
 .الشاملة( الجودة

 عيندة اسدتجابات  متوسدطات  بد،( 0,05)مسدتوى عندد إحصائية دلالة  ات  فرو  وجود -4
 التربدوه الإرراف في الشاملة الجودة لمبادئ التربوي، رف،لمش ا ممارسة حول درجة الدراسة
 . ةا الخ تعزى لسنوات  حفر الباطن  حافظة

 :(1)(هـ1430) مديالغا دراسة

 

 في يةالإسلام التربية لمعلمي الشاملة الجودة معايير . أهميةه(1430هاده ) آل عزيز بن مشع  بن ( الهامدهن عادل1)
 التربيدة تددريس وطدر  منداهج في الماجسدتير درجدة لنيد  كميلديت ن مطلد المختصد، نظدر وجهدة مدن الابتدائيدة المرحلدة

 التدريس. وطر  المناهج التربية قسم كلية – القرى أم الإسلاميةن جامعة
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 مدن الابتدائيدة المرحلدة في الإسدلامية التربيدة لمعلمدي الشداملة الجدودة معدايير ن الدراسدة: أهميدةواعند
  .المختص، نظر وجهة

 : يلي ما يقتحقل الدراسة هدف هاه

 وجهة من ئيةالابتدا المرحلة في الإسلامية التربية لمعلمي الشاملة الجودة معايير أهمية تحديد -
 .ان  الشخصيلجبا ةقعل المت المختص، نظر

 وجهة من الابتدائية المرحلة في الإسلامية التربية لمعلمي الشاملة الجودة معايير أهمية تحديد -
 . العلمي  انالمتعلقة بالج المختص، نظر

 وجهة من يةالابتدائ المرحلة في الإسلامية التربية لمعلمي الشاملة الجودة معايير أهمية تحديد -
 .التربوه ان بالج ةلقالمتع المختص، رظن

 وجهة من الابتدائية المرحلة في الإسلامية التربية لمعلمي الشاملة الجودة معايير أهمية تحديد -
 .والمشاركة امتمعة   الاجتماعي  انبالج المتعلقة نظر المختص،

 تضدمنت اسدتبانة عدن عبدارة الدراسدة أداة وكاندت ن الوصدفي المدنهج الباحدث اسدتخدمو 
 فكاندت الدراسدة عيندة أمدا ن ئيدةالابتدا المرحلة في الإسلامية لمعلمي التربية ملةالشا دةالجو  معايير
 هيئدة أعضداء ، مدنختصدالم مدن وتكدون الدراسدةن عليده طبقدت الداه الأصدلي امتمدع  هدي

 بيدةالهر  لمنطقدةبا الجامعدات  في الإسدلامية التربيدة تددريس وطدر  منداهج في المتخصصد، التددريس
 عضدو ) 15 ) معددده والبدالغ) الطدائف جامعدة العزيدزن عبدد الملدك  عدةجام نرىالقد أم )جامعدة

بالمنطقدة  لتعلديماو  ةالتربيد التدابع، لإدارات  الإسدلامية التربيدة مشدرفي مدن وكدالك  تددريسن هيئدة
 . امشرفً  ) 77 ( عددهم والبالغ) الطائف جدةن المكرمةن )مكة الهربية

 :ةراسالد نتائج مهأوكانت 

 المتعلقدة ائيدةبتدالا المرحلدة في الإسدلامية التربيدة لمعلمدي الشداملة ودةالجد معدايير حظيدت -1
 .ختص،لما رنظ وجهة من عالية أهمية بدرجة مؤررات  من  ا تضمنته الشخصي بالجان 
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 لقدةالمتع الابتدائيدة في المرحلدة الإسدلامية التربيدة لمعلمدي الشداملة الجدودة معدايير حظيدت -2
  المختص،. نظر وجهة من عالية أهمية بدرجة ات مؤرر  من تضمنته  ا العلمي بالجان 

 المتعلقدة الابتدائيدة المرحلدة في الإسدلامية التربيدة لمعلمدي الشداملة معدايير الجدودة تحظيد -3
 نظدر وجهدة مدن أهميدة عاليدة بدرجدة مؤردرات  مدن تضدمنته  دا ) المهدا ) التربدوه اند لجبا

  .المختص،

 المتعلقدة الابتدائيدة المرحلدة في الإسدلامية ةبيدتر لا يلمعلمد الشداملة ودةالجد معدايير تحظيد -4
 مدن عاليدة أهميدة بدرجدة مؤردرات  مدن تضدمنته امتمعدة  دا والمشداركة الاجتمداعياند  بالج

 . المختص، ظرن وجهة

 :(1)هـ(1430دراسة الطس )

 بحدثلوا المكتبة مادة ريسدت في الشاملة الجودة معايير تطبيق هو المعلم، آراء :الدراسة عنوان
 . دينة جدة الثانوية بالمرحلة

 تددريس في الشداملة الجدودة معدايير تطبيدق أهميدة علدى التعدرف إلىوقدد هددفت الدراسدة 
 .والبحث المكتبة مادة

 تكدونو  .دراسدتها المدراد الظداهرة لوصدف التحليلدي الوصدفي المدنهج الباحدث دمسدتخاو 
 جددة  ددارس الحكوميدة الثانويدة حلدةر لمبا والبحدث المكتبدة مدادة معلمدي عجميد من الدراسة مجتمع
  معلماً. ( 102 ) عددهم وكان

 الدراسة إلى النتائج التالية:ت وقد توصل 

 الجامعيدة الدرجدة علدى الحاصدل، المعلمد، مدن( %96.7) الدراسدة عيندة أفدراد أكثدر -1
 

 والبحث المكتبة مادة دريست في الشاملة الجودة معايير تطبيق هو المعلم، . آراءه(1430سن فيص  بن محمد )( الط1)
ن دراسدة مقدمدة لاسدتكمال متطلبدات الحصدول علدى درجدة الماجسدتير في المنداهج وطدر  ديندة جددة  الثانويدة بالمرحلدة

 ى.الدريس في المواد الاجتماعية. كلية التربية جامعة أم القر 
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 بلهدت حيدث ت(سدنوا 10 و 6 ) بد، تدتراو  العمليدة الخداة  وه نومدن )البكدالوريوس(
 (% 13.93 ) غدالبيتهم أن كمدا ن أفدراد   الدراسدة مجموع من (% 29.35 ) منسبته
 .تدريبية واحدة دورة عن يق  لا فيما راركوا والبحث المكتبة مادة معلمي من

 المددى التخطديط طويد  جدودة معدايير : محداور مدن لكد  الأهميدة مدن كبديرة درجدة ا نده -2
 جودة معايير المدىن قصير يطتخطلا دةجو  معايير والبحثن المكتبة دةام لتدريس اللازمة
 .ةالمدرسي المكتبة استخدام تفعي  جودة معايير ن ةكتبالم مادة تدريس تنفيا

 معدايير : محداور هدو الدراسدة أفدراد اتجاهدات  في ةإحصدائي دلالدة  ات  فدرو  وجدود عددم -3
 جدودة معدايير ثنوالبحد كتبدةلما مدادة لتددريس اللازمدة المددى طويد  جدودة التخطديط

 .المدى يرقص طيطتخال
 محور معايير بينما ن العلمي المؤه  لمتهير تعزى بةالمكت مادة معلم يواجهها التي الصعوبات  -4

 لمتهدير تعدزى إحصائية دلالة  ات  فرو  فيها وجد سيةالمدر  المكتبة استخدام تفعي  جودة
 .مياً ل ع مؤهلاً  لىعأ هم من لصالح الفرو  كانت العلمي حيث المؤه 

 معدايير : رمحداو  هدو الدراسدة أفدراد اتجاهدات  في إحصدائية دلالدة  ات  و ر فد وجدود عددم -5
 تنفيدا دةجو  معايير ن والبحث المكتبة مادة لتدريس اللازمة طوي  المدى التخطيط جودة

 الدتي الصدعوبات  ن المدرسدية المكتبدة تفعيد  اسدتخدام جدودة معدايير ن المكتبدة مدادة تددريس
 قصدير التخطديط معدايير جدودة محدور بينمدا ن اةلخا يرهلمت تعزى المكتبة دةام معلم ههااجيو 
 الفدرو  كاندت حيدث الخداة لمتهدير تعدزى إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  فيهدا وجدد دىالمد

  .خاة ثركأ مه لصالح  من

 :(1)هـ(1430) دراسة الدهاس

 

 نة دي التربوه )بن،( التدري  مراكز في الشاملة الجودة إدارة تطبيق ه(.1430أحمد ) بن عيسى بن بر( الدهاسن جا1)
 وتخطيط إدارة تخصص - التربية في الماجستير درجة لني  مكم  المدرب، ن بحث نظر وجهة من رجالخ افظةومح الرياض

 جتماعية بالرياض.وم الاتربية ن كلية العلتربوهن جامعة الإمام محمد بن سعود ن قسم ال
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 ةافظدومح الدرياض  ديندة بدوهالتر  التددري  مراكدز في الشداملة الجدودة إدارة تطبيدق: الدراسدة عندوان
 .المدرب، وجهة نظر من الخرج

 :ما يلي تحقيق إلى الدراسة هاه هدفت  

 الدرياض  ديندة هبدو التر  التددري  مراكدز في الشداملة الجدودة إدارة مبدادئ واقع على التعرف -
 .المدرب، نظر من وجهة الخرج ومحافظة

 ندةدي  هو بدتر ال التددري  مراكدز في الشداملة ةالجدود إدارة تطبيدق متطلبدات  علدى التعدرف -
 .المدرب، نظر وجهة الخرج من ومحافظة الرياض

 الدرياض  ديندة التربدوه التددري  مراكدز في الشداملة الجدودة إدارة تطبيدق معوقدات  تحديدد -
 .المدرب، وجهة نظر من الخرج فظةمحاو 

 التربدوه  التددري مراكدز في الشداملة الجدودة لإدارة التطبيدق مقترحدات  أهدم علدى التعدرف -
 .المدرب، نظر وجهة من افظة الخرجمحو  ضياالر   دينة

 باخدتلاف الدراسدة أفدراد نظدر وجهدات  بد، الإحصدائية الدلالدة  ات  فرو لا على التعرف -
 في الخداة – العلمدي المؤهد  – الحاليدة الوايفدة – التعليميدة الإدارة) التاليدة المتهديرات 
 .لة(الشام ارة الجودةدإ مجال في يةالتدريب الاامج – التدري 

علدى  معتمددًا التحليلدي الوصدفي المدنهج الباحدث اسدتخدم الدراسدة أهدداف يدقحقلتو 
 قددم ومن التدري  مشرفي يعجم من الدراسة مجتمع تكون وقد للدراسةن رئيسية كأداة الاستبانة

 ومحافظدة ضالدريا  ديندة التربدوه التددري  مراكز في التعليمية الواائف من راغلي تدريبية برامج
  ن هد1430/ 1429 للعام الدراسي الثاني الدراسي  الفص للاخ الخرج

 فدردًا(ن 157) الدراسدة مجتمدع بلدغ وقدد الشدام . سد الم أسدلوب  الباحدث واسدتخدم
  .استبانة ( 140 ) منها المسترجع عدد وكان الدراسة مجتمع على ةبانالاست ووزعت
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 :يلي ما أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

مراكدز  في الشداملة دةو الجد إدارة مبدادئ تدوفر علدى الجملدة في موافقدون اسدةدر ال داأفدر  أن -1
 .الخرج ومحافظة الرياض  دينة التربوه التدري 

 بد، مدا تدتراو  البحدث أداة في الباحدث  كرهدا الدتي المتطلبدات  أن يدرون سدةالدرا أفدراد أن -2
 .كبيرة( بدرجة و)مهمة كبيرة جدًا( بدرجة )مهمة

 الجملة في الدراسة اةدأ في الباحث  كرها التي المعوقات  أن على موافقون ةراسدال أفراد أن -3
 .التربوه ي تدر ال  راكز الشاملة الجودة إدارة على تطبيق) ةعالي بدرجة تؤثر(

 ةراسدالد أداة في  كدرت  الدتي الثمانيدة المقترحدات  علدى )بشددة موافقدون( الدراسدة أفدراد أن -4
 :يلي ما وأبرزها التربوه التدري  كز را  ملةالشا الجودة إدارة لتطبيق

 الدراسدة أفدراد اتجاهدات  بد، فأقد  0.05 مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة ت  ا فدرو  وجدود -5
 التربية لإدارة التابع، الدراسة أفراد واتجاهات  الرياض  دينة التعليمة و بيالتر  لإدارة التابع،
 التدابع، الداين الدراسدة أفدراد لصدالح ئي(الوقدا مبددأ النظدام) حدول الخدرج  حافظدة والتعليم
 .الرياض  دينة لتعليماو  التربية لإدارة

 الدراسدة دراأفد اتجاهدات  بد، فأقد 0.01 مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  وجدود -6
 تربيةلا لإدارة ع،التاب الدراسة أفراد واتجاهات  الرياض  دينة التربية والتعليم   لإدارة التابع،
 لصدالح بالحقائق( الإدارة مبدأ ن المستفيد على )مبدأ التركيز حول رجلخا ظةفحا  والتعليم
 . دينة الرياض والتعليم التربية لإدارة التابع، الدراسة أفراد

 الدراسدة أفدراد اتجاهدات  بد، فأقد  0.05 مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  ودوجد -7
 حدول دكتدوراه العلميدة جدتهمر د يناالد الدراسدة وأفدراد وسة بكدالوريلميدالع درجدتهم الداين
 .دكتوراه العلمية درجتهم الدراسة الاين أفراد لصالح الوقائي( النظام )مبدأ

 الدراسدة أفدراد اتجاهات  ب، فأق  0.05   توىس م دعن إحصائية دلالة  ات  فرو  وجود -8
 مبدأ) لو ح دكتوراه العلمية درجتهم اينلا الدراسة وأفراد العلمية ماجستير درجتهم الاين
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 العلميدة درجدتهم الداين الدراسدة أفدراد لصدالح )بالحقدائق الإدارة مبددأ ن الوقدائي النظدام
 .دكتوراه

 أفدراد اتجاهدات  بد، فأقد 0.05  ىسدتو م عندد إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  وجدود عددم -9
 .التدري  في متهير الخاة باختلاف الدراسة

 أفدراد اتجاهدات  بد،  فأقد0.05 مسدتوى عندد يةإحصدائ دلالدة  ات  فدرو  وجدود عددم -10
 .الجودة إدارة في دورات  متهير حضور باختلاف الدراسة

 :(1)هـ(1429دراسة زقزوق )

 امتمدع والتعلديم خدمدة كليدة أداء لتحسد، شداملةلا ةالجدود إدارة مبدادئ الدراسدة: تطبيدق عندوان
 .القرى أم بجامعة المستمر

 :إلى الدراسة هدفت 

 في  (DEMING)لدد   الشداملة الجدودة ارةدإ دئمبدا اسدتخدام درجدة علدى التعدرف -
 .القرى أم بجامعة المستمر والتعليم امتمع خدمة كلية تقدمها التي ات الاامج والدور 

 في DEMING)لدد ) الشداملة الجدودة إدارة مبدادئ تدوفر يدةهمأ ةدرجد علدى التعدرف -
 .القرى مأ عةمبجا المستمر والتعليم امتمع مةدخ كلية تقدمها التي الاامج  والدورات 

 الدراسدة مجتمدع أفدراد اسدتجابات  متوسدطات  بد، الإحصدائية الدلالدة  ات  الفدرو  تحديدد -
 والدورات  الاامج في(Deming) لد ملةالشا الجودة إدارة مبادئ توفر درجة أهمية حول
 الجدودة إدارة مبدادئ دامتخاسد ودرجدة المسدتمرن والتعلديم امتمدع كليدة خدمدة تقددمها التي

 

امتمدع  خدمدة كليدة داءأ لتحسد، ملةالشدا الجدودة إدارة مبدادئ ه(. تطبيدق1429) مصطفى جمي  بن ( زقزو ن خالد1)
والتخطديطن جامعدة أم  التربويدة الإدارة في الماجسدتير درجدة لنيد  تكميلدي القدرىن نمتطلد  أم بجامعدة المسدتمر والتعلديم
 دارة والتخطيط.سم الإكلية التربية ن ق  القرى ن
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 والتعلديم امتمدع مدةخد كليدة تقددمها التي والدورات  ( في الاامجDemingلد ) ملةالشا
 .التخرج بلد ةنالخا  سنوات  العلميةن الدرجة :إلى تعزى القرى أم بجامعة المستمر

 يدةكل  تقددمها الدتي الداامج في الاردترا  صدم سدبق الداين جميدع مدن الدراسة مجتمع وتكون
 .للدراسة كأداة إعداده من استبانة الباحث متخدواس .تمرالمس  والتعليم تمعام خدمة

 ت الدراسة إلى النتائج التالية:صل تو 

 والددورات  الداامج في  (Deming)لدد الشداملة الجدودة إدارة مبدادئ اسدتخدام درجدة أن -1
 هداه اةدأ في الدواردة القدرى أم بجامعدة المسدتمر والتعلديم امتمدع خدمدة كليدة   تقددمها الدتي

 (.2,02 ( العام المتوسط بلغ حيث ) ةوسط)مت. نتاك الدراسة

 والددورات  الداامج في  (Deming)لدد الشداملة الجدودة إدارة مبدادئ تدوفر يدةهمأ درجة أن -2
 هداه أداة في الدواردة القدرى أم بجامعدة المسدتمر والتعلديم امتمدع خدمدة ةكليد الدتي تقددمها

 (.2,52) العام وسطالمت بلغ حيث كانت)عالية( الدراسة

 مبادئ توفر أهمية ودرجة استخدام لدرجة بالنسبة إحصائية دلالة  ات  فرو  دوجو  معد -3
 خدمدة كليدة مهاتقدد الدتي والددورات  الداامج ( في(Demingالشداملة لدد  إدارة الجدودة

 .العلمية للدرجة تعزى المستمر  والتعليم امتمع

 إدارة مبادئ فرتو  ةيأهم ودرجة استخدام جةلدر  بالنسبة إحصائية دلالة  ات  فرو  وجود -4
 امتمدع خدمدة كليدة تقددمها الدتي والددورات  امجا الد في  (Deming)الجدودة الشداملة لدد

 .الخاة لسنوات  المستمر تعزى والتعليم

 مبادئ توفر أهمية ودرجة استخدام لدرجة بالنسبة إحصائية دلالة  ات  فرو  وجود معد -5
 خدمدة كليدة تقددمها الدتي ت ادور لدوا الداامج في (Deming)الشداملة لدد إدارة الجدودة

 .التخرج لبلد تعزى تمرالمس    والتعليم امتمع
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 :(1)هـ(1429) دراسة الش بان

  راحلها الحكومية الدمج  دارس المدرسية الإدارة لتطوير خ مد الشاملة الجودة  :الدراسة عنوان
 .جدة الثلاث  حافظة

 :إلىالدراسة   تهدف

 الحكوميدة الددمج  ددارس المدرسية الإدارة تواجهها أن نكيم التي الصعوبات  على التعرف -
 .المدرسية الإدارة تطوير في الإدارة مجالات  في جدة الثلاث  حافظة  راحلها

 الخاصدة التربيدة وإدارة التربدوه التطدوير إدارة بهدا تقدوم الدتي التدريبيدة الأنشدطة علدى التعدرف -
 .الدمج ارسدم رهيمد كفايات  وتحس، رويتط في سيةدر الم الإدارةو 

 .الشاملة الجودة إدارة يقطبلت اللازمة المتطلبات  أهم على التعرف -

  حافظدة الحكوميدة دمجلدا س ددار  المدرسدية الإدارة لتطدوير المقترحدات  أهدم إلى التوصد  -
 .الشاملة الجودة إدارة ضوء مفهوم في جدة

 نالتدري نالرقابدةنظيمتنالنالقيادةنالتخطيط الإدارة ئفادالو  الممارسدة درجدة علدى التعدرف -
 .الشاملة الجودة لإدارة جدة  حافظة الدمج مدارس بالنسبة لمديره والمتابعة

 اوفقدً  الددمج مددارس مدديره بد، ئيةإحصدا دلالدة  ات  فدرو  وجدود مددى علدى التعدرف -
 .نالخاة نالدورات  نالمؤه  المرحلة الدراسية لمتهيرات 

 دراسدة دجدراء قدام حيدث لاليتدسدلاا فيالوصد المدنهج اسدتهر د في الباحدث اسدتخدمو 
 الدثلاث   راحلها الحكومية الدمج  دارس المدرسية الإدارة واقع عرفةلم رخص 20 لعدد ميدانية
 التربيدة وإدارة التربدوه التطدوير إدارة في متمثلدة الدراسدة علاقدة  جتمدع صدم ينالدا مدن عيندة علدى

 

 الدمج  دارس رسيةالمد ارةالإد لتطوير مدخ  الشاملة ه(. الجودة1429الله )عبد بن صالح محمد بن ( الشعبانن خالد1)
والتخطديطن  التربويدة الإدارة في الماجسدتير درجدة لنيد  مكمد  ن ن متطلد .جددة الدثلاث  حافظدة  راحلهدا الحكوميدة
 والتخطيط. التربوية الإدارة سمبيةن قالتر  القرىن كلية أم جامعة
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 الباحدث قدام  لدك  وبعدد نالددمج ارسدمد رهيومدد شدرف، التربدوي،لموا المدرسدية الإدارةو  الخاصدة
 مجدال التخطديطن مجدال القيدادةن مجال :خمس مجالات  على احتوت  استبانه اسةالدر  أداة بتصميم
 الدراسدة مجتمدع جميدع الاسدتبيان علدى بتوزيدع وقدام والمتابعدة الرقابدة مجدال  ندريالتد مجدال التنظيمن

  .امديرً  123 عددهم والبالغ جدة نةدي  الدمج سار مد مديره وهم

 :النتائج التالية الدراسة إلى توصلت

 المعلومدات  تدوفر الصدلاحياتنوقلة قلدة هدي المدرسدية القيدادة مجدال في الصدعوبات  أهدم -1
 المقيددةن الروتينيدة والأعمدال التعليمدات  الحديثدةنوكثرة الإداريدةاهدات تجالا الكافيدة عدن

 ت.القرارا ا اتخ في والمركزية

 ممارسدة في والبشريةنوقصدور الماديدة الإمكدا ت  قلدة طخطديتال مجدال في الصدعوبات  أهدم -2
 .التخطيط الاستراتيجي

 المدرسدة مددير ىلدع ةالملقدا والأعمدال ليات و المسدؤ  كثدرة التنظديم مجدال في الصدعوبات  أهدم -3
 .العام التعليم الفصول بطلاب  وازدحام

 ثدرةن وكالمختصد، تدوفر الماديةنوعددم الإمكدا ت  ةقلد التددري  مجدال في الصدعوبات  أهدم -4
 .المدرسة مدير على المفروضة والفنية الإدارية المهمات 

 تباعاو عدةنتابوالم الرقابدة معدايير قصدور في تتمثد  والمتابعدة الرقابدة مجدال في الصدعوبات  أهدم -5
 والتحسد، للرقابدة متخصدص جهداز وجدود المعلم،نوعددم مدع تجند  المشدكلات  أسدلوب 

 .،ل للعام وهالتقوا السن ا جنم رنوقصورستمالم

 والرقابدة والتددري  التخطديط و رسديةالمد القيدادة مدال المددارس مدديره ممارسدة درجدة إن -6
 .عالية بدرجة كانت فقد التنظيم مجال في أما متوسطة بدرجة كانت والمتابعة

 مدديره رسدةمما درجة في فأق  (0,05) مستوى عند إحصائية دلالة  ات  فرو  توجد لا -7
 ت يرامته إلى تعزى جدة  دينة الحكومية الدمج  دارس ةيدرسالم ارةدالإارس امالات دالم
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 ةيبيدالتدر  الددورات  عددد أو التعليميدة المرحلدة أو المؤهد  الدراسدي أو الخداة سدنوات  عددد
 .عام بشك 

 معدايير بيدقلتط المدارس صاه والبشرية المادية الإمكانيات  توفير رورةوأوصت الدراسة بض
 المدرسدية الإدارةو  الخاصدة التربيدة وإدارة التربدوه التطدوير ارةدإ اممداهتو  .لةالشدام الجدودة ارةدإ

 .النظدره اند الج مدن أكثدر العملدي التطبيقدي بالجاند  تهدتم بدرامج التربدوه بتنظديم والتددري 
 وإدارة بدوهتر ال التطدوير إدارة مدن أعضدامه يتكدون بحيدث الشداملة الجدودة لإدارة مجلدس تشدكي و 

 بالجدودة صد،مخت وخدااء جددة  حافظدة التعليميدة الإدارة في سديةدر لما الإدارةو  التربيدة الخاصدة
 الخاصدة للتربيدة مدةلعاا والأماندة والتعلديم التربيدة وزارة جهداز علديهم يشدرف مدن الجامعدات  الشاملة
 .دراسي عام لمدة بالتناوب  املس أعضاء أحد يرأس املس أن نعلى

 :(1)هـ(8142) عيادسة درا

 .القرى أم بجامعة الإدارية الوحدات  على تطبيقها وأهمية الشاملة الجودة ارةددراسة: إعنوان ال

 قدرى لمفهدوملا مأ بجامعدة الإداريدة الوحددات  تطبيدق مددى علدى التعدرفحاولدت الدراسدة 
 بعةة ألأر الدراس بعادلأ والعامل، والمديرين المشرف، نظر وجهة من الشاملةن الجودة إدارة ومبادئ

 هدو والسدعي فيدينللمسدت الفائددة ولتحقيدق بالجامعدة والتنظيمدي دارهلإا اءدبالأ قداءللارت ن
 إلى الدراسدة ههدا هددفت. الجامعدة ومراكدز ووحددات  أدارت  بجميدع المسدتمر التحسد، والتطدوير

 والتميدز تلفدةنة المخالجامعد ووحددات  وأقسدام ددارات  والتنظيمدي الإداره الأداء  ستوى الارتقاء
 في الجامعةن الإدارية الوحدات  على الشاملة الجودة إدارة ومبادئ مهو مف قيتطب قيقتح خلال من

درجدة  ومعرفدة والتعليميدة الإداريدة الجامعيدة الخددمات  بتقددا يتعلدق مدا في مباردر تأثدير صدا والدتي
 . الدراسة تمعم الأحاده التباين وتحلي  المعياره الاهراف ومستوى الأهمية

 

القدرىن  أم بجامعدة الإداريدة حدداتالو  علدى تطبيقهدا هميدةوأ الشداملة الجدودة ه(. إدارة1428) بكدر سدراج ( عيدادن بكدر1)
 رمة.المك  كة القرى أم بجامعة بكلية التربية والتخطيط التربوية الإدارة في الماجستير درجة لني  مكم  بحث
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 دوق عليها الحصول تم التي البيا ت  وتحلي  لوصف ن فيوصلا المنهج الباحث استخدمو 
 32 وعددد ن بالجامعدة الإدارات  علدى المشدرفون هدم 8 مدنهم فدردًا 86 مدن مجتمع الدراسدة تكون
 نم افردً  44 وعدد ن الإدارية والوحدات  الأقسام رمساء هم فردا 2وعدد ن الإدارات  مديرو هم

 عددد استعادة وتمت فرد لك  واحدة استمارة بواقع يهمل ارات عستمالا توزيع تم وقد ن المواف،
 هادادإع تم الإستبا ت  وهاه ن بيا تها لعدم اكتمال ن إستبانة 14 استبعاد وتم ن إستبانة 100

 ن بشددة موافدق : فئدات متدرجدة خمدس مدن يتكدون الداه الخماسدي ليكدرت  مقيداس باسدتخدام
 .دةش ب فقامو  غير ن موافق غير ن ما انوعً  موافق ن موافق

 :الدراسة إلى النتائج التالية توصلت

 الشاملة الجودة إدارة فلسفة تطبيق الجامعة إدارة تتبت أن أهمية على الدراسة مجتمعموافقة   -1
 .عالية ةدرجب

 لتطبيق جديدة تنظيمية ثقافة نشر العليا الإدارة تتبت أن أهمية على الدراسة مجتمع موافقة -2
  .ةليعا ةجبدر  ملةشاال  الجودة إدارة

 نظدام وفدق للعمد  العامل، بتأهي  الجامعة ةار إد تقوم أن أهمية على الدراسة مجتمع موافقة -3
 .عالية الشاملة بدرجة الجودة

 في الشداملة الجدودة آليدات  بتطبيدق العليدا الإدارة اهتمدام أهميدة علدى الدراسدة مدعمجت موافقدة -4
 ة.عتفمر  بدرجة  رهالإدا العم 

 حدول الدراسدة أفدراد اسدتجابات  متوسدطات  بد، صدائيةحإ لدةدلا  ات  و فدر  وجدود مدعد -5
 عمجتمد أفدراد قبد  مدن الأربعدة الدراسدة أبعداد عبدارات  مدن الشاملة الجودة تطبيق إدارة يةهمأ
 .والمواف، والمديرين المشرف، من دراسةلا

 الشداملة الجدودة إدارة ظدامنو  لفلسفة معةالجا إدارة تفعي : الدراسة توصيات  أهموكانت 
 نظدام تطبيدق جد أ مدن ن واضد  بشدك  اأهددافه تحديددو  الإداريدةو  الأكاديميدة  إداراتهدا يدعجم في
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 .الالتدزام هداا جدراء مدن عداتقهم لدىع اةالملقد وليةؤ بالمسد علدم علدى الجميدع يكدون حدل ن الجدودة
 الأدلدة لخدلا مدن والأفدراد ات الإدار  بد، ةالشدامل  الجدودة ثقافدة ودعدم بنشدر الجامعدة إدارة قيدامو 
 إدارة وأدوات  ومبادئ مفهوم إراعة على والعم  بالجامعة الجودة وحلقات  والندوات يبات  لكتاو 

 المداده الددعم تدوفيرو . مناسد  بشدك  لهموتأهدي تددريبهم خدلال مدن ب، الأفدراد الشاملة الجودة
  .،ل عامدين والالمستفي احتياجات  لمعرفة فعالة اتصال قنوات  وإيجاد الجديدن النظام لتطبيق اللازم

 :(1)هـ(1428) دراسة لبان

 الجودة إدارة مبادئ ضوء في المكرمة مكة  دينة للبنات  التربوه الإرراف إدارة : الدراسة عنوان
 .دانية(يم ة)دراس الشاملة

 :إلى الدراسة هدفت

 .التربوه الإرراف ارةدإ في الشاملة الجودة إدارة مبادئ ممارسة درجة على التعرف -

 في ودورها وهالترب الإرراف إدارة في الشاملة الجودة إدارة قبيتط ةيأهم درجة نع الكشف -
 .تطويرها

 إدارة في ملةشداال الجدودة إدارة مبدادئ تطبيدق إمكانيدة مدن تحدد الدتي الصدعوبات  تحديدد -
 .التربوه الإرراف

 جميدع مدن الدراسدة ةعيند تكوندتو  .المسدحي الوصدفي المدنهج الدراسدة اسدتخدمتو 
  ديندة صدا التدابع التربدوه  الإردراف ومركدز للبنداتن التربدوه الإرراف ارةدد بويات تر ال المشرفات 

 .للدراسة كأداة اادهإعد من ةاستبان الباحثة استخدمت(ن و 208) عددهن البالغ المكرمة مكة

 

 إدارة مبدادئ ضدوء المكرمدة في مكدة ة ديند للبندات التربدوه الإردراف ه(. إدارة1428معتدو  ) لديع بندت ( لبدانن مدي1)
 الإدارة في الماجسدتير درجدة لنيد  تكميلدي والتخطيطن متطل  التربوية الإدارة قسم إلى مقدمة ةلةن دراسالشام الجودة
 جامعة أم القرى. والتخطيطن كلية الإدارة والتخطيطن التربوية
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 : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 في ملةشداال ةدالجدو  إدارة مبدادئ جميدع ارسدةمم علدى متوسطة بدرجة الدراسة مجتمع موافقة -1
 والتددري  التعلديم :التدالي النحدو علدى تنازليدًا مرتبدة وهدي التربدوه للبندات  الإردراف إدارة

 الجمداعي العمد  الإردرافين للعمد  المسدتمر حسد،الت والإنتاجيدةن الأداء قيداس المسدتمرن
 .المعلومات  امنظ الفعالةن القيادة المستفيداتن على التركيز والتمك،ن

 الجدودة ارةدإ مبدادئ جميدع تطبيدق أهميدة علدى جددًا مهمدة بدرجدة سدةدرالا مجتمدع فقدةموا -2
 التعلديم :اليالتد النحدو علدى تنازليدًا مرتبدة وهدي للبندات  الإردراف التربدوه إدارة في الشداملة
 ةالقيداد نرافيالإرد للعمد  التحسد، المسدتمر المسدتفيداتن على التركيز المستمرن والتدري 
 .والتمك، الجماعي العم  والإنتاجيةن الأداء اسيق علوماتنلما نظام الفعالةن

 إدارة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ ممارسة درجة في إحصائية دلالة  ات  فرو  جدو ت لا -3
ا التربدوه فردراالإ  وعددد التخصدصن العلمدين المؤهد  الخداةن سدنوات  لعددد للبندات تبعدً

 .بيةدريالت الدورات 

 إدارة مبادئ تطبيق أهمية درجة ( في0.05ى)مستو  عند صائيةحإ دلالة  ات  فرو  توجد -4
ا للبندات  التربدوه إدارة الإردراف في الشداملة الجدودة  مدن لصدالح الخداةن سدنوات  لعددد تبعدً
 .سنة 15 من أق  إلى 10 من خاتهن

 :(1)هـ(1427) دراسة الحكاري

 .جدة نةدي  ةيالأهل  ت لياالك على الشاملة ةالجود إدارة تطبيق إمكانية مدى :الدراسة عنوان

 

ةن جد  دينة يةالأهل الكليات على الشاملة الجودة إدارة تطبيق إمكانية ه(. مدى1427) حسن بنت كاره ن لما( الح1)
والتخطيطن كلية التربيةن جامعة أم  التربوية الإدارة الماجستير في درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا مقدمة دراسة
 القرى.
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 في الكليات  الشاملة الجودة إدارة تطبيق يةإمكان مدى على التعرف إلى الدراسة تهدف
جددة   ديندة الأهليدة الكليات  تواجهها التي ت وبالصعا أبرز على والتعرف ن جدةن  دينة الأهلية
 .الشاملة الجودة إدارة لتطبيقها

 الوصدول تم البيدا ت الدتي يد ل تحو  لوصدف سدحيالم الوصدفي المدنهج الباحثة دمتاستخو 
 جدة.  دينة الأهلية الكليات  وإداريي تدريس هيئة أعضاء من الدراسة مجتمع تكون وقد إليها.

 .للدراسة كأداة انةاستب الباحثة أعدت 

 :أهمها عديدة نتائج إلى الدراسة توصلت

 . عالية ةرجدب ممكنة يةالأهل  الكليات  في الشاملة دةو الج إدارة مبادئ تطبيق إمكانية -1

 .اجدً  عالية بدرجة الأهلية الكليات  في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق أهمية -2

 بدرجدة كاندت الأهليدة الكليدات  علدى الشداملة الجدودة إدارة مبدادئ تطبيدق معوقات  وجود -3
 .متوسطة

 إمكانيدة محداور لو حد الدراسدة مدعمجت آراء بد، إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  وجدود عددم -4
 وجدود وعددم الدثنلثوا الأول اددورين باسدتثناء والوايفدة الكليدة فتلالاخد ىالتطبيدق يعدز 

 المؤهد  عدةوطبي الخداة سدنوات  وعددد الجدنس لاخدتلاف يعدزى إحصدائية  ات دلالدة فدرو 
 .الثالث ادور الدراسي باستثناء والمؤه 

 قطبيدتال أهميدة ورمحدا حدول الدراسدة عمجتمد آراء ،بد إحصدائية دلالة  ات  فرو  وجود عدم -5
وطبيعدة  الخداة سدنوات  وعددد اسديدر ال والمؤهد  والوايفدة والجدنس الكليدة لاخدتلاف يعدزى
 .المؤه 

 التطبيدق معوقدات  حدول الدراسدة عتمدمج آراء بد، إحصدائية دلالدة  ات  فدرو  وجدود عددم -6
 حد، في هد نؤ الم وطبيعدة ةالخدا  سدنوات  وعددد الدراسدي والمؤهد  الكليدة يعدزى لاخدتلاف
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 رجاللا لصالح الجنس لاختلاف تعزى المعوقات  حول إحصائية ةللاد فرو   ات  وجدت 
 .الإداري، الوايفة لصالح واختلاف
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 لاقتها بالدراسة الحالية وع بقةالمبحث الثالث: الت ليق على الدراسات السا

 :ونيةتر كالإل الإدارةالدراسات التي تناولت الت ليق على ولًا: أ

هداا الدداه والجدودة الشداملة معداً و  الإلكترونيددة الإدارةلدتي تناولدت رة الدراسدات ا  ندديلاحد -1
 ظهر  اختلاف دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة من حيث موضوعها.ي

مثدد  ) دراسددة   الإلكترونيددة الإدارةالتعددرف علددى أثددر تطبيددق لى ت إهدددفت بعدد  الدراسددا -2
 .هد(1429ة دحوان هد  (  و ) ودراس1431سيسو

 الإدارةأو متطلبددات رفددة  إمكانيددة تطبيددق أومعوقددات  معلىالدراسددات إ كمددا هدددفت بعدد  -3
( و)دراسددددة 1429هددددد(  و)دراسددددة المسددددعود 1429ومنهددددا )دراسددددة العريشددددي  الإلكترونيددددة

 .د(ه1430حيبانيالس 
اسددة  مثدد  )در   الإلكترونيددة الإدارةبعدد  الدراسددات تناولددت الصددعوبات الددتي تواجدده تطبيددق  -4

 هد(.1428 يدهالحم
هدد( 1430مثد : )دراسدة الهامدده الإلكترونيدة الإدارةع تطبيدق واقد  تناولدراسات توهنا  د -5

هدددددد( 1427هدددددد (  و )دراسدددددة التمدددددام 1430هدددددد(  )والجدددددابره 1430و)دراسدددددة الأسمدددددره 
 هد(.1427،ة بخراسو)د

 من حيث المنهج المستخدم فإن أكثر الدراسات استخدمت المنهج الوصفي. -6

 :لشاملةدة او تناولت الج لدراسات التيعلى االت ليق  يا:ثان

 ملة فقد لوح  ما يلي:ودة الشاتناولت الجمن خلال استعراض الدراسات التي 

 .الإلكترونية الإدارةندرة الدراسات التي ربطت ب، الجودة الشاملة و  -1
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دراسدة هنا  بع  الدراسدات هددفت إلى التعدرف علدى واقدع تطبيدق الجدودة الشداملة مثد  ) -2
هددد ( و)عيدداد 1429و)دراسددة زقددزو   هددد(1430ة الدددهاس )دراسددهددد ( و1432ي الهفيلدد

 .هد(1428

سددات هدددفت إلى التعددرف علددى أهميددة تطبيددق معددايير الجددودة كددان منهددا   الدراوجدددت بعدد -3
 هد(.1428هد( و)لبان 1430هد( و)دراسة الطس 1430 )دراسة الهامده

الشدداملة ودة أثددر تطبيددق الجددثددر إمكانيددة و كمددا هدددفت بعدد  الدراسددات إلى التعددرف علددى أ -4
 هد.(.1427هد( و)دراسة الحكاره 1428اسة لبان ) در  مث 

 هد(.1429صعوبات تطبيق الجودة الشاملة فتمثلت في )دراسة الشعبان عن  وأما -5

 ات استخدمت المنهج الوصفي.راسالديلاح  أن أكثر  -6

المدددددنهج فقدددددت معهدددددا في وقدددددد اسدددددتفادت الدراسدددددة الحاليدددددة مدددددن الدراسدددددات السدددددابقة وات 
 الإدارةيددق سددة الحاليددة عددن الدراسددات السددابقة في جمعهددا بدد، تطبلدراالكددن تختلددف  خدم  المسددت

 وتحقيق الجودة الشاملة.  الإلكترونية
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  الثالث الفصل

  للدراسة النظري ارلإطا

 

 

 الإلكترونية  الإدارةالمبحث الأول: 

 ة المبحث الثان : الوةدة الشامل
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 نيةو الإلكتر  ارةالإدبحث الأول: لما

 

 الإلكترونية الإدارةمفهوم 

 الإلكترونية  الإدارةأهداف 

 الإلكترونية الإدارةأهمية 

 الإلكترونية  الإدارةعناصر 

 الإلكترونية الإدارة وظائف 

 الإلكترونية الإدارة متطلبات 
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 :تمهيد

لحديث في ور اطمن خلال التتطوراً كبيراً دت ره د أنها قداليوم يج  الإدارةإن الناار إلى  
 افكدرً  الإدارة ردهدت  لقدد "البداحث، أن يقدول: حدد لأ ىوسدائ  التقنيدة والاتصدالن وهداا مدا أد

 (1)".المختلفة التقنية وسائ  تطور عن طريق يثدالح العصر في ملحواة تطورات  وممارسة

طدور الكبدير ا التة ومجداراة هدافكدر في معاصدر ولا رك أن التطور الحدديث  دتم عليندا أن ن
ابين واسدتطعنا أن نسدخره لتحقيدق يؤده إلى مخرجدات إيجابيدة إ ا تعاملندا معده بشدك  إيجداه سلا

 .الإداريةو  الجودة الشاملة في كثير من امالات التعليمية

ى وتبنيهدا كإحدد الإداريدةوالتجاوب من معطيات العصر والاستفادة من تقنية المعلومات  
إلى اهدددور أسدددالي  حديثدددة ومعدددايير متطدددورة أدت  مدددال المؤسسدددات يدددة الرئيسدددة في أعتالبدددت التح
  (2).ر  مختلفة عن تلك الطر  التقليدية المتبعةللإدارة بط

 :الإلكترونية الإدارة مفهوم

 المفداهيم ن  ومدنالإدارةأحدد المفداهيم الحديثدة في علدم  الإلكترونيدة الإدارة هدومفم ديعد
ا د مفهدوم صدان فمدنهم مدن عرفهدا بأنهدتحديد الباحثون في ولاا فقد اختلف اةالإدار  علم في الحديثة

 ي لمعلومات العمليات باستخدام التبادل الإلكتروني للبيا ت.تبادل غير ورق

يجدد نفسده أمدام العديدد مدن المفداهيم المتعلقدة بهدان   الإلكترونيدة  الإدارةات  بع لأدبيدتوإن المت
و اهتمددام معدد،ن بدد  اه أ تقددف عنددد اتجددفددات لان هدداه التعريبصددددهان ولكدد والتعريفددات ادددددة

 
انويدة للبند،  ديندة مكدة التي تواجه الإدارة الإلكترونيدة في إدارة المددارس الث صعوبات محمد مهدهن الموسى بن عبد الله  (1)

 .27م القرى لاستكمال الحصول على درجة الماجستيرن ص جامعة أ بحث مقدم إلىالمكرمةن 
ن بحدث مقددم إلى كوميدةنيدة في المددارس الحالمسعودن خليفة بن صالحن المتطلبات المادية والبشدرية لتطبيدق الإدارة الإلكترو   (2)

 .27جة الماجستيرن ص جامعة أم القرى لاستكمال الحصول على در 
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ينظددر صدددا علدددى أسدداس مددداده فددلا تخدددرج عددن كونهدددا مجموعدددة  :لتتددوزع علدددى ثلاثددة اتجاهددداتن الأو 
صدددا علدددى أسددداس وايفدددي لا تخدددرج عدددن كونهدددا تدددؤده  ينظدددر :ثدددانيالو  .الآلات والمعددددات والأجهدددزة

ة اديدددلمالتنظيميدددة ا ي يشدددم  الجوانددد امل تكددد علدددى أسددداس ينظدددر صدددا :والثالدددث .مجموعدددة وادددائف
 (1)والوايفية والبشرية.

عبارة عن النظام الإداره المسؤول عدن إدارة وتنسديق " ا: نهبأ م(2010) وعرفها سيسو 
بهدددف الحصددول  الإنترنددتوالحاسددوب وقواعددد البيددا ت والشددبكات و  شددرهالبالعلاقددة بدد، الكددادر 

 (2)".ةة وسرعة عاليعلى المعلومات  رونة وبدق

 لالأعمدا منظومدة" عبدارة عدن:   الإلكترونيدة الإدارة بأن (ه1426) ياسد،يدرى بينمدا 
 باسدتخدام مدالالأع إنجداز: " اأيضدً  وهي "نالشبكات  وعا إلكترونيًاتنفياها  يتم التي والأنشطة

 (3)".الإلكترونية والوسائ  النظم

 المتمثلدة ثدةالحدي التقنيدة دامباسدتخ دارهلإا للعم  جديد أسلوب " وعرفها الفري  بأنها: 
 في والفعاليدة الكفداءة تحقيدق أجد  مدنا (الإنترندت) للمعلومدات  والشبكة الدولية الآلي  اسلحبا

 (4)".العم  أداء

 الاتصدال المعلومدات ووسدائ  ونظم التكنولوجيا وسائ  امتخداس" وعرفها العوالمة بأنها: 
 للمؤسسدةن ةكليدلا والفعاليدة ودةالجد مسدتوى رفدع أجد  مدن بهدا علقةالمت والتطبيقية العلمية والمعرفة

 
ونيددددة مرتكددددزات فكريددددة ومتطلبددددات تأسدددديس عمليددددةن القدددداهرةن المنظمددددة العربيددددة للتنميددددة ة الإلكتر خددددرونن الإدار الفرجددددي وآ (1)

 .11م ن ص 2011الإداريةن جامعة الدول العربية 
يةن بحث مقددم إلى الجامعدة تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات الإدار  أثر(. م2010)  محمد طال   سيسون  (2)

 .13لحصول على درجة الماجستيرن  ص ستكمال اة  في غزة لاالإسلامي
 .23ص  .البحوث مركز العامةن الإدارة معهد :الرياض. (ه1426) غال  سعد ياس،ن (3)
 الحكومة مشاريع لىع  وأثرها العربية الدول في والاتصالات المعلومات قنياتت تشاران  )م2003 (صالح  مالفري ن إبراهي  (4)

 سدلطنة دولدة في مسدقط في المنعقدد .والتحديات – مايو 12الواقع  :الإلكترونية الحكومة مؤتمر في قيأل .الإلكترونية
 .عمان
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 تكنولوجيدا مدن خدلال مدترابط كنظدام هاحيددوتو  التنظديم أجدزاء تكامد  خدلال مدن و لدك 
 (5)".المعلومات 

القائمددة علددى  الإداريددةالعمليددة " بقولدده:  الإلكترونيددة الإدارةفيعددرف  م(2009) وأمددا نجددم
ارد والقدرات المو  ه والرقابة علىوتوجيال في تخطيط وربكات الأعمالإمكا ت المتميزة للإنترنت  

 (1)."من أج  تحقيق أهداف الشركة الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود

في  والاتصدالات  المعلومدات  تقنيدات  مدن الإفدادة" : نهدابأ م(2003) عرفها البدازفي ح، 
وب الأسدل  مدن علومدات لموا الخددمات  تقددا وسدب  أردكال بتهيدير الإداره العم  أداء سب  تيسير

 (2)".الآلي الحاس  بواسطة يدار وب أسل  إلى روتياال

 والتشددابه أحيددا ً جعدد  أحددد البدداحث، يقددول: وتتفددقفي التعريفددات  وهدداا الاخددتلاف 
 اسدتخدام خدلال مدن الإداره العمد  في جديدد مفهدوم :الإلكترونيدة الإدارة نأ علدى التعريفدات 
وتوجيدهن  ورقابدة ظديموتن طتخطدي مدن اريدةدالإ الوادائف هدا فينم والإفدادة ةالإلكترونيد التقنيدات 
 (3).وجودة مستوى وأحسن فعالية أكثر تكون بحيث وتقوا

 بأنهدددددا: الإلكترونيدددددة الإدارةوبعدددددد دراسدددددة هددددداه التعريفدددددات يسدددددتطيع الباحدددددث أن يعدددددرف 
للمعلومددات  شددبكة الدوليددةالمتمثلددة في الحاسدد  الآلي  وال الإلكترونيددةاسددتخدام مختلددف التقنيددات 

  بحيث تتحول إلى إدارة بلا أورا .   الإداريةات عمليل( في كافة انتالإنتر )
 

 في العام للقطاع دراسة استطلاعيّة العامةن لإدارةا ومستقب  كترونيةالإل الحكومة  (.م2003 (الحاف  عبد العوالمةن  ئ   (5)
 .249ص ن طرق ن)1 (ع ن) 29 (مج الدراساتن مجلة قطرن دولة

مكتبددة دار اليددازورهن  –امددالات  –الواددائف  –الإدارة والمعرفددة الإلكترونيةنالاسددتراتيجية  م(2009) عبددود نجددمنجددمن  (1)
 (.158عمانن ص  ) نالأردن

 الحكومدة في مدؤتمر ألقدي .ونيدةالإلكتر  الحكومدة تطبيدق في والتشدريعات الأنظمدة دور .(م3200)د السدي البدازن علدي (2)
 م.2003مايو  12-10ب،  ما الفترة في -عمان  سلطنة في مسقط في دياتنالمنعقدوالتح قعالوا :ترونيةالإلك

ة المددارس الثانويدة للبند،  ديندة مكدة  إدار ارة الإلكترونيدة فيموسى بن عبد الله محمد مهدهن الصعوبات التي تواجه الإد  (3)
 .28ابق ن ص المكرمةن مرجع س
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 :الإلكترونية الإدارةأهداف 

دارهن وتجويددد العمدد  داخدد  الإ قدددمصددا أهددداف عظيمددة في تحقيددق الت الإلكترونيددة الإدارة
التقليديدة  دارةلإاأن تهدير مدن وخارج المؤسسات التربويدةا لداا حرصدت كثدير مدن المؤسسدات علدى 

 ا لما صا من أهداف عظيمة.ونيةلكتر الإ الإدارةإلى 

 :منها الإلكترونيةلإدارة لالأهداف  هاه من مجموعة م(2001مصطفى ) كر 

 .لطالبيها الإلكترونية ت دماالخ لتقدا ميسرة فرص تقدا -1

 أو الخداة ودمحدد موادف مدع الخدمدة طالد  تعامد  عدن الناجمدة المشدكلات  حددة تخفيدف -2
 .ام عالت في ماهر يرغ أو المزاج عت م

 .السلطة مركزية مساوئ تخفيف -3
 .الإداره اصرم المسؤول،نوتضخم و المنفاين توقيعات  طيةنوتعددالبيروقرا حدة تخفيف -4

 (1).المعوقة اصرمية الشبكة دون الرريقة العنكبوتية ةشبكال على الاعتماد -5

 :ليةالتا الأهداف م(2002سنده ) وأورد

 قية.ور ال لاالأعم خف :خلال من العامة دارةلإا تطوير -1

مكدان  أه وفي وقدت أه في ي التوصد التنقد ن خفد  :خدلال الخددماتنمن تحسد، -2
 .للمعلومات  الوصول وسهولة

 الفرصدة وإتاحدة العالميدةن للتجدارة الإنترندت مخدااسدت :الاقتصداده التندافس تحسد، -3
 .المنافسة لخو لد والصهير المتوسط المقاس  ات  للشركات 

 (2).والخارجية الداخلية ءات جراالإ ملدع النظم ام كت :المصاريف خف  -4
 

 ثقافيدة مجلدة إدارة العصرن مجلة .وتطلعات الإلكترونيةنآفا  الحكومة .. إداره فكر .م(2001) سيد أحمد مصطفىن (1)
 جمهوريدة :لقداهرةان  برأكتدو -ه 1422 ردعبان – الثامندة السدنة  37 للإدارةنالعددد العربيدة الجمعيدة تصددرها علميدة
 العربية. مصر
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 ما يلي: الإلكترونية الإدارةن من أهداف بأ م(2003) وأضاف الريامي

 تحس، مستوى أداء الخدمات. -1
 .الإداريةن التعقيدات    مقليالت -2
 تخفي  التكاليف لطالبي الخدمة عن طريق توفير الوقت والجهد. -3
 (1)ن.ستفيديجات رضا المقيق أقصى در تح -4

 الأهداف منها:تحقق كثيراً من  الإلكترونية الإدارةم( أن 2003) املةو ويرى الع

 ة.وتعزيز فعاليتها في خدمة الأهداف المؤسسي  الإدارةتطوير عمليات  -1

 ضمان تدفق المعلومات بدقة وكفاية وتوقيت ملائم. -2

 (2) .  والمتواصداره الشاملإوير اللبحث والتط تهيئة البيئة والمنا  التنظيمي الملائم -3

 ا متعددة منها: فً أهدا الإلكترونية دارةللإم( فيرى أن 2004ان )رضو  وأما

 .مركزية وحدة وكأنها للمؤسسة المختلفة الإدارات  ومتابعة إدارة -1

 مراقبتها. في أكا دعم إعطاء مع بها الخاصة العم  نقاط في القرار اتخا  نقطة كيزر ت -2
 موحدة. بصورة يةالأصل  مصادرها من البيا ت  عميتج -3
 .طهاورب البيا ت  توفير طريق عن القرار اتخا  معوقات  ليصقت -4
 فدةكا لددى إيجابيدة مؤسسدية ثقافدة وبنداء دعدم أجد  مدن المعلومدات  تكنولوجيدا توايدف -5

 .العامل،
 فورية. بصورة للمستفيدين والمعلومات  البيا ت  توفير -6

 
  .أكتوبر في عم  مقدمة مو نورقةوالط اقعالو  ب، عربيال العالم في الإلكترونية الإدارة .(م2002) حس، نهسند (2)
الحكومدددة  م(  متطلبدددات الحكومدددة الإلكترونيدددة الفاعلدددة  والعقبدددات الدددتي تواجههدددان نددددوة2003الريامدددين محمدددود  صدددر ) (1)

 .2لواقع والتحديات ن ربيع الأول ن مسقط ن عمان ن صنية  االإلكترو 
 .266العامةن مرجع سابق ص الإدارة ومستقب  يةلإلكترونا الحكومة (.م2003 (الحاف  عبد العواملةن  ئ  (2)
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 المعرفة. وبناء المستمر التعلم -7

 (3)الموارد. كافة وإدارة تابعةان ومعليلا الإدارةو  مل،عاال ب، الترابط دةزيا -8

 ن كان منها:الإلكترونيةفقد أورد عدة أهداف للإدارة   م(2010) وأما إبراهيم

 ين بصورة مرضية.فيدمستتقدا الخدمات لل  -1

 وما يتعلق بها من عمليات. الإداريةتقلي  كلفة الإجراءات  -2

 ركات والمؤسسات.والش  ن،لها مع المواطمن خلال تعام ارةدالإ  فاءة عمزيادة ك -3

 وقت واحد.استيعاب عدد أكا من العملاء في  -4

 د ممكن.ى حأقصإلهاء عام  العلاقة المباررة ب، طرفي المعاملة أو التخفيف منه إلى  -5

 إلهاء نظام الأرريف الوطا الورقي واستبداله بنظام أرريف إلكتروني. -6

 .المكان  عام  إلهاء -7

 والشتاء لم تعد موجودة.صيف لا  الزمان ففكرة إلهاء تأثير عام -8

 (1)الشاملة  فهومها الحديث.التأكيد على مبدأ الجودة  -9

في تحقيدق الجدودة الشداملة  اً كبدير ا  ويرى الباحث أن هاه الأهداف يمكن أن تسهم إسدهامً 
م في اف التعلددديقيدددق أهددددا ستسدددهم في تحبطريدددق جيددددةن كمدددا أنهددد الإلكترونيدددة الإدارةإ ا تم تطبيدددق 
  ة والتربوية.ليميعمؤسساتنا الت

 :الإلكترونية الإدارة أهمية

 
 للإدارة ةلسعوديا الثاني للجمعية الإداره الملتقى في ألقي  الجديدةن العالمية والمتهيرات الإدارة م(ن2004)  رأفت  رضوانن  (3)

 .3صن مارس
 .52-51ن ص 1ن ط سكندريةالجامعية الأ ن الإدارة الإلكترونيةن الدارم(0102) انظر: إبراهيمن خالد ممدو  (1)
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 وغيرهددددا يجددددد أن الإداريددددةفي المنظمددددات التعليميددددة و  الإلكترونيددددة الإدارة  لدددددور تأمددددالمإن 
ن ولعد  أصبحت من متطلبات هاا العصرا حيث إننا نعي، تطوراً تقنيداً كبديراً   الإلكترونية  الإدارة
 تعود إلى:م( 2006)كما أورد غنيم   هاأهميت

تحسد،  علدى تسداعد الإلكترونيدة الإدارةفد الحكوميدةن المنظمدة أداء مسدتوى تحسد، -1
تقددمها  التي والمعاملات  الالأعم مما ييسر ويسه  إجراءاتهاط وتبسي الحكومية الخدمات 

تدوفير  كدنيم نحيدثاطن،المو  وهدؤلاء الحكوميدة المنظمدة بد، التواصد  و قدق للمدواطن،ن
 ظمدةنالم الإلكترونيدة الإدارة تمكدن تامدةنكما بشدفافية همأمدام والمعلومدات  ا ت بيال إتاحة

  عامدالت حركدة تسدير أفض  بصورة لجمهورها خدماتها تقدا وإجراءات  نما ج من عرض
 بد، جديددة اتصدال قندوات  فدت  فرصدة صدا تتدي  الحكوميدةنكما بالمنظمدة مدع العدامل،

 ويزي  الحكومية والمعاملات  مالالأع أداء ييسر مما ،نالمواطن وب، ارتهإدا على ئم،القا
 الإلكترونيدة الحكومدة هدو التحدول إلى إضافة بهان المتعلقة والمعوقات  الشكو  الكثير من
 .الأداء درجات  من درجة وبأعلى زمن وحدة أق  في الحكومية الخدمات  داءأ مما يكف 

الشدك   عدن ةمدالمنظ رك  جتلف ثحي نالمنظمة ربحية وزيادة جنتا الإ تكاليف انخفاض -2
 اصياكد  واسدتخدام العدامل،ن مدن كبدير عددد اسدتخدام علدى يعتمدد الداه التقليدده

 بوجدود التقيدد دون قليلدة عمالدة لد يتط الداه الإلكدتروني الشدك  إلى التنظيميدة المعقددة
 علدى بددوره كسيدنع الداه مدرالحجمنالأ كبديرة ضدخمة نَّ مبدا أو جهرافيدة محدددة مواقدع
 .والنفقات  الوقت تخفي  وكالك  انفاضهإلى انخ ويؤده اليفالتك

مدن  الجهرافيدة القيدود حدواجز تزيد  حيث نالمنظمة فيها تتعام  التي ا الأسو  نطا  اتساع -3
 المسدتهلك  يجعد  بددوره وهداا نالإلكترونيدة الاتصدالات  لشدبكة كبديرةلا ةالتهطيد خدلال

 .المتعددة ضات عرو الم ب، والمفاضلة للاختيار اأك مساحة يستحو  على
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ا وفقدً  العمد  يدوّفر إ  نك،والمسدتهل  العمدلاء ورغبدات  لاحتياجدات  اوفقدً  الإنتداج جيدهو ت -4
 العمددلاء غبددات ر و  ت احتياجددا عددن دقيقددة معلومددة الإلكترونيددة الإدارة لأسددلوب 

 الإنتاجيدة اعملياتهد توجيده مدن المنظمدة تدتمكن المعلومدات  هداه ضدوء ففدي والمسدتهلك،ن
 .هلك،ستوالم ءالعملا هؤلاء جات تياواح رغبات  لإرباع

للمنظمدة  الإلكترونيدة الإدارة تتدي  حيدث نفسديةالتنا درجدة وزيادة المنتجات  جودة تحس، -5
العمددلاء  رغبدات  عدن المعلومدات  صدا روّفيد الداه قربنالأمدر عدن التواجدد فرصدة

منظمدة ل ل يمكدن بدوره وهاا المطلوبةن ت المنتجا بتشكيلة يتعّلق فيما و لك  نوالمستهلك،
درجدة  سد،تح إلى يدؤده ممداا الخدمدة مسدتوى تحسد، عدن فضدلًا  اناتهدتجنم جودة تحس،
 .المنظمة تنافسية

اسدتخدام  لكترونيدةالإ الإدارة اد  في المنظمة دمكانن حيث الورقي التعام  مخاطر تلافي -6
الداه  الأمدرا فاتروالدد السدجلات  وتدوفير الإنتداج ومراقبدة المعلومدات  وتخدزين الحاسدوب 
 وزيادة الوقدت وضدياع الجهدد بدال في المتمّثلدة ورقيلدا مد االتع سدلبيات  علدى يقضدي
 (1).والضياع والفقد للتلف والتعرض يفنالتكال

قددرتها علدى : " تتجلدى في الإلكترونيدة الإدارة يدةأهمبأن  هد(1426في ح،  كر ياس، )
مدن  اومدا يرافقهد نومدات المعل ونظدم  طبيدق تقنيدات ئد  في مجدال تمواكبة التطدور الندوعي والكمدي اصا

أو ثددورة تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات مرةن المسددت سددميته بالثددورة المعلوماتيددةانبثددا  مددا يمكددن ت
ا مدددددن الاسدددددتجابة القويدددددة لتحدددددديات القدددددرن الواحدددددد ثددددد تم الإلكترونيدددددة الإدارةالدائمدددددة. وأن   نوعدددددً

 
دور الإدارة الإلكترونيددة في تطددوير العمد  الإداره ومعوقددات اسددتخدامها في مدددارس  م(.2006) غنديمن  أحمددد بددن علدي (1)

مجلددس  من 2006ه ديسدما  1427 و القعدددة  21(ن 81المندورة. امددة التربويةنالعددد)  لمدينددةم العددام للبند، باالتعلدي
 .46-45لكويت.ص علمي:جامعة االنشر ال
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 الإنترنددترة و والمعرفددة وثدد المعلومددات يات دلرقمددي واقتصدداة والفضدداء اوالعشددرين الدداه تختصددر العولمدد
 (2).اتجاهاته" ركةعلومات العالمية ك  متهيراته وحوربكة الم

 :ط التاليةنقاال في الإلكترونية الإدارةأهمية  فقد حدد   ه(1429) العريشيأما 

 تقدا الخدمات بكفاءة. -1

 تقدا الخدمات إلى الجميع. -2

 م(.جالصهيرة والمتوسطة الحافسة )المشاريع نلقدرة على المتسهي  النمو وا -3

 ية(.الأدوار الجديدة للحكومات )الاستعانة  صادر خارج -4

 تمك، المواطن، من متابعة معاملاتهم. -5

 استخدام الطاقات ادلية. -6

 وضهط الإنفا  الحكومي. ليفتكاتخفي  ال -7

في بيئددددتي  التقنيددددةالاحتياجددددات  تطددددوير بددددت تحتيددددة عامددددة في حقدددد  التقنيددددة والتشددددفير وبقيددددة -8
 الحوسبة.الاتصال و 

والعائددد مددن  لددك  ةنالخدددمات داخدد  وبدد، مختلددف الجهددات الحكوميدد ضدد  وأسددرع أفاتقددد -9
 للمواطن،.

 .الإداريةالتقلي  من التعقيدات   -10

 الأعمال.في دة الابتكار والريا -11

 تقليص دورة الوقت. -12

 
 .35ص  نياس،ن سعد غال ن مرجع سابق (2)
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 . الإنترنتتحفيز استخدام  -13

 البشرية: يجية للمواردإعطاء دور أكثر استرات -14

 ة الأداء.دار دت جديدة تتعلق معلوما • تطوير

 • العم  على تطوير أنشطة الاتصالات.

 توفير معلومات كمية لمساعدة ك  العامل، في صنع القرار.• 

 مستوى تحسن الأداء. ييموتقتحس، عملية المتابعة  -15

 الشفافية في التعام . -16

 الفردية. ةلمعرفوالمهارة وا علقة بالسكانكسر الحواجز الجهرافيةن وتلك المت -17

 ي.على العم  الورقماد تتقلي  الاع -18

 واف،.تقلي  الحاجة المستمرة إلى الم -19

 أق  عرضة للأخطاء. -20

 تقلي  تأثير العلاقات الشخصية على انجاز الأعمال. -21

 .النظام أكثر وضوحاً للمواطن، من حيث ما هو مطلوب  كونف يسو  -22

بة ناسدددلمالخصوصدددية والسدددرية ا ير عددداي الإلكترونيدددة الإدارةتدددع الخصوصدددية والأمدددانن حيدددث تم -23
 .(1)ا في مجال خدمة الجمهورمما يؤده إلى نموها وتطوره اوالأمن والمصداقية

  الإدارهن حيدث إنهدا تدؤده لعمدي افي جميدع ندواح الإلكترونيدةومما سبق يتض  لنا أهميدة 
لة في الشدددامناسددد  الجدددودة ابيدددات الدددتي تإلى اختصدددار الوقدددت والجهددددن وتحقيدددق  الكثدددير مدددن الإيج

  العم  الإداره.
 

 لعاصدمةبا علديموالت للتربيدة عامدةال في الإدارة الالكترونيدة الإدارة تطبيدق إمكانيدة(. هدد1429) العريشين محمدد بدن سدعيد (1)
 .48-47لماجستير ن ص المقدسةن بحث مقدم لاستكمال الحصول على درجة ا
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 :الإلكترونية الإدارةر عناص

وثدددورة تكنولوجيدددا المعلومدددات هدددي صدددنيعة  الإلكترونيدددة الإدارةم( أن 2005)  كدددر ياسددد،
وعلدددى مددددى  نردددبكات الاتصدددالات و الامجيددداتن و الحاسدددوبن اد عتددد الامتدددزاج الخصددد  لثلاثيدددة:

ورهددا ل اهدلى أجياصددا ويتسددارع معددلتتددوايددا الثلاثيددة اه التكنولوجنصددف القددرن المنصددرم ارتقددت هدد
ا أن يتحدددث عددن عصددورها الخمسدد، ربيعددً  حددل جدداز لددبع  مددؤرخي تكنولوجيددا المعلومددات  ات 

لوسددائط البدائيددة لتبددادر المعلومددات وعناصددر  اإلى الحجريددة وحفرياتهددا الرمزيددة وهددم يشدديرون بددالك 
ن رونددةلقطيعددة والخطيددة وعدددم الممة باامجددة الموسددو المتخلفددة لل  العتدداد العتيقةنكددالك إلى الأسددالي 

 (2)ق.يوتر  ات الطابع المتلاحإضافة إلى النظم التقليدية لمعمارية عتاد الكمب

قميددة الركيددزة ادوريددة لددلإدارة الر يددة البنيددة التقن بددرامج الحاسددوب و رددبكة الاتصددال  تشددك و 
لحاسددد    الآلين وردددبكات االآتي: الحاسدددهدددد( في 1425) أبدددو مهددداي وحدددددها  نالإلكترونيدددة

 (3).ة التحكم بالاتصالن وأجهز لتصاالا الآلين ووسائ 

 :أولا: الحاسب الآلي

لكدددتروني إ"عبدددارة عدددن جهددداز أو ماكيندددة  :م( الحاسددد  الآلي بأنددده2005عدددرف إدريدددس )
هدداا تقبال ومعالجددة البيددا ت وتحويلهددا إلى معلومددات مفيدددة و ات دلالددة للمسددتخدمن و باسددوم يقدد

ع البيددا ت وتحويلهددا إلى معلومددات ترجا سددتقبال وتخددزين وتشددهي  والددى اسددتمتددع بقدددرة عالجهدداز ي
حسابية ومنطقية من خلال برامج جاهزة يتم تركيبها أو تخزينهان وعدن طريدق  باستخدام عمليات 

  (1).يمات محددة من المستخدم له"تعل أو أوامر 

 
 .42رجع سابقن صياس،ن  م (2)
 .154ن الحكومة الإلكترونية ثورة على العم  الإداره التقليدهن ص (هد5142) بو مهاي ن  يى محمدأ (3)
 .315ياس،ن مرجع سابقن ص  (1)
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دقددددة جددددداً و سددددرعة عاليددددة ترونيددددة  ات كلإآلددددة  : "وعددددرف عيددددادات الحاسدددد   الآلي بأندددده
 .(2)"طلوبةيا ت وتخزينها ومعالجتها للوصول إلى النتائج المالب لمتناهية يمكنها قبو 

البيددا ت  لجددةعالكترونيددة يمكددن برمجتهددا لكددي تقددوم  إ"آلددة  :وعرفدده الصددباخ وآخددرون بأندده
  ب يقدوم بتحليدوجهداز الحاسدو وتخزينها واسترجاعها وإجراء العمليات الحسابية والمنطقية عليهان 

علدى هيئدة والمعلومات صا أركال متنوعة قدد تتمثد   ."لمختلفةا اصض ونق  المعلومات دركاوعر 
فدددددلام الأفي ة أو المرسدددددومة وصدددددور وأصدددددوات أو حركدددددة كمدددددا أرقدددددام أو أحدددددرف للنصدددددوص المكتوبددددد

 (3).والكتابات"

 مكونات النظام الحاسوبي:

لتخزين والاسددترجاع اات كددنشدداط الحاسددب ئ  الددتي تحمدد الأجهددزة: وهددي الآلات أو الوسددا -1
 .(Soft Wareبالبيا تن وتكون عادة تحت سيطرة الاامجيات )صال توالا

وهي ن طلوبةالمئج الاامج: وتقوم دعطاء المعلومات عن كيفية التنفيا والحصول على النتا -2
ل ة بهدرض الحصدو التي توجده المكدو ت الماديدة للحاسدوب للعمد  بأسدلوب أو طريقدة معيند

 .معينةعلى نتائج 

التحديددددد الدددددقيق لكدددد   ترتيدددد  العملددددي و لددددك مددددن خددددلال  الثددددالمعلومددددات: يجدددد  أن تم -3
 حلةن ابتداء بجمع البيا ت وتحديد اصدف وتنظيم البيا ت.مر 

 ع تكنولوجيا المعلومات.ن مملو الأرخاص: الاين يتعا -4

 
والتوزيدعن عمدانن الأردنن  لحاسد  التعليمدي وتطبيقاتده التربويدةن دار المسديرة للنشدرم(ن ا4200تن يوسف أحمد )عيادا  (2)

 .19ص
كليدة المعلمد، بالمديندة –حقيبدة تدريبيدة-ه(ن تطبيقات الحاس  والانترنت في التعليم1428ن )ده وآخرو الصباخ ن حم  (3)

 .8وكالةالتدري  وخدمة امتمعن ص  –المنورة 
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ة مدددن مرتبددة ومنظمددد كددون المعالجدددةالخطددوات التنفيايدددة )المعالجددة والإجدددراءات(: يجددد  أن ت -5
 (1).ةابييجج  الحصول على نتائج اأ

 أهمية الحاسوب:

الوقدددت والجهددددا صددداا  ة الأعمدددالن حيدددث تسددده  وتختصدددرللحاسددد  أهميدددة كبددديرة في إدار 
 : وهي أنها  طر  عدةتكتس  الحواسي  أهمية قصوى من 

 زه.لإنجا لا لاً ا طويتبسط لدرجة كبيرة الكثير من الأعمال الصعبة أو التي تأخا وقتً  -1
ة كفدداءة عاليدد  كوميددةن والأفددرادن والمعاهدددن وسدديلة  ات الح ت جاريددةن والإداراعمددال التتتددي  للأ -2

 لإدارة كم هائ  من المعلومات.  
يددنهم مددن عمدد  النمددا ج واختبددار تمكك بتسدداعد الندداس في فهددم الأرددياء بطريقددة أفضدد ا و لدد -3

ميدددة إحددددى بدددة الرقت التجر أصدددبح اليدددومأنددده م( 2006حيدددث  كدددر العطيدددات ) نالنظدددريات 
إلى  يون إنسانن حيث تحول الكمبيوتر من مجرد آلة حاسبةمل  200ارب الحياة العادية ل تج

نن فهو نساالإجميع ضرورات الحياة اليوميةن والى أداة تتهير وتتطور من وقب  تطور حاجات 
 م متكامد إلى نظدا يراً وأخد نتحول مدن كمبيدوتر إلى فداكس ثم إلى تلفدون وكداميران ثم إلى تلفدون

 (2).يومية لك  إنسانة الالمكت  والمنزل وضبط الحيلإدارة ا

غدددديرهم ممددددن يسددددتخدمون يدددد، مددددن العلمدددداء والبدددداحث، و لقدددد أصددددب  دمكددددان آلاف الملاو 
لمبارر التي كانت تعم  مسدتقلة عدن بعضدها الدبع  ط االخالحواسي  وخدمات الاسترجاع على 

 
 ات وتطبيقاتهان عمان: مؤسسة الورا  م(. تكنولوجيا المعلوم2002ما والسامرائين إيمان فاض  )إبراهيقنديلجين عامر    (1)

 .73زيعن صللنشر والتو 
إدارة التهيدددير والتحدددديات العصدددرية للمدددديرن رميدددة معاصدددرة لمددددير القدددرن الحددداده  م(.2006) العطيددداتن محمدددد يوسدددف (2)

 .234مانن ص والعشرينندار الحامد ن ع
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وني لكدددتر الشدددبكية والايدددد الا اعدددات الإخباريدددةلجمكا  الإنترندددت التعامددد  مدددع مدددواردو فيمدددا مضدددىن 
 (1). والأدلة الإررادية

 لي:ثانيًا: شبكات الحاسب الآ
"عبدارة عددن دوائدر اتصدال متصددلة  :ردبكات الحاسدد  الآلي بأنهدا ه(1424عمدر ) عدرف

ه خصصت هداو المراد تقديمهان  من خلال مقاسم معينة على متطلبات ونوعية الخدمات ها  بعضي
 (2)." ت والصورم لنق  البيالمقاسئر واالدوا

معدددا بشدددك  توصدددي  مجموعدددة مدددن الحواسدددي  " بأنهدددا:  ه(1425)هددداي  و مبدددأوعرفهدددا 
ن طريدق و عة أ  مخصوص أو عن طريق خطوط اصاتف السلكية أو اللاسلكيمبارر بواسطة كيب

 (3)."اسي الأقمار الصناعية بهرض الحصول على البيا ت  وتبادصا ب، هاه الحو 

ا  وعدددة مدددن أجهدددزةمجم ط"ارتبدددا :م( عرفهدددا بأنهدددا2007زيدددن الددددين ) ا أمددد الكمبيدددوتر معدددً
ممددا  صددال السددلكية أو اللاسددلكية أو مددزيج منهددا حسددبما تسددتدعيه الحاجددةنباسددتخدام قنددوات الات

لدى أه  شهي  والمعالجة المتكاملة للبيا ت والاامج الخاصدة بالتطبيقدات المتدوفرة عالتمن  يتي  نوعًا  
كمبيددوترن وكدد   لددك تم علددى أسدداس هددزة  جلمشددترك، في الشددبكة مددن ألكدد  ار في الشددبكة كمبيددوت

 (4) .تي يطلق عليها الاوتوكولات"موحد من القواعد ال

 تي:ولخص زين الدين السمات الخاصة بالشبكات بالآ

 
ن 20العدددددد تقبليةن الددددرياضن مجلددددة المعلوماتيددددةنالتقنيددددات المعلوماتيددددة :أدوات آنيددددة ومسدددد .هددددد(1428حنددددان ) لصدددداد نا (1)

 .29تطوير التربوهن وزارة التربية والتعليمن ص رياضن الال
تعليم  إدارة مؤسسات الاستخدام ربكة المعلومات الدولية )الانترنت( في .ه(1424عمرن فدوى فارو  إحسان الله )  (2)

نكليددة م البناتة لشددؤون تعلدديشددورةن وزارة المعددارفن وكالددة الددوزار العددالي في المملكددة العربيددة السددعوديةن رسددالة دكتددوراة من
 .24التربية للبنات بجدةن ص 

 .157أبو مهاي ن مرجع سابقن ص: (3)
 .120للنشردن ص لعلميةن جدةن خوارزم ا1 م(نكفايات التعليم الالكترونين ط2007زين الدينن محمد محمود ) (4)
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مجموعددددة مددددن أجهددددزة الكمبيددددوتر المسددددتقلة والمتواجدددددة في نفددددس المكددددان أو في أمدددداكن  ▪
 تباعدة.م

 دزيج منهمدا حسد  مدا تقضديه أو  ايً بينها سدلكيا أو لاسدلك الأجهزة فيما  هاه  تتص  ▪
 الحاجة.

 وتوكولات لتحقيق هاا الاتصال وتنظميه.الاامج والا  توجد مجموعة من ▪

المدددددوارد  ل فيمدددددا بينهدددددا بهدددددرض المشددددداركة فيتصددددداالاتهددددددف هددددداه الشدددددبكات لتحقيدددددق  ▪
 (1)ومات.والإمكا ت والبيا ت وتبادل المعل 

 الشبكات:اع أنو 

في كددددد    في الأيام الأخددددديرةن فأصدددددب  الحاسددددد الآلي الحاجدددددة إلى الحاسددددد  زدادت لقدددددد ا
وغيرهدان وأصددبحت كثدير مددن المعداملات تددؤدى عدن طريددق الحاسدد   الإداريددةالمكاتد   مكتد  مددن

مددن  ء عددن طريددق الشددبكات أو غيرهددان  ومددع تزايددد الحاجددة للفوائددد الددتي يمكددن تحقيقهدداسددوان الآلي
اهدددور أردددكال وأندددواع متعدددددة تلدددبي إلى  م بهددداه التقنيدددةن ممدددا أدىهتمدددابكاتن زاد الاخدددلال الشددد

 تي:( بالآم2007ة والرقمية وهاه الأنواع كما  كرها الصيرفي )الاحتياجات التقني

 Local Area Network (LAN )) ة:الشبكات ادلي -1

صدولة ببعضدها جهدزة أخدرى مو يتكون هاا النوع من الشبكات من مجموعة حواسي  وأو 
موزعة ضمن منطقة صدهيرة نسدبيًا كدأن تكدون طدابق مدن ثر و كمن خلال كيب  واحد أو أ  البع 

تراسدد  ال طداءنايدة أو مجموعدة أبنيددةن وتتميدز هداه النوعيددة مدن الشددبكات بسدرعتها العاليدة وقلددة أخب
إلى المروندة ن و لدك يدؤده فيهان وإمكانية توفير الأجهزة اللازمدة لدربط الشدبكة مدن وكدلاء مختلفد،

 . على إتاحة  اكرة كبيرة للمعلومات وإدارتها مركزياً تها ر فير الأجهزة محليًان وقدفي تو 
 

 .120مرجع سابقن ص زين الدينن (1)
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 Wide Area Network (WAN))الشبكات المترامية:  -2

افية واسعة مثد  دولدة كاملدة أو منطقدة راسدعة تحدت جهر قة  وهي الشبكة التي تهطي منط
اسددعة الو  ت لامتددداد الشددبكان ونظددراً ا مددن العددالما كبدديرً قددد تشددم  جددزءً إدارة واحدددةن وهدداه المنطقددة 

تنتمددي بالطبددع إلى الشددبكات الواسددعةن  الإنترنددتعددا المسدداحات الشاسددعة والقددارات فددان رددبكة 
لمعلومات الواسعة تستخدم أجهزة يمتد إرسداصا إلى ة اربككا ربكة في العالمن و أنها تعد  إحيث  

 Leased Linesحددزم رددبكة وط عاديددة أو و عددن طريددق خطددمسددافات بعيدددة مثدد  خطددوط أ
ا تسدددددتخدم الاتصدددددالات عدددددن طريدددددقؤجرة التحويددددد ت المدددددالتلفدددددو  الأقمدددددار الصدددددناعية أو  ن وغالبدددددً

 الميكروويف.

بيدددددوتر الواسدددددعة تشدددددبه لكمت ام(  بأنددددده يلاحددددد  أن ردددددبكا2007و كدددددر زيدددددن الددددددين )
 الشبكات ادلية مع وجود بع  الاختلافات من حيث:

 تص  لآلاف الكيلومترات. والتي قد يها أكاالتي تهطافة المس  ▪

 أعلى منم الموجود في الشبكة ادلية. الخطأدل  عم ▪

 بكة مرتبطة  قار نق  المعلومات بينما تكاليف الشبكة ادلية ثابتة.ف الش تكالي ▪

 .ة نق  المعلومات أق  من التي تتم عن طريق الشبكة ادلية أحيا ً سرعت  معدلا ▪

 (1)لف.عة أكثر للتالواس الشبكةط ب، الرواب ▪

 كالآتي:   ن وهية مكو ت ومهام وخدمات موعمجوتتألف ك  ربكة من 

: وهددي حواسددي  متخصصددة تجهددز المددوارد المشددتركة لمسددتخدمي الشددبكة Serversالخددوادم  -
 ة المعلوماتية لمستويات تداوصا ب، رل أصناف المستخدم،.يجياتعلى ضوء الإستر 

 
 .49-48ين الدينن مرجع سابقن ص ز  (1)
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مار سددتثلا بالشددبكة ويمتلدك الصددلاحية اسددوب يدرتبطن بكد  حويتمثلددو : Clientsالدزبائن  -
ها في ضددوء التخويدد  الممنددو  لدده حسدد  لمددوارد المتاحددة علددى الشددبكة والدددخول إلى سدداحتا

 يتمتع به.  طبيعة الارترا  الاه

 فيما بينها.  وتشم  الأسلوب الاه ترتبط عا آليته حواسي  الشبكة: Medi الوسائط -

خدام لاسدددتلالملفدددات القابلدددة  يدددع أندددواعوتشدددم  جم: Shared Dataلمشدددتركة البيدددا ت ا -
 ا خدماته المختلفة.ادم بتوفيرها عوالتي يبارر الخ نالمشتر  ب، مستخدمي الشبكة

الطابعددات : رد المشددتركة مثدد واالمدد : وتشددم Shared Components المعدددات المشددركة -
تخدمي تتيحهدددا الخدددادم لمسدددلمدددوارد الدددتي وغيرهدددا مدددن ا نووسدددائط خدددزن البيدددا ت الاحتياطيدددة

 الشبكة.

  Intranetيت: تراننربكة الا -3

لمندددا  عدددا ا الإنترندددتاكي في أدائهدددا ردددبكة وهدددي ردددبكة حاسدددوبية خاصدددة تحددداول أن تحددد
توفرهددددددا للمسددددددتخدم.وتعمد المؤسسددددددات  لددددددتيت االسددددددائد عنددددددد اسددددددتخدامها ن وطبيعددددددة الخدددددددما

هدا إمكانيدة التعامد  ل، فيتتدي  للعدام نت خاصة لكينتر إوالشركات العملاقة إلى إنشاء ربكات 
 .الإنترنتشابهة لتلك التي نجدها في طة مش مع أن

وتددرتبط عددادة بشددبكة  الإنترنددتتعمدد  مددن خددلال تكنولوجيددا وحدددها وإنمددا وهددي لا تعمدد  
نت( تسدددددتخدم تكنولوجيدددددا المعلومدددددات اندددددت والاكسدددددتر نتر لإومدددددن ردددددبكتي )ان "جيدددددةالمنظمدددددة الخار 
داخليددة وفي إدارة علاقتهددا ا الهددفي بيئت الإلكترونيددة ارةلإدبامسددتوى العمدد  لمنظمددة إلى للانتقددال با

 (1).مع بيئتها الخارجية

  Extranetربكة الاكسترانت:  -4

 
 .68 سابقن ص ياس،ن مرجع (1)
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اس مدن المعلومدات ومتطلبدات النات وهي ربكة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبية حاج
ويتطلد   مايدةكة تقنيدات الحخدم هداه الشدبالمنظمات الأخرى الموجدودة في بيئدة الأعمدالن وتسدت

هدور العدام كمدا هدو كلمدة المدرور و لدك لان الشدبكة غدير موجهدة إلى الجم  خدامتالدخول إليها اسد
ات الددددتي تهددددم أصددددحاب لومددددلمعوالددددتي يقومددددون بتزويدددددها بالبيددددا ت وا نالإنترنددددتالحددددال في رددددبكة 

 م.وتجار وغيره المصالح خارج المنظمة من موردين ومقرض، ووكلاء وسماسرة

 Internet  :نتالإنتر ربكة  -5 

ة في أهداء العدالم الدتي وعة من الشبكات  الحاسوبية المتنداثر من مجم  الإنترنتة  كتتكون رب
 .  كم ترابطها بروتوكول موحد فيما بينها

نددددت )الانتر  ن والعدددداملون في اسددددتخداماتهم للشددددبكت، السددددابقت،و فددددواالم ويسددددتفيد منهددددا
عمدددددددال ة الأسدددددددقنددددددداة الأساسدددددددية لممار ال هدددددددي الإنترندددددددتة ردددددددبك إضدددددددافة إلى أنوالاكسدددددددترانت( 

 (1).الإلكترونية

 أهمية الشبكات:

 ديدة يمكن  كرها فيما يأتي:ات مزايا عتحقق الشبك

دام المدوارد الموجدودة )الطابعداتن الماسدحات سدتخبا المشاركة في الموارد: حيث يمكن الارترا  -1
 لفدات بالإضافة إلى تبادل الم يا ت في قواعد الب ت المخزنة  الضوئية .. الخ(ن إلى جان  البيا

 .الإداريةحة في إطار نظام المعلومات والمعطيات ما ب، الأجهزة المختلفة بسرعة والمتا

النفدددا  إلى الشدددبكة عدددن طريدددق مددددير ت توياإدارة الشدددبكة وحمايتهدددا: حيدددث يدددتم تحديدددد مسددد -2
طدات ومندع ، ادعلومدات مدا بدية لحمايدة المالشبكة إلى جان  استخدام طدر  التشدفير والسدر 

 خول صا. الميرالاستخدام غ

 
 .40ص نن عمانن الأردنن دار وائ  للنشر2التسويق الالكترونين ط  .م(2007أبو فارةن يوسف أحمد ) (1)
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 Networkريدددددق مددددددير الشدددددبكة )تجميدددددع المشدددددترك،: يمكدددددن أن يدددددتم  لدددددك عدددددن ط -3
Administrator) 

 ايد الالكتروني.ال دامواستخ لإنترنتالمشاركة في الاتصال با -4

 (2).الاستفادة من أنظمة التشهي  الموجود في الشبكة -5

 :تالإنترنشبكة أهمية 

 (3)في ا  الاقتصاد الرقمي الجديد الإلكترونية ةدار الإأهمية في بناء عالم  الإنترنتلشبكة 

 هي أم ك  ربكات الاتصال الأخرى. الإنترنتبكة ر إن -1

الانطددلا   وهددي أيضددا قاعدددة الإلكترونيددةلإدارة ي لددرقمددالفضدداء ال الإنترنددتتعتددا رددبكة  -2
 .يةالإلكترونتجارة الو  لكترونيةلإاالتقنية صا ولأنشطة الأعمال 

 صاد الشبكي.المنظمة الشبكية في الاقتلبناء  الإلكترونية الإدارة ةوسيل  الإنترنتربكة  -3

ة نشددددط أهددددي أيضددددا وسدددديلة للولددددوج إلى السددددو  الكددددوني والاندددددماج في الإنترنددددترددددبكة  -4
 الأعمال الكونية لتلبية احتياجات الزبائن والمستفيدين في ك  زمان ومكان.

ت والشدبكات وتحويدد  صددالاتكنولوجيدا الاات تطددوير تأسدداس خيدار  نترندتلإاتعتدا رددبكة  -5
تصدددادية والاجتماعيدددة إلى منظمدددات مرندددة ومفتوحدددة منضدددمات الأعمدددال والمؤسسدددات الاق
ة يتهلد  علدى التقييددات الجهرافيدةن وتزيدد فدرص عرفدالمتستند إلى المعرفةن وتجع  من جي   

 التعلم.

 
ن جدددة: خددوارزم العلميددة  1دارة الحديثددةن طات الإه(. أساسددي1426ون )الصددبابن احمددد عبددد الله وآخددر  (2)

 .453ن ص للنشر والتوزيع 
 .45ن ص (م5200) ياس، ا 207ص  ن (م2004)نجم  (3)
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في  ل لم يكددددن موجددددودًاتقدددددم نشدددداط أعمددددايددددث ن حالإنترنددددت أعمددددال مبنيددددة علددددى قاعدددددة -6
و مدا يسدمى بالشدركة  لك في إيجداد أنشدطة جديددة مدن الأعمدال أحيث يساعد  ابق  س ال

 الفورية.

 (Chat)نظدددم م و عضدددهتعتدددا مركدددز اتصدددالات حيدددث يمكدددن للأردددخاص الاتصدددال مدددع ب -7
 علان.لوحات الإ( E-mail) وادادثة باستعمال خدمات الايد الالكتروني

مدددددن الفدددددرص لطباعدددددة  كثددددديرلكموقدددددع يعدددددرض ا  الإنترندددددت حيدددددث نجدددددد أن لطباعدددددةموقدددددع ل -8
 التفاصي . لومات المتنوعة بكافةوبالتالي كمصدر للمع  نالمعلومات 

 فيما يلي: الإلكترونية الإدارةعناصر   (م2010)وقد لخص إبراهيم 

وني والأدلدددددة إدارة بدددددلا ور : حيدددددث تتكدددددون مدددددن الأررددددديف الإلكدددددتروني والايدددددد الإلكدددددتر  -1
 .ونيةالإلكتر والمفكرات 

 صاتف الدولي الجديد.في اصاتف ادمول وا تمث تإدارة بلا مكان:  -2

ففكرة اللي  والنهار والصيف والشتاء لم يعدد  ساعة متواصلةن  24زمن: تستمر  بلا    إدارة -3
 ان في العالم الجديدن فنحن ننام ورعوب أخرى تصحو.مك صا

شدددبكية والمؤسسدددات ات الخدددلال المؤسسددد فهدددي تعمددد  مدددن إدارة بدددلا تنظيمدددات جامددددة: -4
  (1).مد على صناعة المعرفةوتعت الاكية

 :الإلكترونية الإدارةوظائف 

مددن  اً كثددير واددائف عديدددة في تحقيددق الجددودة الشدداملةن وهدداا مددا جعدد    الإلكترونيددةلددلإدارة 
 الباحث، ينظرون إلى واائفهما من عدة جوان .

 
 .54إبراهيمن خالد ممدو ن ص  (1)
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 عمليدددات  دعدددم في كبددديرة  تهيددديرات  تتدددي  نيدددةالإلكترو  ارةالإديدددرى أبدددو مهددداي  أن حيدددث 
 :خلال من و لك  نطخطيتال

 .التخطيط لعمليات  الزاوية حجر تشك  تيوال المعلوماتن من هائ  كم  توفير -1

 .ةوسهول بيسر المعلومات  صاه الوصول إتاحة -2

 .الإلكترونية المعلوماتية النظم  ساعدة التحلي  على القدرة توفير -3

 .للمنظمة المتاحة الإمكا ت  على التعرف  على القدرة -4

 (2). رونة كبيرة ةالخارجي والبيئة الخدمة أطراف ك  من هامة معلومات  فيرو ت على القدرة -5

 هي مالن وهاهعالأ وربكات  للإنترنت المتميزة الإمكا ت  إلى (ه1425) نجم رارأو 
 من ت المتميزةكا الإم هاه حددوتت  نالإلكترونية الإدارةمصطل    في الإلكتروني البعد تفسر التي

 :خلال

 الفائق. التشبيك  -1

 .الساعة مدار وعلى الآني اع التف -2

 .المؤسسة وخارج داخ  التفاع  -3

 .الفائقة السرعة -4

 .حدود وبلا بعد عن والعم  الموارد -5

 الإدارةنظدرة  تطدوير إلى ردك  بددون تدؤده السدمات  هاه أن إلىه( 1425) نجم دأكو 
 تخضدع لا اردمدو  عمد العمد  وقبدول المدرن ظديمالتن من المزيد اهباتج وهريةلجا قدراتها وإلى نفسها إلى

 
 .232 ص أبومهاي ن مرجع سابقن (2)
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 والتفاعد  في القدرار الاسدتجابة سدرعة وتمثد  خارجهدان وتعمد  موجدودة وإنمداسدةن المؤس لإدارة
 (1).مكان ك  الآني وفي اتصال على الإنترنت بقدرات  وإنما ةنالتقليدي بالقدرات  والعلاقات 

 مدن الإداريدة الوادائف دنجداز تقدوم ونيدةالإلكتر  الإدارة أن ىفدير ه( 1426) أمدا ياسد،
 المنظمدة مدن داخد  في المعلومدات  تكنولوجيا نظم خلال من قرارات  واتخا  ورقابة وتنظيم طيطتخ

 و لدك بهددفن حكوميدة وهيئدات  المدؤثرين أجهدزة ةبفئد المنظمدة ربدط بعمليدات  تقدوم كمدا   حيدةن
 تكدن لم جديددة وادائف أضدافت قدد بأنهدا فاضدأو  .رجيةاالخ بيئتها مع المنظمة علاقات  تطوير
 :وهي قب ن نم فةو معر 

 .الخارجية الموارد عن البحث وايفة -1

 (2).المعرفة إدارة وموارد الفكرهن المال رأس مع تعاضدية علاقة  كيتش  -2

 :اأنه  على ه(1425) نجم دكما أك
 ولعد  ديدةنقليالت المؤسسدات  في المعلومدات  ندرة من بدلاً  للمؤسسات  الهزيرة المعلومات  توفر -1

 ت البيا  من قواعد عددا البيا ت يضمن مستودع إلى ت يا بال قواعد يتجاوز أصب  ما هاا
 .المنظمة في المختلفة

 كد  مكدانن وفي هندا الإلكترونية ت المعلوما وتبادل الشبكة للاتصالات  عظيمة إمكانية توفر -2
 وضدعف الاتصدالات  صقدن فقدط تتجداوز لا التنظيميدة مسدتوياتها كد  في المؤسسدة يجعد   دا

ا وإنمدا التقليديةن المؤسسات  جميع منها تعاني التي وبطئها  الاتصدالات  الإفدراط في تحقدق أيضدً
 .الحقيقي وبالوقت وفراً مكان ك  وفي نوخارجها المؤسسة داخ 

 
ن ص ياض: دار المدري  للنشدرتن الر والواائف والمشكلاالإدارة الإلكترونية . الاستراتيجية ه(ن 1425نجمن نجم عبود )  (1)

127- 128. 
 .22 ابقن صياس،ن مرجع س (2)
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 قرب فيما ي الصناعية الأقمار وعا الكهربائي التيار انتقال بسرعة تنتق  التي ت قرالنبا تعم  -3
 في عمد  فقدط لديس نيدةكترو لالإ الإدارة متهد أصدبحت ةالسدرع وهداه الضدوءن سدرعة مدن

 .والصفقات  بالأعمال المرتبط كله التنظيمي العم  في أيضًا وإنما الصفقات 
 تكنولوجيدات  مدن وفعدالاً  فريددًا مزيجدًا تمثد  أنهدا جدراء و مسدب غدير عالميدًا بعدداً  المنافسة تعطي -4

 .اوغيره والشبكات  ت والاتصالا بات الحاس كتكنولوجيا كثيرة
 لكد  ومدوازَّ  منداار هدو علدى يوجدد الداه الأعمدال فضداء في  مثدتي منظدور غدير مجدال تدوفير -5

 القيمدة ريددتو  وسلسدلةن السدوقي الفضداء يقابلده السدوقي فالمكدان ن المادية الأعمال قطاعات 
 الإدارة تقابلهدا ةاديدالم الأردياء وإدارة الافتراضديةن القيمدة توريدد سلسدلة تقابلده الماديدة

 (1).الإنترنت على بالنقرات  نيةالإلكترو 

تددددر  آثاره الواسددددعة علددددى المنظمددددات  الإدارةنمطدددداً جديددددداً مددددن  الإلكترونيددددة الإدارةوتعددددد 
ة التنظيميدددة ممدددا يعكدددس عمدددق التهيدددير بنيدددال أو إصدددلا ن وخاصدددة عمليدددات تهيئدددةومجدددالات عملهدددا 

 ا:واائفها الرئيسة ومنهستراتيجياتها و ى اعل  كترونيةلالإ الإدارةالجاره الاه تحمله تطبيقات 

ومددة المعلومددات ادوسددبة الشددبكيةن ظومددة المعلومددات ادوسددبة المسددتقلة إلى منظل مددن منانتقددالا -1
 صدورة منظمدات مسدتقلة إلى نظدم   فيتعمت ادوسبة التي كانت  حيث تحولت نظم المعلوما

ت تصددددالاال رددددبكات الالمتقدمددددة في مجددددمعلومددددات رددددبكية تعمدددد  وتسددددتفيد مددددن التقنيددددات ا
 ت.يا بوالتبادل الالكتروني لل 

الاكيددددةن أه  الإداريددددةإلى نظددددم المعلومددددات  التقليديددددة الإداريددددةالانتقددددال مددددن نظددددم المعلومددددات  -2
وتقنيدددددات محوسددددبة تتضدددددمن القدددددرة علدددددى  مددددات نظو اسدددددتخدام م الإلكترونيددددة الإدارةن دمكددددا

 لومات المنتجة.المع لعام من سيا باط المهزى االتفكير والرمية والتعلم والفهم واستن

 
 .166 ص نجمن مرجع سابقن (1)
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ا لدددنظم عات إلى نظدددم المعالجدددة التحليليدددة االمعالجدددة بالددددف نظدددم نالانتقدددال مددد -3 لفوريدددة تطدددوراً نوعيدددً
المتهددديرة والسدددريعة للأعمدددال الدددتي عدددة طبيتعدددد تناسددد  والالمعالجدددة بالددددفعات التقليديدددة الدددتي لم 

 علومات.مستمراً للم تتطل  تحديثاً مستمراً للبيا ت وإنتاجا

 في المنظمدة الحديثدة مدن خدلال الإلكترونيدة ةدار الإكاتن حيدث تعمد  خدلال الشدبالعم  من   -4
(ن Extranet)المعلومددات بتقنيددات الاتصددالات المهمددة مثدد  رددبكة الاكسددترانت ربددط نظددم
 .(Intranet) تاننتر الا وربكة

ة جددددوهره في بيئددددبيئيددددةن وحدددددث تحددددول المنظمددددات مددددن اصياكدددد  المركزيددددة إلى اصياكدددد  المرنددددة ال -5
ميددة زيددة الوايفيددة إلى اللامركزيددة والى اصياكدد  التنظيلمركامددات الأعمددال حيددث تحولددت مددن منظ

بلددغ مددا مه المرنددة المسددتندة إلى المعلومددات والعمدد  مددن خددلال فددر  العمدد  لا مددن خددلال الفددرد
لوب جديدددد نبوغدددهن وهكددداا فقدددد أسدددهمت هددداه التهيددديرات التكنولوجيدددا المهمدددة في خلدددق أسددد

تصدددددالات قدددددد أسدددددهمت في تهيدددددير ت الااتقنيدددددات تكنولوجيدددددا المعلومددددد نأن و دارة الحديثدددددةلدددددلإ
التقليدية من تخطيط وتنظيم ورقابدة وتنسديق واتخدا  قدراراتن  الإداريةمضام، واائف العملية 

ى ا يسبق التنفيا ويتم تنفيداه مدن الأعلدالتخطيط كالسابق نشاطاً رسميًا روتينيً   فةفلم تعد واي
 (1).رة جوهرية واائف التنظيمت بصو ن مثلما تهير إلى الأسف 

الواددائف الددتي ستسددهم في تحقيددق تحقددق الكثددير مددن  الإلكترونيددة الإدارةلباحددث أن ى اويددر 
  اتنا التعليمية والتربوية.الجودة الشاملة في مؤسس 

 :الإلكترونية الإدارةطلبات تطبيق تم

فدلا بدد مدن تدوفر  شاملةيق الجودة الهدفها في تحق الإلكترونية الإدارةحل يمكن أن تحقق 
 :م(2004) لمهربيا في مجال التخطيط الاستراتيجي ما  كر اهة من أهممهم ت عدة متطلبا

 .الإلكترونية ةالإدار العليا بدعم وتبا مشروع  الإدارةالتزام  -1
 

 .55-45ن مرجع سابقن ص ر: ياس،انظ (1)
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 طيط الاستراتيجي لعملية التحول هو الرقميات.تخال -2

  .جميع الجهات  الشاملة ب، وضع خطة متكاملة للاتصالات  -3

 ن وإرباعها.فيديتكيز على دراسة حاجات المس تر ال -4

 .الإلكترونية الإدارةخدمات الاهتمام بالعامل، القائم، بتقدا  -5

 الدراسة المتكاملة للإجراءات ومعدلات الأداء. -6

 ى ترابط نظم الخدمات.عل  كيزالتر  -7

 (1).التركيز على القدرات الفنية -8

 ما يلي: الإلكترونية ةالإدار تحقيق   لبات من أبرز متط ويرى العواملة أن

 ا.ومتطلباته الإلكترونية الإدارةبثقافة  الإلكترونيةية عالتو  -1
 تطوير نظم التعليم والتطوير  ا يتلاءم والتحول الجديد. -2
 مة ومواكبة مستجداتها.لائالمتوفير التكنولوجيا  -3
 .توفير العناصر البشرية الملائمة ومواكبة تدريبها -4
 ا وفقاً للمستجدات.وتحديدهالتشريعية وضع الأطر  -5
 رصد المخصصات الكافية.الي الرريد و الم  التخطيط -6
 (2).تحديثه وفقا للمتهيرات ومات متطور  و بناء نظام معل  -7

 فنيدة أساسية بنية إيجاد ضرورة إلى (م2003)ز لباا رارأوفي مجال توفر البنية الأساسية 
  لدك  يتبدع ومدا نالمعلومدات  و وبند الاتصدال بكات ردو  الآليدة بات الحاسد في تدوفير متمثلدة مناسدبة

 
ل، م(. متطلبددات تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة لتقدددا الخدمددة واتجاهددات العددام2004المهددربين عبددد الحميددد عبددد الفتددا  ) (1)

 .114رية مصر العربيةن ص ة على ميناء دمياطنكلية التجارةن جامعة المنصورة: جمهو تطبيقيهوها: دراسة 
 .269-826بقن ص ملةن مرجع ساالعوا (2)
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 والمعلومدات  البيدا ت  وحمايدة تأمد، وكدالك  المعلومداتن اصاتفيدة ردبكات الاتصدالات  فيرو تد مدن
 (3).والاتصالات والعمليات 

تددوفير البنيددة التحتيددة  الإلكترونيددة الإدارةأن مددن أهددم متطلبددات ه( 1424)ويددرى العمددره 
وجددداهزة ملددة تون مكبكة الاتصددالات بحيددث تكدددطددوير وتحسدد، ردددم  توتشددد ننيددةكترو الإللددلإدارة 

عدت أنهدا تحقدق اصددف لاتصدالات في آن واحددن  لالك الكدم اصائد  مدن ا  اللاستخدام مستوعبة
لبنيددة التحتيددة تددوفير التكنولوجيددا الرقميددة الملائمددة   اتشددمكددالك و ن الإنترنددتمددن اسددتخدام رددبكة 

 (1).عد بيا ت وبرامجوقوا معدات وأنظمةلية وأجهزة و من تجهيزات حاسبات آ
أبدو مهداي  ى فدير   البشره الاه يعدد الأسداس كمدا يدرى الباحدثفر العنصر  ن تو عوأما  

 لدن يلهدي الإلكترونيدة الإدارة تطبيدق إلى فدالتحول اددر ن  أن العنصدر البشدره يمثد  (ه1425)
 لأمدريتطلد  ا لدالك  اهايسدير  الداه هدو وإنمدا الإنسدانن محد  الآلدة تحد  ولدن البشدرهن العنصدر
 وإن .معهدا  عامدالت علدى وقدادرين أبعادهدان وواعد، نالإلكترونيدة دارةلإا لفكدرة متقبلد، عدامل،
 يكدون جميدع أن بدد لا اوإنم جديدةن متخصصة فنية نوعيات  من عامل، على اقاصرً  ليس الأمر

 لاهة واثابت آلات  ت كترو والإل نونيةالإلكتر  الإدارة معطيات  مع التعام  على قادرين العامل،
 (2).نسانلإا هو و ركها يفعلها

لعنصددر البشددره تددوفر بعدد  المهددارات في افدديرى إلى أندده لا بددد مددن ( م2005) وأمددا توفيددق
   يلي: ما ات ومن أهم المهار  نحل تتحقق الجودة الشاملة

 .المناس  التأهي  -1
 .الاستراتيجي التفكير -2
 .التكيف على القدرة -3

 
 .5البازن مرجع سابقن ص (3)
ة مسددحية علددى "المتطلبددات الإداريددة والأمنيددة لتطبيددق الإدارة الإلكترونيددة: دراسدد .ه(1424العمددرهن سددعيد بددن معددلا ) (1)

 .19ن ص ديمية  يف العربية للعلوم الأمنيةامة للموانئ"ن رسالة ماجستير غير منشورة ن الرياض: أكاسة العالمؤس
 .185 ن مرجع سابقن  صأبو مهاي (2)
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 .لثقافةاو  التعّلم من درجة على يكونوا أن -4
 (3).الجماعي للعم  اللازمة الجيدة تماعيةجالا ت ابالمهار  يتمتعوا أن -5

 (م2003)فديرى البداز  الإلكترونيدة الإدارةيعات والقدوان، المنظمدة لاسدتخدام التشدر وأمدا 
 (1).التحول لالك  مواكبة مناسبة تشريعات  تتوافر أن بد لا هأن

 هأ: للمسدتجدات  اوفقدً  وتحدديثها ةالتشدريعي الأطدر ضدعبو  (م2003)ة العواملد وحدددها
وتلبيدة  الإلكترونيدة الإدارة هدو حدولالت تسده  الدتي والإجدراءات  الأنظمدةو  القدوان،ن دارإصد

 (2).معه التكيف متطلبات 
 في للعمد  المنظمدة التشدريعات واللدوائ  تطدوير مدن الهدرض أن  (م2004)المهدربي  ويدرى

 ويتطل  اتنكالشب خلال الإلكتروني من  عامالت مقتضيات  مع هاوتوفيق طهاسيتب هو المنظمة
 حمايدة تتضدمن الدتي اسدتخدام التقنيدات  مدع يددالتعق أردكال جميدع تسدتبعد تشدريعية ثدورة هداا

 (3).التزوير من يةالإلكترون المعاملات 

 نيددددةالإلكترون الإدارةالباحددددث أندددده لا بددددد مددددن الاهتمددددام بكدددد  عناصددددر  متطلبددددات  ىر يددددو 
 أننددا نهمدد  بقيددة المتطلبددات مددن يعددا لا تحتيددة والعنصددر البشددرىن وهدداالبنيددة اليتعلددق با وخاصددة مددا

ن الإلكترونيددة الإدارةبدد  لابددد مددن الاهتمددام بهددا وتوفيرهددا حددل تتحقددق  نغيرهدداتشددريعات وقددوان، و 
 في تحقيق الجودة الشاملة في العم  الإداره. - د ن الله تعالى-ده سيؤ ما وهو 

 

 

 
هنية للإدارة م(. الإدارة الإلكترونية وتحديات المستقب . الطبعة الثانيةنالجيزة:مركز الخاات الم2005)  الرحمن عبد  توفيقن  (3)

 .233 ك(.نص) ي
 5البازن مرجع سابق ن ص (1)
 269 بقن صالعواملةن مرجع سا (2)
 8ص المهربين مرجع سابقن (3)
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 ةالشاملني: الجودة المبحث الثا

 الجودة الشاملة في الإسلام •

 لشاملةلجودة ااوم همف •

 أهمية تطبيق الجودة الشاملة •

 تطبيق الجودة الشاملةبات متطل •

 م وقات تطبق الجودة الشاملة •

 ملةمبادئ الجودة الشا •

 مجالات تطبيق الجودة الشاملة •

 م ايير تطبيق الجودة الشاملة •
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 :مالإسلا  املة في ة الش الجود

  وإتقانده  في غدير آيدة مدن كتداب الله العم لإسلامي الحنيف على إجادةديننا القد حث  
ڎ ڎ ڈ ڈ ژ ژ ڑ ڑ ک ک ک ک  ﴿ تعددددددالى:قددددددال عددددددز وجدددددد ن 

 .[93 ن]المائدة ﴾گ گ گ گ ڳ ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ں 

 .[195 ن]البقرة ﴾ہ ھ ھ ھ ھ ے ے ﴿ وقوله تعالى :

]الملددددك :  ﴾  ٿ ٹ  ٿ ٿ ٿٺ ٺ ٺ  ڀ ڀ ڀ ٺ﴿  : وقولدددده تعددددالى
 ﴾ڱ ڱ ںڱ ڱ  گ گ گ ڳ ڳ ڳ ڳ ﴿ :وقدددددددددددددددال تعدددددددددددددددالى. [2

 [30]الكهف : 

مدد  وإتقانددهن فقددال رسددول يدده وسددلم ببيددان قيمددة جددودة العوجدداءت سددنة النددبي صددلى الله عل 
 .(1)ن الله    إ ا عم  أحدكم عملاً أن يتقنه"" إم: الله صلى الله علسه وسل 

 .(2)" سنعام  إ ا عم  أن لالى :   من إن الله تعا: " وقوله 

د بددده فعددد  مدددا هدددو حسدددن ن إ ا أطلدددق اللفددد  فدددإن المدددرانولكددد إن الإحسدددان مفهدددوم واسدددع
 (3).لحسن صفة كمال ضده القب وا

الهددير حسددناً بدده نأو يصددير  صدديرث ي"والإحسددان :هددو فعدد  الإنسددان مددا ينفددع غدديره بحيدد 
 (4).الفاع  به حسناً بنفسه "

 
م(. مسدند أبي يعلدىن دمشدق: دار المدأمون 1984أحمد بن علي بن المثجت بن  يى بدن عيسدى بدن هدلال ) يمين أبوالتم  (1)

(ا البيهقدددين أحمدددد بدددن 4386قدددم: )حدددديث ر ن 349ن ص7م أسددددن جللدددتراثن الطبعدددة الأولىن تحقيدددق: حسددد، سدددلي
ن الطبعة الأولىن حققده وراجدع والتوزيعالررد للنشر م(. رع  الإيمانن الرياض: مكتبة 2003الحس، بن الخراساني )

 (.4929ن حديث رقم: )233-232ن ص7نصوصه وخرج أحاديثه: الدكتور عبد العلي عبد الحميد حامدن ج
 (.1113(ن حديث رقم: )3/106) لصحيحةلباني في السلسة االشي  الأ (2)
علددددي دحروجنعبددددد الله تحقيدددق ن ون والعلددددوم نموسددددوعة كشددداف اصددددطلاحات الفنددد. (م1996) محمددددد علدددي التهدددانوهن (3)

 .666نص1الخالدهنجورج زيناتين بيروت ن مكتبة لبناننج
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  عدالإحسدان في الف والثداني: نى الهديرأحددهما الإنعدام علد  على وجه،:  والإحسان يقال 
نداس أبنداء مدا  سدنون" أه منسدوبون إلى الإمام علدي رضدي الله عنده "ال العم  وعلى هاا قول  أو

 (1).ما يعملونه من الأفعال الحسنة

لحنيددف لا  ثنددا علددى تحقيددق الجددودة فحسدد   بدد  علددى تحقيددق اصدددف مددن عمليددة ا ايننفددد
قدان أعدم وأ د  مدن كلمدة الإتفقي بها إلى أعلى مستويات الأداء. والر   تقان الأعمالالجودة وهو إ

  جيد. والإتقان يأتي نتيجة التحس، المستمر ليص  العم  إلى أكمد  الجودة أو مجرد القيام بعم
 وهو اصدف المنشود من تطبيق الجودة. ورة  صوجه وأفض

 :(2)دلائ  ومعاني وقد اتخات الجود في الإسلام عدة

لى حددد المطابقددة للمواصددفات الددتي صدد  إت تجويددد العمدد  بطريقددة العمدد : ويعدداالإتقددان في  -1
  بطريقددة مبدعددة وأسدداس الإتقددان في الأعمددال في الإسددلام هددو تددوفير ترتقددي  سددتوى العمدد

ئو ئۇ ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئې ئې ئې   ﴿ لددددددلي  علدددددى  لدددددك قولددددده تعدددددالى:وا نالمعرفدددددة أولاً 

 [.36 نراءلإس]ا ﴾ئى ئى ئى ی ی ی ی 

ۉ  ۅ ۉ ۋ ۅ ﴿ ا وقد قال تعالى :  لا تساوه ريئً والمعرفة بدون عم

 ن]التوبددددددددددة  ﴾ې ې ې ې ى ى ئا ئا ئە ئە ئو ئو
105] 

 ومدنوالمتأم  في سيرة النبي صلى الله عليه وسلم وأصدحابه الكدرام رضدي الله عدنهم 
 ودة الشاملة.ء من بعدهم أنهم طبقوا العديد من المبادهء الأساسية لحركة إدارة الججا

 
هويدةن بديروتن مؤسسدة و  الل المصدطلحات والفدر الكليدات معجدم في. (م1992الكفوهن أبي البقاء أيوب بن موسدى )  (4)

 .53الرسالةن ص
طدائف الكتداب العزيدزن بديروت ن المكتبدة ييدز في لائر  وه التمبصد. )د.ت( مجد الدين محمد بن يعقدوب الفيروز أبادهن  (1)

 .465ن ص2ج العلميةن
والحوكمدة  الجدودةليدات لتحقيدق ضدمان جدودة واعتمداد المؤسسدات التعليمدةن آ م(2010)  انظر : المليجين رضدا إبدراهيم  (2)

 .125-124 ص نعن القاهرة ن طيبة للنشر والتوزي1المؤسسيةن ط
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داء العمدد  فقددط بدد  إندده ى بأضددم أن المسددلم لا ير : حيددث أكددد الإسددلاالإخددلاص في العمدد  -2
ڳ  ﴿ لحاً وجيدان مبتهياً وجه الله بالك حيث قال تعالى: اول أن يكون هاا العم  صا

 ﴾ۀہ ہ ہۀ  ڻ ڻڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ں ں ڻ ڻ 
 [5 ن]البينة

فدددرد يدددث  ددداول كددد  جدددودة العمددد  حالتندددافس: حيدددث إن التندددافس بددد، الأفدددراد يدددؤده إلى  -3
ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ  ﴿ ك في قوله تعالى:   لضاهار ما لديه من مهارات وقدرات ويتإ

 [26  ن]المطفف، ﴾ې ې

چ چ  ﴿ لى:الإتمام والوفاءا حيث يعنينا إنجاز العم  بشك  جيد وقد أكد  لك قولده تعدا -4

ن جدددددزء مدددددن ﴾ ]المائددددددةچ چ ڇ ڇ ڇ ڇ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ 
 [.3: الآية

جده و مي بأنهدا القيدام بالعمد  علدى أكمد  ة مدن منظدور إسدلاودالجد  كدن تعريدفومن هنا يم
 الله تعالى ثم ترضي الناس.  فق معايير ومقاييس معينة بحيث تكون المخرجات ترضيو 

 :مفهوم الجودة الشاملة

ل  اقتصددداده اهدددر بنددداء علدددى التندددافس الصدددناعي مصدددطاس إن مصدددطل  الجدددودة بالأسددد
 ج وكس  ثقة المستفيد .لإنتا راقبة جودة اناعية بهدف موالتكنولوجي ب، الدول الص

العامدددة إلى مجدددال  الإدارةلأخددديرة مدددن مجدددال الصدددناع و ودة في السدددنوات االجددد موانتقددد  مفهدددو 
سمدددة الحدددوار السدددائد حدددول هدددو دة ام بالجدددو التعلددديمن حدددل إنددده مدددع بدايدددة التسدددعينات أصدددب  الاهتمددد

ات العالميددددة هددددير لمتن العوامدددد  وااج مموعددددة مددددالتعليمددددةن وقددددد اهددددر  لددددك كإنتدددد الإدارةالسياسددددة و 
هيددير المسددتمر( )عصددر الإثبدداتات والت ملهددا معددالم العصددر الدداه نعيشدده مجفيالجديدددةن والددتي تشددك  
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الشدددراكة والتحدددولات الساسدددية ة و فسددديهددداه العوامددد  التكنولوجيدددا المتقدمدددة والمعلوماتيدددة والتناوأهدددم 
 (1).والاقتصادية والاجتماعية

يددة لعرباجم التعلدديم ينبهددي الرجددوع إلى المعددا املة فيالجددودة الشددعددن مفهددوم  لمتكنددوقبدد  أن 
 للتعرف على معت كلمة )الجودة(

 ة:للجودة الشامل الت ريف اللغوي
يِّ  دجن ككددَ د  الددرَّدِهءِن جِيدداد  وجِيددادات  ضددِ  سَّ قددال الفدديروز آباده  في القدداموس اددديط: الجيَددِّ

وَدَهجن وجدادَ ن وأَ صارَ جَيِّداً  وجَوْدَةً  وجَيائدِجن وجادَ يَججودج ججودَةً  دَ أتدَى بالجيَدِّدِن وأجدا جَادَهج غيرجهجن وأجدْ
 (1).فهو مِجْواد  

ع جِيدَاد وجَيائدِد باصمدتار الصحا وجاء في )مخ زة    للرازه:  )ج و د(: رديء  جيددّ والجمَدْ
ود  بدوز   على وَاد  وقدوم جدج وداً فهدو جدَ ادَ  الده يجدَجود جدج وَ غير قيداسن وجدَ ود وأجدْ اوِ اد بالفدت  و ن هدج د أجدَ

وْدة وكاا امْرأَة جوَاد  ونِسْوة ججود  أيضداً. وجداد اهاء بوزن مَسَاجد وججوَدَاء بوزن فدجقَ  لشديءج يجدود جدج
 (2).بفت  الجيم وضمها أه صار جَيّدا

د نقددي  الددردهء علددى الجَ  ود(وقددال ابددن منظددور: )جدد وِد :وأَصددله (نفيعدد )يددِّ فقلبددت  نجَيددْ
ادات جمدع د وجيدجِيدا :والجمدع نأجدغمدت اليداء الزائددة فيهداا اليداء ثم  اورتهلانكسارها ومجالواو ياء  

. ومن سجيوف جِياداتَّ وأرَما ِ    بَا العوّامِ من حَسَ  ن عند كم كا  :  الجمع أنَشد ابن الَأعرابي
وأَجددت  نصدار جيدِّداً  :أَه نوجاد الشيءج ججودة وجَوْدة  نصمز على غير قياسد بايائوفي جمعه ج

أَطال وأَطْوَلَ وأَطاب وأَطْيََ  وأَلان  :الواقكما   نأَجْوَدْت  :وقد قالوا ند مثلهجويءَ فجاد والتَّ الشي
وْدة وأَجداد  قددو  نويقال هاا ريء جَيِّد  بَ،ِّ الجدجودة والجدَوْدة  نَ، على النقصان والتماموألَْ  جداد جدَ

 (3).مله يَجود جَوْدةه وأَجْوَد وجاد عفلان في عمل  ويقال أَجاد نأتَى بالجيَِّد من القول أوَ الفع 

 
ن طيبدة 1تطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة في إدارة الجودة الشداملةن ط م(.2009) يمالمطل  إبراهعامرن سام  عبد   (1)

 (53للنشر والتوزيعن القاهرةن ص)
 (.1/269م(ن القاموس اديطن بيروت: مؤسسة الرسالة.ص)7198ب )لدين محمد بن يعقو الفيروزآبادهن مجد ا (1)
 (.1/57الصحا نالقاهرة : دار الحدبثن ص)مختار  .م(1964بكر ) الرازهن زين الدين محمد بن أبي (2)
 .135ه(ن مرجع سابقن الجزء الثالثن ص1405ابن منظورن محمد بن مكرمن ) (3)
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 لة: لشامات ريف الجودة 
ك  ما يؤده إلى تطوير القدرات   "( الجودة بأنها: Graham, 1992) غراهام عرف

هددم والاسددتيعاب لددديهم .. ومهدداراتهم في الفوى الفكريددة والخياليددة عنددد الطددلاب .. وتحسدد، مسددت
عدددال والنظدددر في الأمدددور مدددن شدددك  ف  المعلومدددة بتهم علدددى توصددديحددد  القضدددايا والمسدددائ  .. وقددددرا

مددن تبددا مددنهج دراسددي  دبدد في الماضددي ومددا يدرسددونه حاليدداً .. لتحقيددق هدداا لامددوه ل خددلال مددا تع
طدلاب وحدثهم علدى الاسدتقلالية في ال عنديساعد على إثارة غرائز الإبداع والاستفسار والتحلي  

أمدا عدن مفهدوم الكدم   "نتعلميدة الدلدااتي في عمل هميدة النقدد ااختيارهم وطرحهم لدرراء والأفكدار وأ
حجددم المعلومددة والوقددت الدداه علددى مقدددار أو  لدديم والددتعلم ن أسددتخدمه هنددا للدلالددةالتع في عمليددة

 . وقددددددد علددددددق بددددددراون وريددددددسة .لومدددددديسددددددتهر  في التعلدددددديم والأسددددددلوب السددددددطحي لاكتسدددددداب المع
أو خارجهدا درسدة واء داخد  المفي الدراسدة سدبينما الطال  العربي يقضي معظم وقته   م(1997)

تعلمدده هددو عبددارة يددة وأن أسددلوبه في التعلدديم يمتدداز بالسددطحية أه مددا يعليمتويعدداني مددن كثددرة المددواد ال
 (1).عن حقائق متفرقة تحف  غيباً ثم تعاد أو تكرر في الاختبارات 

خصددائص  ترجمددة احتياجددات توقعددات الطددلاب إلى : "فدديرى أنهددا م(1995) وأمددا الرردديد
وصدددياغتها في أهدددداف  دددا  يميدددةل علددديمهم وتددددريبهم لتعمددديم الخدمدددة التعفي ت تكدددون أساسددداً  محدددددة

 (2).وقعة "يوافق تطلعات الطلبة المت
قدة و وليدة بد عدام( بأنها: " مجموعة الخصائص أو السمات التي ت1999وعرفها محمد )

ت مليددات ومخرجدداان مدددحلات وععددن جددوهر الخدمددة أو المنددتج وحالتهددا  ددا في  لددك كدد  أبعادهدد

 
العلمية . ترجمة قوا جودة التعليم لدى المدرس، في الجامعات والمعاهد يير لتم(. معا1997ن ف  )براونن ساليا وريس  (1)

 .12ر . عمان .صار  للنشة . دار البيد أحمد مصطفى حليم
 .4الجودة الشاملة في التعليم  المعلم  مجلة تربوية ثقافية جامعة الملك سعود  ص م(.1995) مد بن أحمدمحالرريدن  (2)
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المتواصددددلة الددددتي تددددؤده إلى تحقيددددق الأهددددداف  علات ابددددة وبعيدددددةن وتهايددددة رجعيددددةن وكددددالك لتفددددقري
 (3)والمناسبة متمع مع،ن وعلى قد سلامة الجوهر تتفاوت مستويات الخدمة". المنشودة

ئي ولا يمكن عملية بنائية تهدف إلى تحس، المنتج النها" :  بانها  م(2003ها أحمد )رفوع
عام للحكم على الأرياءن كمدا س الاالية أو معقدةن حيث تستند على الإحس ية خياعتبارها عمل 

 (4). "ود الإيجابية التي يباصا رخص ماتركز الجودة على الجه

الشداملة في التعلديم لده معنيدان مترابطدان:  ودةالجدفيرى أن مفهوم  م(2003) الخطي  أما
التدددزام المؤسسدددة التعليميدددة دنجددداز  تعدددا ناهدددا الدددواقعيوالجدددودة  ع أحددددهما واقعدددي والآخدددر حسدددي.

ومعددددلات الكفددداءة الداخليدددة  ومعدددايير حقيقدددة متعدددارف عليهدددا مثددد : معددددلات الترفيدددع ردددرات ؤ م
ودة فيتركدددز علدددى مشددداعر وأحاسددديس للجدددسدددي الكميدددةن ومعددددلات تكلفدددة التعلددديم. أمدددا المعدددت الح

المسددتفيد مددن التعلدديم  ويعددا عددن مدددى رضددا ليدداء أمددورهمنكددالطلاب وأو   نمتلقددي الخدمددة التعليميددة
يقدددم لدده مددن خدددمات  يددة الخدمددة التعليميددة. فعندددما يشددعر المسددتفيد أن مددافعالو  سددتوى كفدداءة 

سة التعليمية قد نجحدت في تقددا ؤسالم يناس  توقعاته ويلبي احتياجاته الااتيةن يمكن القول بأن
ك المسددتفيدن وأن جددودة ة لداللمشداعر الحسدديالتوقعددات وا الخدمدة التعليميددة  سدتوى جددودة يناسد 

 (1)إلى مستوى توقعاته.فعت تخدماتها قد ار 

 
ي المصددرهن دراسددة حالددةن المددؤتمر م(. الجددودة الشدداملة وإمكانيددة تطبيقهددا في الددتعلم الجددامع1999) محمدددن فتحددي درويدد، (3)

بيددةن تطددوير المعلددم العددربي وتدريبدده مددع مطلددع الألفيددة الثالثددةن كليددة التربيددة جامعددة حلددوانن ص كليددة التر لمددي السددابع لالع
641. 

 .17جمهورية مصرنالإسكندرية ص  تعليم.ودة الشاملة في الالج .م(2003أحمد ن أحمد إبراهيم ) (4)
ت التعليميةن ورقة عم  مقدمة إلى المؤسسا  ة الشاملة في( مدخ  لتطبيق معايير ونظم الجوده8142الخطي ن محمد  )  (1)

)الجدودة في  اللقاء السنوه الرابع عشرن الاه تقيمه الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جسد،(ن تحدت عندوان
 .936ام (ن القصيم.  ص يم العالتعل
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إعداد عقد  مدنظم ومبددع  قدق  الجودة في التعليم تعا: "هد( أن 1428ويرى )الحس، )
 (2)اب الحصص".أصحيع احتياجات وتطلعات جم

ى التعدداون علدد قددومتراتيجي يأسددلوب اسدد : "ه( أن الجددودة الشدداملة1428ويددرى الددورثان )
أداء الأعمدددال وفدددق معدددايير ومبدددادئ تدددؤده إلى   في،ولية بددد، العدددامل ؤ تر  والإحسددداس بالمسدددالمشددد

مدع ت( المخرجدا –العمليدات  –تميز وتفدو  عدالَّ في عناصدر النظدام التعليمدي )المددخلات تحقيق  
 دين واعتمدداداً غبددات المسددتفيالاسددتمرارية في التطددوير والتحسدد،  رونددة وفعاليددة تحقيقدداً لحاجددات ور 

 (3)."ءاتقييمهم لمعرفة مدى التحسن في الأد على

موعددددددة المعددددددايير والمواصددددددفات مج"  :م( أن الجددددددودة الشدددددداملة هددددددي2010ويددددددرى قندددددددي  )
سددددواء التخطدددديط أو  لإدارةبا الإداريددددةة مليددددوالخصددددائص الددددتي ينبهددددي توافرهددددا في جميددددع عناصددددر الع

ن وكدالك المددارس الإدارةمل، داخد  العدا بية احتياجدات والتقوا لتل التنظيم أو التوجيه أو الرقابةن  
تي تساعد علدى تطدوير العمليدة التعليميدة ة في نطا  إدارتهان وتقدا الخدمات والإررادات الواقعلا

 (1)."مكانيات المتاحةالإد و بالمدارسن والاستخدام الأمث  للموار 

 
" معددوقات التددحول " ورقدة عمد    الجدودةن ة إلى مدرسددةهد( من المدرسددة التقليديد1428) راالحس،ن إبراهيم بن عبد الك  (2)

تحدت عندوان مقدمة إلى اللقاء السنوه الرابع عشرن الاه تقيمه الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسدية )جسد،(ن 
 .603 ص نتعليم العام (ن القصيمفي ال )الجودة

دراسدة ميدانيدةن بحدث محكدم  –التعلديم املة في ير الجدود الشد( مددى نقبد  المعلمد، لمعدايه1428د )الورثانن عد ن أحمد  (3)
(ن تحدت عندوان مقدم إلى  اللقاء السنوه الرابع عشرن الاه تقيمه الجمعية السعودية للعلوم التربويدة والنفسدية )جسد،

 التعليم العام (ن القصيم. ودة في)الج
م القدداهرةن مؤسسددة 2010ن 1يميددةن طرة التعلداريددة بالإداير الجددودة الشدداملة في العمليددات الإقندددي ن عددلاء محمدددن معدداي (1)

 .138طيبة للنشر والتوزيعن ص
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 مدن الإجدراءات  مجموعدة يتضدمن عمد  هدد( بأنهدا: " أسدلوب 1432عرفهدا الهفيلدي )و 
 تحقيق بهية المشرف التربوه قب  من الإررافية مةدالخ اتقد طريقها عن يتم والمبادئ يمات تنظوال

 (2)عالية". بجودة التربوه الإرراف أهداف

ث أن جدرج بتعريدف إجرائدي للجدودة الشداملة باحدلل  ومن خلال التعريفات السابقة يمكدن
بتقددددا خددددمات متميدددزة مدددن خدددلال  ليدددةالأه قيدددام المددددارسراسدددة بأنهدددا: في التعلددديم وفقددداً صددداه الد

 الإداريدةالخددمات  -التقنيدة يس والتجهيزات في مجال )التأس وفقاً لمعايير معينة  الإلكترونية  ةدار الإ
ب وأوليددداء أمدددورهم( ممددددا يدددؤده إلى تلبيدددة الحاجددددات طددددلاال -خددددمات المسدددتفيدين )المعلمددد،  -

  وتحس، المخرجات.

 :الت ليمودة الشاملة في لجا تطبيق يةهمأ

ا ظامدً ن أبعدد مدن كونده نتأتي مدن كونهدا مدنهج ردام  للتهيديرملة اإن أهمية إدارة الجودة الشد
مؤسسددة أو  أه قبدد يتبددع أسددالي  مدونددة بشددك  إجددراءات وقددراراتن والالتددزام بهددا وتطبيقهددا مددن 

نشددطتها  إلى أتهددان والنظددر ودة ومتطلبامنظمددة يعددا قابليددة تهيددير سددلوكيات أفرادهددا تجدداه مفهددوم الجدد
ديهم وتنمددي لدد لة النهائيددة مهددود وتعدداون العددامل، بهددا.دصدداككدد  متكامدد  بحيددث تؤلددف الجددودة 

 (3).  الفريق والإحساس بالفخر والاعتزاز نتيجة تحسن سمعة هاه المؤسسةرو 

لددددوجي يجددددد أن وإن المتأمدددد  فيمددددا يمددددر بالعددددالم الآن مددددن انفتددددا  وتطددددور في الجاندددد  التكنو 
 .أن تحقق الجودة في جوانبها المختلفة ة إلىمدارسنا بحاج

يددوم مددع خضددم التطددورات العالميددة ا جعدد  الهامددده يقددول: المتتبددع لواقددع مدارسددنا الا مددوهددا
العديدددد مدددن التحدددديات سدددواء علدددى  اجدددهتو  حددد  أنهدددا أصدددبحتالات يلاالمتسدددارعة في ردددل امددد

 
 المشدرف، قبد  من تربوهال الإرراف في ملةالشا الجودة مبادئ تطبيق هد( واقع1432الهفيلي عبد الله بن جديع داهي) (2)

م القدرى. جامعدة أ التربدوه ن  فوالإردرا المنداهج في الماجسدتير درجدة علدى للحصدول تكميلدي ن متطلد  التربدوي،
 .20ص

 .55ص اليازورهن دار الأردنن عمانن ن  "الشاملة الجودة إدارة  ". )م2005 (الوهاب عبد محمد العزاوهن (3)
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ن أو علدى مسدتوى الجاند  ثقدافيوالانفتدا  السرعة التهير مستوى التطورات التقنيةن أو من حيث  
التربيددة والتعلدديم إلى عين وكدد   لددك وغدديره يدددعو المسددؤول، والقددائم، علددى جتمدداالاقتصدداده والا

علددى إدرا  المسددتجدات والمتهدديرات وم يقدد تهيددير نظددرة التربيددة التقليديددة إلى مفهددوم رددام  وواسددعن
التوايدف الأمثد   دا يتماردى مدع يفهدا مد  معهدا وتوارة علدى التعاالعالمية المتلاحقةن ومحاولدة القدد

تربدوه يتبدت تقددا بدرامج تعليميدة ة امتمعن ولن يتأتى  لك إلا من خلال بناء نظام طبيعو ثقافة  
  التربدوهن وتدنه   سدتوى الفدرد وامتمدعن يقدوم لحقد امتميزة تطبق الجودة ومعاييرهدا وأدوارهدا في

قدات في خدمدة تلاميداه وتحسد، أدائهدم ت وطايه من إمكا واف ك  ما لدعليها قائد مبدعن ي
 (1).والمهاره علميلا

 عدة أمور منها: الشاملة تكمن في أن أهمية الجودة م(2003) ويرى أحمد

بدايدددة السدددبعينات ممدددا أدى بالتضدددحية  مدددع لددديمإقبدددال معظدددم امتمعدددات علدددى التوسدددع في التع -1
 بالجودة في التعليم.

افس التنددد لمواجهدددة اتتطلدددع إلى النظدددام التعليمدددي جعددد  دول العدددالمده تصددداسدددابق الاقزيادة الت -2
 والعولمة.

  .للعق  البشره لتدفق العلمي والمعرفي يمث  تحدياً الثورة التكنولوجية والقائمة على ا -3
 (2).والتسام  ب، الشعوب مما يلزم بالجودة في التعليمهم تفاالعولمة والتي تتطل  ال -4

 شاملة تكمن في الآتي: ة الجودة الإلى أن أهميه( 1428)ة الحريره وأرارت رافد

 تعليمدي مدن  حيدة الوقدتنالمدرسية على التعرف علدى جواند  الفاقدد ال  المؤسسة  عدةامس  -1
 والطاقات الاهنية والماديةن وبالتالي التخلص منها.

 
 .سلاميةالإ التربية لمعلمي الشاملة الجودة معايير أهمية ن ادهه آل زعزي بن مشع  بن دلالهامدهن عا (1)
 .34لة في التعليم. جمهورية مصر العربيةن الأسكندرية .صدة الشامالجو  .م(2003أحمد ن أحمد إبراهيم ) (2)
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 د على تحسن جودة الخدمات الأخرى.اعتس  -2

 ت في المدرسة.ستوياقب  جميع المالالتزام من تساعد على زيادة الإنتاج والثقة و  -3

 ى أدائها.ف عل ر تساعد المدرسة في التع -4

والبدددائ   بالعمدد ن و لددك بالمشدداركة وطددر  الحلددولتسدداعد المددواف، في صددنع القددرار المتعلددق  -5
 المناسبة.

الدددموب الندداج  مددن خددلال مددن  العددامل، الصددلاحيات كنددوع مدد  العتحددث العددامل، علددى  -6
 من التحفيز.

 لعمي .غبات ااع حاجات ور اعد على إربس ت -7

 ية من أج  التطوير الدائم.تربو لتساعد على ملاحقة المستجدات ا -8

 (1).رات القياديةتساعد على تطوير المها -9

 ف الهامده ما يأتي:اضأو 

ابتهداء مرضدات الله  اإلى إتقدان العمد  والإخدلاص فيده  لديملتعتدفع العامل، في حق  التربيدة وا -1
 ميا وأولياء أمورهم وامتمع بأكمله.التلاستفيدين من ل على رضا الموبالتالي الحصو 

والتعلدديمن والعمد  علددى تلافيهددا  اهسددار الشدكاوى الددتي تواجههددا مؤسسدات التربيددة د فيتسداع -2
وتطددددويره  عمدددد  علددددى تحسدددد، الأداءوالمن لمسددددتفيدين واهتمامدددداتهمددددن خددددلال تحقيددددق رغبددددات ا

 باستمرار.

ة الإنتاجيددةن وهدداا بدددوره يددؤده لكفدداءعلددى زيادة ا ات التعليميددةتسدداعد العددامل، في المؤسسدد -3
 لية.نتج المقدمن ويساعد على تحقيق الأهداف بكفاءة عاة المدإلى جو 

 
 عمدانن ن "شداملةال الجدودة ضدوء  في المسدتقب  لمددارس الإداريدة القيدادات إعدداد  ".هدد(1428) عمدر رافددة الحريدرهن (1)

 .23ن ص 1 ط ن الفكر دار ن الأردن
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هم المبادئ ن أا متساعد على تحقيق مبدأ التعاون والشورى في العم  ومتطلبات إنجازهن وها -4
 (1).التي يؤكدها الدين الإسلامي الحنيف

 احي الجواندد  التعليميددة بحددث أندده إ ا تمشدداملة في رددل منددالة هميددة الجددودد الباحددث أيؤكددو 
ا كبدددديراً في مسدددديرة مدارسددددنا ومناهجنددددا نايددددة والاهتمددددام بهددددا وفي تطبيقهددددا فإنهددددا سددددتحقق تقدددددمالع

في سياسددة التعلدديم في المملكددة العربيددة السددعوديةن  ودةنشددالتعليميددةن تحقيددق الهددايات والأهددداف الم
  ة في بناء مجتمعها.ة صالحها لتكون لبنتعليم وتطوير وتحس، مخرجات ال

 :مة الشاملة في الت ليلجودامتطلبات تطبيق 
علددى تفعيلهددا في مدارسددنا حددل لا بددد مددن تحقيقهددا والعمدد   الجددودة الشدداملة مهمددة كبدديرة

ن قق الهاية المنشودة مدن أهدداف التعلديم في المملكدة العربيدة السدعوديةوتحان يمكن أن تحقق أهدافه
ب، أصالة الماضي مع تجية متفتحة ورخصية متوازنة تستطيع أن ا عقل كون الطال   ومنها أن ي

 ومتابعة مستجدات المستقب .

ود الدولدددة بكافدددة هدددن أن تحقدددق الجدددودة الشددداملة أهددددافها لا بدددد مدددن تضدددافر جيمكددد وحدددل
دوره إلى في سددددبي  تقدددددا مدددددخلات جيدددددة للطالدددد  ممددددا يددددؤده بددددالأهليددددة الحكوميددددة و  تهددددااعاقط
 ي بالفرد وامتمع.الرق جات تعم  علىمخر 

 لبات التالية:الشاملةن توص  إلى المتط ا كت  عن متطلبات الجودةث لمحومن خلال تأم  البا

 أولًا: الإيمان بأهمية تطبيق الجودة الشاملة في الت ليم: 

هميددة تحقيددق كددن أن يتحقددق  لددك المطلدد  ويقتنددع العدداملون في التربيددة والتعلدديم بأيم حددلو 
وصددلت إلى درجددة عاليددة في  الددتي ن أن تقدددم صددم النمددا ج الحيددة علددى الدددولة يمكددلجددودة الشددامل ا

 ظم الجودة الشاملة في مدارسها وإداراتها.التعليم من خلال تطبيق ن

 
 .91ص  نن مرجع سابقالهامده (1)



 

 

 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 

96 

 

ammg96@gmail.com 

اخلياً  يدفع الفرد وامتمدع بأكملده علدى بدال  دفزاً ولا رك أن هاه  القناعة ستكون حا
 تددوفير كدد  متطلباتهددا سددواء كانددت ماديددة أونهم و املة في أمدداكق الجددودة الشددالجهددد في سددبي  تحقيدد

 ة أو غير  لك.بشري

 دة الشاملة:تدريب ال املين بنظام الجو ثانياً: 

ة  ختلدددف درسدددالمفالتددددري  هدددو الجهدددد المدددنظم والمخطدددط لددده بهددددف تزويدددد العدددامل، في 
هددددا هيمهددددا ومبادئالجددددودة ومفا مسددددتوياتهم الوايفيددددة وتخصصدددداتهم  عددددارف ومفدددداهيم عددددن فلسددددفة

هدددارات وقددديم سدددلوكية تسددداعدهم علدددى الشدددعور م مبهتطلباتهدددا ومعوقاتهدددا وأدواتهدددا بهددددف إكسددداوم
ان ا كدا لدايق إدارة الجودة وتطبيقها بشك  سليم يدؤده إلى تحسد، الخددمات التعليميدةبأهمية تطب

ليساعد على  اهالجودة وتطبيقمن الضروره تنظيم دورات تدريبية للعامل، في المدرسة عن إدارة ا
ودة ن للسدعي في الاتجداه الصدحي  لتطبيدق الجدلضدماافالتدري  على مفداهيم الجدودة هدو    قيقهااتح

 (1).بالمستوى المطلوب   الشاملة

 راد المجتمع:أف يعثالثاً: ال مل على نشر  ثقافة الجودة الشاملة بين جم

صدددحيحة عدددن فير معلومدددات وهددداا المطلددد  يتطلددد  مدددن القدددائم، علدددى نظدددام الجدددودة تدددو 
صدحفية أو عقدد نددوات وملتقيدات  بات الشاملة سواء كانت من خلال مطويات أو كتدودة االج

وكددددالك إعددددلا ت في القنددددوات الفضددددائية عددددن هدددداه الندددددوات  الشدددداملةللحددددديث عددددن الجددددودة ا
 ا الكثير من أفراد امتمع مما يؤده بدوره إلى نشر هاه الثقافة.ضره  والمؤتمرات حل

 يادة:اختيار الق راب اً: حسن

القيددام بهمدام الجددودة الشداملة والإرددراف ولى تلا بدد مددن إحسدان اختيددار القائدد الدداه سدي 
ا يتطلددد  أن يكدددون علدددى وعدددي ودرايدددة تامدددة بكددد  جوانددد  الجدددودة الشددداملة وكيفيدددة ن وهددداعليهدددا
  الواقع التعليمي والتربوه.ا فييقهتحق

 
 .37ص  نرجع سابقالميمانن م (1)
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 خامساً: توفير الإمكانيات: 

مددن  زمددةلاوالمددوادن ورأس المددالن والوسددائ  ال لاتنعاملددةن والآقددوى الفير البهددا تددو ويقصددد 
ودة الشاملة في المدرسة. فنجا  الجودة يتطل  رصد إدارة الج  أج  التهيئة المنا  المناس  لتطبيق

طلوبدددة الدددتي تسددداعد في توايدددف وتأهيددد  الخددداات مدددن أجددد  تحسددد، الم ريةالميزانيدددات والمدددوارد البشددد
المكددان  عدددادإكمددا يسددتلزم تطبيددق الجددودة   نيهددا المدرسددةعى إليميددة الددتي تسددلخدددمات التعل جددودة ا

 تي تجع  الخدمدة التعليميدة في مسدتوى الكفداءة المطلوبدةنك  المستلزمات ال  المناس  للتعليم وتوفير
  ﴾ۇ ۆ ۆ ۈ ۈ ۇٴ ۋ ۋ ۅ ﴿ لى:تعدددددددددداوهدددددددددداا مددددددددددن منطلددددددددددق قولدددددددددده 

 (1).[60 ن]الأنفال

 يير:سادساً: الإعداد للتغ

تطدددرأ   قدددتي  التهددديرات الددتعليميددة نفسدددها لكيفيددة تقبددكددد  مؤسسددة   أن تعددد حيددث يجدد 
ى العدامل، تقدوم بده المؤسسدةن وكلمدا كدان لدد ، الجودة يجد  أن يددخ  مدن كد  مداس عليهان وتح

يدددير ممكندددان ويدددتم  لدددك الإعدددداد عدددن طريدددق إردددرا  كافدددة لتها ااسدددتعداداً للتهيددديرن كلمدددا كدددان هدددا
صددددة صددددم للمشدددداركة في عمليددددة صددددنع القددددرارن الفر  ؤسسددددةن وإتاحددددةعمدددد  داخدددد  المالعددددامل، في ال

 (2).ا  يشجع تحس، الواائف ودرجتهابهم على متطلبات الأعمال الجيدةن وإيجاد بيئة ومنتدريو 

 ساب اً: التركيز على ال مليات: 

دة ن علدددى الجدددودة الشددداملة بتدددوفير كددد  مدددا يقدددوم علدددى تدددوفير متطلبدددات الجدددو ئمو لقدددايقدددوم ا
 دائماً. عتهاجمع التركيز على حسن تنظيمها ومرا لازمةنانيات كن مواد وإمالشاملة م

  علدى الجميدع تفهمهدا أو يات حقيقة يتوجإن إدارة العمل "  :  م(2005)  يقول العزاوه
جدات المنظمدةن فدإدارة العمليدات الحديثدة تتوجده تلمنضده رف إدرا  بعددها الأساسدي لرضدا الزبدون أو

 
 .37ص  نالميمانن مرجع سابق (1)
 .146 ص نالمليجين مرجع سابق (2)
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ن ليدات مإن تدوافر المدوارد اللازمدة والضدرورية للعو ن  يدات مددراء العمل   المنظمدات هدم  هو جع  مدراء
ا  قددق الخطددط الإسددتراتيجية المرسددومة ن ويددوفر ن  ددتدددفع المنظمددات لتحقيددق الاسددتثمار الأمثدد  صددا

عاليددددةن وهدددداا يتطلدددد  تنظدددديم فعاليددددات التحسدددد، دة جددددو  منتجددددات مطابقددددة للمواصددددفات و ات 
 (1).المستمر"

 تشكيل فرق ال مل:ماعي و ى ال مل الجالتركيز عل :ثامناً 

مددن العدددامل،  8-4ة تضدددم كدد  واحددددة منهددا مددداب، درسددلموهددي تشدددكي  فددر  عمددد  في ا
ودة الجد سد،تتوافر لديهم الرغبة في العم  الجمداعي والتفاعد  والاسدتعداد لبدال جهدود لتح  الاين

ل الحلدو ون في إيجاد شكلات والتعافي المدرسة من خلال تحلي  عمليات العم ن والتعرف على الم
ئە ئو ئە  ﴿ ، الجودة في المدرسة. لقوله تعالى:بتحس  المناسبة صان وتحديد الأولويات الخاصة

]المائدددددددةن جددددددزء مددددددن  ﴾ ئۈ ئې ئې ئې ئى ئى ئى ی ی یئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئو ئۇ 
علددددى التعدددداون والعمدددد  الجمدددداعي : عددددن أبي موسددددى   سددددولالر وفي الحددددديث حددددث  [ن2الآيددددة 

نيددان يشددد بعضدده بعضدداً ثم رددبك مددؤمن كالبالمددؤمن لل " :   قددال رسددول الله قددال: الأرددعره 
 .(2)"عهأصاب ب،

نهددا فددر  العمدد   ات المهمددات الخاصددةن وقددد تنوعددت أنددواع فددر  العمدد  في المؤسسددات م
  الإداره. ويعدددود العمددد  الجمددداعي وفدددر  لعمددد  ات الجدددودةن وفدددر  تحسددد، الجدددودةن وفدددر وحلقدددا

ة الإنتاجيددة وتحسدد، جددودة الخدددمات زياد أندده يددؤده إلىعديدددة أهمهددا العمدد  علددى العمدد  بفوائددد 
راع غددير الإيجددابي بدد، العددامل،ن يزيددد مددن فعاليددة المشدداركة ن والحددد مددن التنددافس والصددةن و يددالتعليم

يتهدددا نويعمددد  علدددى إردددباع احتياجدددات العملددد، نوعء بويدددؤده إلى زيادة فاعليدددة القدددرارات والارتقدددا
وجددده لشددداملة لا بدددد أن يكدددون عملهدددا مودة ار  العمددد  الجدددولكدددي تحقدددق فددد نورفددع روحهدددم المعنويدددة

 
 .67ص  نمرجع سابق نالعزاوه (1)
(ن ومسددلم في  6026(ن حددديث رقددم: )8/12عضددا )المددؤمن، بعضددهم ب أخرجدده البخدداره في كتدداب الأدب باب تعدداون (2)

 (.65/2585حديث رقم:)( 4/1999م وتعاطفهم )لآدابن باب تراحم المؤمن، وتراحمهكتاب الا والصلة وا
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ئها مدن العدامل، الداين يتدوفر ستراتيجيات العامة للمدرسدةن وأن يدتم اختيدار أعضداوالا  فبالأهدا
ہ ھ ھ ھ ھ  ﴿ :عدددالىه تلدددديهم إحسددداس مشدددتر  وواضددد  الاتجددداه واصددددف لقولددد

 نركة في العمددددد ولتأصدددددي  مبددددددأ المشدددددا. [26 ن]القصدددددص ﴾ے ے ۓ ۓ ڭ ڭ
ةن وحددددث علددددى لددددزوم ماعيددددوعمدددد  علددددى تنميددددة الددددرو  الج العمدددد  الجمدددداعي نرغدددد  الإسددددلام في 

الية لما في العم  الجمداعي مدن وحددة الفكدر والشدعور بد، أفدراد الجماعةن وحار من الفرقة والانعز 
: قدددال  فعدددن ابدددن عبددداس قدددال ن(1)يجابيددداً علدددى تماسدددك امموعدددة وجدددودة العمددد ر إيدددؤثالجماعدددةن ممدددا 

ماعددة رددااً فمددات ن   الجر ه ردديئاً يكددره فليصددا ن فإندده مددن فددامددن أمددير مددن رأى " : الله رسددول 
 (2)". فميتة جاهلية

تدددوفر المتطلبدددات السدددابقة حدددل نسدددتطيع تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في حدددث أهميدددة ويدددرى البا
 سعودية.الوصول إلى تحقيق غايات وأهداف التعليم في المملكة العربية الن و سنامدار 

 

 
 .32ص  نالميمانن مرجع سابق (1)
(ن حدددددديث رقدددددم: 9/62أخرجدددده البخددددداره في كتددددداب الأحكددددامن باب السدددددمع والطاعدددددة للإمددددام مدددددا لم تكدددددن معصددددية ) (2)

زجومِ الجَْ  (ن7143) رِ بلِدددددج َ،ِ ومسدددددلم في كتددددداب الإمدددددارةن بَابج الْأَمدددددْ ورِ الْفدددددِ دَ اجهدددددج ةِ عِندددددْ الكفدددددر  دعاة إلى وتحددددداير الدددددمَاعدددددَ
 (.55/1849(ن  حديث رقم: )3/1477)
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 :الشاملة في الت ليمتطبيق الجودة  قاتم و 

تها بهددددف تطبيددق ضدددمان ت الددددول علددى اخدددتلاف مسددتويااولاعلددى الدددرغم مددن تعددددد محدد
جدة مجموعدة نتيشد  ودة في مؤسسات التعليم العام والعالين إلا أن هاه اداولات قدد تبدوء بالفالج

 (1).من المعوقات والتحديات 

 .قات ن هاه المعو عراض بعضاً موفي هاا المبحث سيتم است

 قد تواجه تطبيق الجودة الشاملة هي:لتي اهد( عدداً من المعوقات  1432رد الهفيلي )و أ

 دة العليا.ضعف دعم القيا -1

 عدم الترويج لنظام الجودة الشاملة. -2

 توقع نتائج فورية. -3

 دري  إلى مرحلة التطبيق.التال عدم انتق -4

في الجددودة  دد ةعلددى أدوار محدد مدد  والاقتصددارضددعف التركيددز علددى نظددام الجددودة بشددك  كا -5
 الشاملة.

 لطة.س التقلي  من تفوي  ال -6

 مقاومة التهيير من قب  العامل،. -7

 الأخرى. تقليد المنظمات  -8

 الاعتقاد بأن التكنولوجيا أهم من القوى البشرية. -9

 .مات ضعف توفر المعلو  -10

 ضعف الاتصال الفعال. -11

 انخفاض مستوى العامل، وتأهيلهم. -12
 

 .215ص  نالمليجين مرجع سابق (1)
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 سسة.المؤ في  الحوافز ضعف نظام -13

 لدى بع  المسؤول،. الإداريةة نقص الخا  -14

 تخا  القرار.الرمساء على ابع   عدم قدرة -15

 ت  ات العلاقة.ضعف التنسيق ب، الجها -16

 عدم وجود المواف المناس  في المكان المناس . -17

 ، للمتهيرات الداخلية والخارجية.ؤوللمس عدم فهم بع  ا -18

(1)،.عدم إزالة الخوف لدى العامل  -19
  

الجدودة  قيدقتحعة مدن المعوقدات الدتي قدد تعدو  و  وجود مجمم( إلى2010ن )رعلا  و ه 
 الشاملةن وكان منها:

 ا لدنظم التعددليم. وتشددك  مهمدً الددول المتقدمدة تمثد  تحددياً لتقدنية بد، دولندا و الفجدوة العدلمية وا -1
تحقيددق أيدددة المؤكدددد أن  اس الحقيقددي لنجددا  نظددم التعلدديم وفشددلها في بلددوخ رسددالتها. ومدددنقيددالم
  سد هاه الفجوة.لىإ ولصاقتصادية واجتماعية مستدامة لن يتم دون الو نمية ت

خطدديط المسددتمر للمندداهج ج لمتطلبددات التطددويرن وغيدداب التعددددم مواكبددة حركددة تطددوير المندداه -2
  عناها الشام .

جا بيدة ن بسدب  ضددعف لقدوة البشرية  ات الكفاءة العالية المسّيرة لداامج التعلديمي افد  قصدور -3
 .الإدارةية في ركز لمنظمة التعليم لمث  هداه الكفاءاتن وسيطرة اطاب أواستق

 
ف التربدوه مدن قبد  المشدرف، الإردراالجدودة الشدامة في واقدع تطبيدق مبدادهء   ه(.1432) الهفيلين عبدد الله بدن جدديع  (1)

كليدة التربيدةن جامعدة أم لتربدوهن  ا والإردراف جالمنداه في الماجسدتير درجدة علدى حصدوللل تكميلدي التربدوي،ن متطلد 
 .القرى
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لضدددعف الإعدددداد  المعلمددد،ن ورددديوع الظدددواهر السدددلبية تددددراجع للددددور المدددؤثر الددداه يدددنه  بددده -4
ربدة الاجتماعيةن ومن المعلوم أن الكفاءات البشدرية المواطندة المدة و هنيوفقدان المعلم لمكانته الم

 (2).فيه ،أهداف التعليم واحتياجات امتمع الاه تعي تفهم ي الأقدر علىوالكفء ه

قات الدتي تحدول دون انتقدال المدرسدة هد( إلى وجود عدد من المعو 1428و ه  الحس، )
هددداه المعوقدددات إلى معوقدددات داخليدددة وأخدددرى سدددم وق ة التقليديدددة إلى مدرسدددة الجدددودةنمدددن المدرسددد

 :النحو التالي خارجيةن وقد جاءت على

 ت الداخلية: أولًا: الم وقا

وأهدم هداه  تكون جاورها  رئة مدن داخد  المدرسدةلتي ايقصد بالمعوقات الداخلية تلك 
 وقات هي كالآتي:  المع

 قلة التزام مدير المدرسـة بالجودة:  -1

ودة في المدرسدددة بقدددرار مدددن إدارة المدرسدددةن لكدددن الالتدددزام يمتدددد الجدددو تبددددأ رحلدددة التحدددول هددد
 واحددد كدد   نإو عددامل،(ن  -الطددلاب  -معلمدد، –)إداريدد،  هددا، فيجميددع العددامل  مبارددرة ليشددم 

عيددق نجددا  التحدددول هددو الجددودة في المدرسدددةن مددن هددؤلاء يمكددن أن يضدددع العصددا بدد، العجدددلات وي
الطالدد  عامدد  في المدرسددة مددن منظددور  -الطددلاب  حددل و  مددن إداريدد، ومعلمدد،فجميددع العددامل،
 نهدم يدرون مدا ا يقدول مدديرهم ومدا ا يفعد  فيأ  عدت ن التناقضداتنيدرو  -التعلديمفلسفة الجدودة في 

التناقضددات والقددرارات الارتجاليددة الهددير  قددة الأمددرن هددم سدديفقدون الثقددة بالجددودة في حالددة وجددودحقي
 .(1).مبنية على الحقائق

 
ن بة للنشر والتوزيعرعلانن عبد الحميد عبد الفتا  ن" تحقيق الجودة الشاملة في إدارة المؤسسات التعليميةن  القاهرة نطي  (2)

 .55من  ص2010) 1ط
 .215المليجين مرجع سابقن ص  (1)
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بد   ن الفريدق الإداره يجد  أن يكدون لديده قإ  للجودة في المدرسة ف جول  ومن أج  تح
مددع فقددة او لددك حددل تكددون متو  نجدد  تبددا فلسددفة الجددودةأ اتصددال واضددحة مددنيددة غا يءكدد  ردد

للعددددامل،ن وهدددداا  تدددداج إلى أن يتدددددرب الفريددددق  المدرسددددة الددددتي تكددددون مرئيددددة ممارسدددداتهم الفعليددددة في
 نا تتأكد أهمية أفعال قيادة المدرسة وليس أقواصا. ه منو  الإداره تدريباً عالي الجودة.

 

 ة التنظيمية للمدرسة: تطوير الثقافلية لالداخقابلية تدني ال -2
يددة أو ة علددى صددعيد الدددول الأجنبارس في تطبيددق إدارة الجددودالمددد بعددد تجددارب العديددد مددن

 .تدعم جودة التعليمأو يق بأن الثقافة التنظيمية للمدرسة إما أن تع :العربية أصب  بدهياً القول
الخددوف مددن  سددة هددونظيميددة للمدر الثقافددة الت ومددن أبددرز المعوقددات الددتي تقددف أمددام تطددوير

، ية لإزالددة هدداا الشددعورن والبدايددة تكددون مددن خددلال تحسددسددؤولالتهيدديرن وقيددادة المدرسددة عليهددا الم
ات تتوضد  لاقدالعالعلاقات ب، من هدم في مهدام قياديدة وبد، جميدع العدامل،ن ومؤردرات تحسد، 

قبددة )مددن أعلددى  ن الر الددة النظددرة مدديدداً  عددت إز مددن خددلال تراجددع العلاقددات السدديئة والبدددء بالنظددر أفق
 إلى أسف (.   

 سـة: بيق الجودة في المدر لتط تاختلاف التصورا -3
لتعلدددديم أدى إلى نشدددوء اخددددتلاف في اهيدددة مفهددددوم الجدددودة في اإن الاخدددتلاف في تحديددددد م

ام عمليددة للمفهددوم في المدددارسن فعلددى سدددبي  المثددال أدى تطبيددق نظددال قددات التصددورات حددول التطبي
"ISO أن  :هددان أهممددا  أسددباب عديدددة لددالك مددة لتطبيدددق النظددامن وهنددارس إلى مقاو المدددد" في

صددلت لتعلدديم داخدد  الفصددول الدراسددية والمدددارس الددتي حالمعلمدد، لم يشددعروا  لاءمددة هدداا النظددام ل
، قددرة طلابهدا علدى منافسدة المددارس الأخدرى الدتي لم تحصد  تبد لم "ISOعلى رهادة المطابقة "

 .ةى نفس الشهادعل 
 غير المؤثرة:تقنيات القياس  -4
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يددة سددواء   المدرسددة سددتؤده إلى نتددائج غددير حقيقرة فيثإن اسددتخدام تقنيددات قيدداس غددير مددؤ 
ائق وحقدددت النتدددائج ايجابيدددة أو سدددلبية. تحتددداج الجدددودة إلى اتخدددا  القدددرارات بنددداء علدددى بيدددا كاندددت 

لتخمدد، دور حساسدات أو اصدحيحةن وفي حدال اسدتخدمت المدرسدة  بيدا ت خاطئدة يكدون للا
تددني الجدودةن  عدت أخدر سديؤده الأمدر إلى  ها ستؤده القرارات المبنية على هاه البيا ت  جمعفي

 المستفيدين.  إلى تدني رضا

ت الددتعلم والتعلدديم ليددابعموإ ا أرد  أن هسددن مخرجددات نظامنددا التعليمددي علينددا أن نهددتم  
الددتي أدت إلى نشددوء  لاختبددارات تهم في اى إنجددازاس علددولددي نوعلددى التقيدديم المسددتمر لأداء الطالدد 

الحفددد   لددالك يلجدددأ الطدددلاب إلى االقدددراءة مددن أجددد  الاختبدددارات علدددى  يديدددة تركددزثقافددة تعلدددم تقل 
   تقنيددات قيدداس غددير هنددا. و الاهتمددام بالمسددتويات المعرفيددة والوجدانيددة والمهاريددة والاسددتظهار دون

مها المرردددد الطدددلابي يسدددتخدقليديدددة الدددتي الأدوات الت مدددؤثرة أخدددرى في المدرسدددة علدددى سدددبي  المثدددال
اه الأدوات التقيدديم الددوايفي لمدددير المدرسددة والمعلمدد، جميددع هدد أداةو لملاحظددة سددلوكيات الطددلاب 

 . رسةلمدوغيرها تؤده إلى نتائج خاطئة والتي تؤده إلى إعاقة الجودة في ا

 : قلة انتباه المدرسة إ  المستفيدين الداخليين والخارجيين -5

يط بتخطدد نهددا تعددرف احتياجددات وتطلعددات المسددتفيدين وتقددومأتقليديددة درسددة التفددترض الم
ا المسدبقة الأمدر الداه يدؤده إلى مخرجدات لا تحقدق على افتراضداته وتنفيا وتقوا جميع برامجها بناءً 

حلدة ساساً على احتياجداتهم وتطلعداتهم ولم يكوندوا ردركاء في أه مر أ تبنلأنها لم  ارضا المستفيدين
لمعلمدد، أو ا تطيع أن نفسددر سددب  تدددني دافعيددة الطددلاب للددتعلمنددا نسددالعمدد ن مددن ه مددن مراحدد 

 مهم عن حضور برامج وأنشطة المدرسة أو دعمها.للتعليم أو تدني رضا أولياء الأمور وإحجا

ن و ن الدددددداخليو ت الدددددتي يواجههدددددا المسدددددتفيدشدددددكلاللملدددددالك فدددددإن قلدددددة انتبددددداه المدرسدددددة 
 –تفيدين الخدددارجي، )أوليددداء الأمدددور المسدددأو  ن، بالمدرسدددة(جميدددع العدددامل  - نو المعلمددد –)الطدددلاب 

 وة الأداء بينها وب، المستفيدين.المدارس الأخرى( تؤده إلى زيادة اتساع فج –دلي مع اتام
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لددة عنايددة إدارة المدرسددة بالتهايددة الراجعددة ل قاوالدداه يعيددق الجددودة في المدرسددة في هدداا امدد
ا علدددددى حددددد  ة لا تتمثددددد  في عددددددم قددددددرتهسدددددة التقليديدددددالمدر  ن أزمدددددةإالك فدددددمدددددن المسدددددتفيدينن لددددد

سددتفيدين وتمركزهددا حددول رى هدداه المشددكلات أساسددانً فقلددة اهتمامهددا بالملا تدد نهددالأا المشددكلات 
 تحول هو الجودة.ال افعه  ج  عنها رمية من اتها يصيبها بالعمى الوايفي الا

 الهم:يضاف إ  أعماعتبار منسوبي المدرسة أن الجودة برنامج  -6

ويج للجددودةن صددا دور للددتر  وسددة الددتي تهدددف مددن خلاصددا المدرسددةت غددير المدر إن الممارسددا
لجددودة في المدرسددةن فالشددعارات والخطددابات الددتي تسددتخدمها إدارة هددام في إعاقددة التحددول ونجددا  ا

ع لمعلمد، وجميدبيها بالاسدتعداد لتطبيدق الجدودة سدتنتج مقاومدة للتهيدير عندد انسدو خ مالمدرسة لإبدلا
الجدددودة بدددر مج جديدددد بأن  درسدددةن وهددداا رد فعددد  طبيعدددي لتشدددك  قناعدددات لدددديهم المالعدددامل، في

الحدددددالات الطبيعيدددددة يطلبدددددون تخفدددددي  نصدددددابهم مدددددن الددددددروس  سددددديدخ  المدرسدددددةن و المعلمددددد، في
سن فكيدددف يدددتم إدخدددال بدددرامج جديددددة تتطلددد  مدددنهم دريالتدددلتخفدددي  ضدددهوط العمددد  وعددد ء 

 .أعمال إضافية

 فلسدددفة الجدددودة و الجدددودة أن تقدددوم المدرسدددة بنشدددرول هدددات نجدددا  التحدددمدددن أهدددم متطلبدددو 
أو  اً ريجي لأن الجدددودة ليسدددت بر مجددديقاتهدددا ضدددمن الأنشدددطة المدرسدددية الاعتياديدددة وبشدددك  تددددوتطب

 وحياة تنشأ من داخ  المدرسة. علمة تب  هي ثقاف نقطعة أثاث ندخلها إلى المدرسة

 قلة الت لم والتدريب:  -7

دعم تددبيئددة ملائمددة مدرسددة دائمددة الددتعلمن مدرسددة تددوفر  تدداج إلىالتعلدديم  لجددودة في   انجددا 
ل، فيهددددان حددددل تنمددددو أسدددددالي  التفكددددير تنميددددة قدددددرات ومدددددار  طلابهددددا ومعلميدددددها وجميددددع العددددام

فددق مبدددأ " دائمدداً هددو الأفضدد "ن و لددك لتحقيددق ز و نجدداالإبددداعي والعمدد  الجمددداعي والحمدداس للإ
 دين من منتج التربية والتعليم.ستفيرضا جميع الم الجودة تحقق مخرجات عالية
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إبددداع العنصددر ة باعتبارهددا مؤسسددة قائمددة علددى   والددتعلم في المدرسددتدددريلوتنطددوه أهميددة ا
 قل  لجودة أدائها. ال وطنابة مالبشرهن لالك فمسألة التنمية المهنية في المدرسة هي  ث

 هو الجودة هي كالآتي:تحول التي تعيق الفي المدرسة و ومن أهم مؤررات قلة التدري  والتعلم 

 والحف  والاستاكار. التدريس القائمة على التلق،لي  ااعتماد المعلم، على أس -أ

 التعلديم ة فيودالجهد الأكا في العملية التعليمية على المعلدم وهداا لا يتوافدق مدع فلسدفة الجد -ب 
لطالدد  كددون اه  عددت أن ي عمليددة تعلمددالددتي تركددز علددى أن يكددون للمددتعلم الدددور الأكددا في

 عن تعلمه.  ولاً ؤ مس 

ثددة مدد  مددع التقنيددات الحديوأميددة الكمبيددوتر وغيدداب التعاسددية اغيدداب بعدد  المهددارات الأس -ج
لى ه إيددؤدعلددى مختلددف أنواعهددا مددن قبدد  المعلمدد، والإداريدد، وغيدداب مثدد  هدداه المهددارات 

الي  عتماد على أسداز بسب  الاتدني مستوى أداء المدرسة لأسباب من أهمها تأخر الإنج
 العم  التقليدية. 

 حد  المشدكلات  – عصر المعلومات مث  )التعلم الااتي لبهاطغياب المهارات اصامة التي يت -د
 الددتيحدد  النزاعددات ..الخ( و  –كيددف نددتعلم     -مهددارات التواصدد  علددى مختلددف أنواعهددا –
   إكسابها للطلاب. يج

لبحددث عددن الجديددد في ع والحدد  الاسددتطلا ل، بالمدرسددةتدددني دافعيددة المعلمدد، وجميددع العددام -ه
دريس الحديثددددة لاعتقددددادهم بقلددددة جدددددواها أو لدددديس التدددد  تخصصدددداتهم الأكاديميددددة أو أسددددالي

 الوقت الكافي للقراءة والبحث. لديهم

 ة:رسـلمدالتخطيط غير الصحيح للتحول نحو الجودة في ا -8

لالك فهياب  اماس والتخطيطالجودة ليست نتاج الصدفة ب  نتيجة للجهد الاكي والح
في الوقددت والجهددد والمدددوارد  دراصدد  ة في المدرسددة يعددو  النجددا  ويتسددبللتحددول هددو الجددودخطددة 
  الصحي  للتحول هو الجودة في المدرسة هي الآتي: ات التخطيط غيرومن أهم مؤرر  نالمادية
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 من أين تبدأ للتحول هو الجودة.  عرف تالمدرسة لا -أ

 فيدين الخارجي،.وبيها وللمستلمنس  سة غير واضحةرمية ورسالة المدر  -ب 

 قيقها.سة تحر قلة وضو  الأهداف التي تريد المد -ج

هدو بالمدرسة ليأخاوا زمدام المبدادرة للتحدول  مسؤوليات العم  غير واضحة لجميع العامل، -د
 الجودة.

ء توافقدددة مدددع فلسددفة الجدددودة الدددتي مددن ردددأنها أن تددددفع بأداالم عمدد عدددم تحديدددد سدددلوكيات ال -ه
 و الجودة.المدرسة ه

 

 ت ليم:  الفي  المدرسة بأن الجودة تنجح في الصناعة وليس منسوبي اعتقاد -9

لصددناعية لفددترة طويلددة إلى تشددك  تصددورات أدى ارتبدداط مصددطل  " الجددودة " بالمنتجددات ا
وبالتدالي لا تصدل  لتحسد،  نسدتخدم في المصدانعت تدواالكثيرين علدى أن الجدودة فلسدفة وأ  لدى

ا و تبتعيق اقتناع المعلم، والعامل، بالمدرسة للتحر  هت أن صاه التصورادرسةن ويمكن  أداء الم
للتهيددير الأمددر الدداه يتطلدد  مددن إدارة المدرسددة  مبددادئ الجددودةن وتنشددأ بالتددالي ثقافددة عمدد  مقاومددة

هددا شددر ثقافددة الجددودة بصددورتها الصددحيحة في المدرسددة يركددز فيبن قددومالددوعي بهدداا الأمددر وعليهددا أن ت
بددده   بددده في الصدددناعة لددديس هدددو  اتددده نظدددام الجدددودة الددداه سدددتعم عمدددولام الجدددودة المعلدددى أن نظددد
 المدرسة. 

 سة نحو الجودة:ثانياً: الم وقات الخارجية لتحول المدر 

هورهددا وتددؤده  اس فييقصددد بالمعوقددات الخارجيددة تلددك الددتي لا يكددون للمدرسددة دور رئددي
 تي: من أهمها الآو الجودةن و إلى إعاقة أو تأخر عملية تحول المدرسة ه
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 المناهج:  -1

الجودةن فهاا النوع من المنداهج وآليدات  هو ةتعد المناهج  من أهم معوقات تحول المدرس
ء فيدداها في المدددارس تسدداهم في إحددداث حددالات الضددهط والإجهدداد علددى المعلمدد، لإنهدداة تنمتابعدد

الحفدد  والتدداكر  ةعالطددلاب لسددر  ن للضددهط علددىو هج بأه صددورة كانددتن وبالتددالي يلجددأ المعلمددلمددنا
نيفاتها المتعدددة والدتي تعتدا مسدألة جوهريدة بتص  ةوالمهاريون مراعاة المستويات المعرفية والإدراكية  د

 ق جودة التعليم.لتحقي

علدديم بهدددف الحصددول التلى وينتهددي الأمددر بالطددلاب في ادد  واقددع هدداه المندداهج التقليديددة إ
ف والتفكدير المسدتق  والمبددعن كتشداة للدتعلم بالا لرغبدة والقددر على الشهادةن وتق  لدديهم بالتدالي ا

نيددة علددى أسدداس ينتهددي  جددرد حصددوصم علددى الشددهادة لأن المندداهج المبصددم  بدد  إن الددتعلم بالنسددبة
 م،.تعل المالأهداف الكمية لا تبعث رو  الإبداع والتعلم مدى الحياة لدى 

سدبة ت مناة تدوفر مسداحامناهج معاصدر  يستلزم نجا  التحول هو الجودة في المدرسة إلىو 
وافدددق وتطلعدددات امتمدددع وأصدددحاب ة تتر للمعلمددد، والطدددلاب لممارسدددة وتنددداول موضدددوعات معاصددد

بالك أه المناهج تكون قدد حققدت أهدم معدايير الجدودة في التعلديم وهدو الحصص الآخرينن وهي  
 قبلية.الية والمستناهج وأنشطتها لتطلعات امتمع وجميع أصحاب الحصص الحالموى توافق محت

 :  زات(يالتجه –ياق وخدمات الدعم )مبنى المدرسة لخاصة بالس الم وقات ا -2
إن زيادة و  البيئة الطبيعيدة والماديدة في المدرسدةنيتأثر المنتج " تربية وتعليم الطال " بعوام  

ة ت العالميدددة المعتمددددة بالنسدددبة لكددد  مرحلدددة دراسددديةن وقلدددعددددلاالمعددددد الطدددلاب في الفصدددول عدددن 
اسددبة داخدد  المن درسددية لعوامدد  التهويددة والإضدداءة والألددوان والمسدداحات  المتصددميم المبددانيالاهتمددام ب

المدرسة ن وإ ا كنا نعتقد بأن تهيئة بيئة جا بة للطال  الفصول وخارجها جميعها تعيق الجودة في 
 أن ننظر بالمقاب  لتكلفة تدني الجودة في التعليم. ينافعل تتطل  تكلفة عالية 

  دةن فدالتعليم الأكثدرمباني المددارس النمو جيدة بالجدو ربط    ليس بالضرورةمن جان  أخر  و 
يابانيددة إلى أن أه تجهيددزات أو مددواد أو لا يعددا تعلدديم أكثددر جددودة. وتشددير ثقافددة الجددودة ال كلفددة
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دا " أه " هدددددر"ن فددددالمبت ها بكفدددداءة فهددددي " مددددو دامدتخمبدددداني تتددددوفر في المؤسسددددة و لا يددددتم اسدددد
" ت ات وليس بالضرورة أن تحقق الجودة. وتتحول "الميدزاا ميز هيزاته جميعهللمدرسة وتج  النمو جي

 -)الطدلاب  تياجدات وتطلعدات المسدتفيدينالمدرسة إلى " جودة " عندما تلبي هاه الميدزات اح  في
 أولياء الأمور(.  –المعلم، 

 ياء الأمور والمجتمع المحلي:         أولكة قلة مشار  -3
في  اً هامددد اً ،( في تربيدددة أبندددائهم معيدددار كمسدددتفيدين خدددارجي) وليددداء الأمدددورتعتدددا مشددداركة أ

مونها لتحسد، تربيدة يدعمون دور المدرسة من خلال فرص التحس، التي يقدفهم    جودة التعليمن
تربية وتعليم أبندائهم يضديع فدرص  في ركةلالك فإن عزوف أولياء الأمور عن المشا  وتعليم أبنائهما

 مار البشره لا يمكن تعويضها. لاستثنية مفقودة ل اتها فرص زمتحس، تعتا بحد 

تها يشك  برامج المدرسة وسياساالأمور وامتمع ادلي في   لياءو ولالك فإن قلة مشاركة أ
 عائقاً أمام تحول المدرسة هو الجودة.

 : ديةقليالسياسات وأنظمة ال مل الت -4

الجدودةن تدعم أن تعيق أو  ائمة فهي إمايتأثر نظام الجودة بالسياسات وأنظمة العم  الق
لات السياسددات وأنظمددة العمدد ن فعلددى الحددا في المدرسددة تفددرض عليهددا مددن الأعلددى  في كثددير مددن

التعارض ب، السياسات التي تفرض على المدرسة لتحقيق أهداف كمية )تنفيدا   سبي  المثال فإن
رسددة عددامل، بالمدالتدريبيددة لل تحديددد عدددد الدددورات  –لدداامج  عددزل عددن مدددى جودتهددا ن اد مددعددد
يق مخرجات عالية الجودة سيؤده تحق ى..الخ(ن وب، السياسات الداخلية للمدرسة التي تركز عل .

ا فدأن تعددد الجهدات الإردرافية نجا  الجودة في المدرسة. يضاف إلى  لك أيضً إلى إعاقة التحول و 
جدودة ت المدرسدة لل توافق وتطلعداسة واستخدام هاه الجهات لأنظمة عم  تقليدية لا تدر الم  على

منظددددور نظددددام الجددددودة مددددن  أمددددام تحددددول المدرسددددة للجددددودةن فهدددداه الجهددددات تعتددددا اً تشددددك  معوقدددد
ظدام المدرسدة وبالتدالي هدم جدزء مدن النظدام دماتهم الإردرافية في ن"  عت أنهم يسداهمون بخدنو مورد"
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ات ا وخاصدددددة الجهدددددشدددددكلة المدرسدددددة أنهدددددا لا تملدددددك حريدددددة اختيدددددار مورديهدددددن مفيدددددهن و فهدددددم مدددددؤثر 
 (1).الإررافية

 ويرى المليجي أنه يوجد مجموعة من المعوقات كان من أهمها:

 الشديدة في القرار التربوه. كزيةالمر  .أ

 التربوه وعدم التنسيق ب، مصادر المعلومات. ماتية في امالضعف نظام المعلو  .ب 

 للعملية التعليمية على أنها استثمارية.ظر النضعف التموي  و  .ج

 جديد التربوه.إلى مقاومة الت يةالإدار صيئة نزوع ا .د

 حكم في مختلف المتهيرات.الت نضعف الرقابة المنظمة على الأداءن والعجز ع .ه

 وير الإداره.ا  في استراتيجيات التطغياب البعد الإنساني أحي . و

 ه.ايير عدم الفهم لأبعاد التميز واستبعاد مع . ز

 ددة.لمهنية المتجغياب التخطيط لمواءمة الأهداف مع المتطلبات ا . 

 تهييره وفق نتائج المتابعة. الدراسي وعدمثبات اصيك   .ط

آرائهددم في بددرامج يجيهددا في مواقددع العمدد  لمعرفددة ؤسسددة التعليميددة وخر  الم،انقطدداع الصددلة بدد . ه
 (1).الدراسة

لول اللازمة صا حل يمكن التهل  الحضع  ويرى الباحث أهمية الاهتمام بهاه المعوقات وو 
 لتعليمية والتربوية.تنا املة في مؤسساالجودة الشا  عليهان وتحقق

 
دية إلى مدرسددة الجدودةن" معددوقات التددحول "ورقدة عمد  ة التقليمن المدرسد. ه(1429)،ن إبراهيم بن عبد الكرا الحس  (1)

وان ) تحت عندوالنفسدية )جسد،(ن مقدمة إلى اللقاء السنوه الرابع عشر الاه تقيمه الجمعية السعودية للعلوم التربويدة
 .11-8هد ص 1428\4\ 29 -28الجودة في التعليم العام (منطقة القصيم 

 .721ص  نع سابقالمليجين مرج (1)
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 :مبادئ الجودة الشاملة

والكتددداب قدددد ة الشدددام  يجدددد أن آراء البددداحث،   عدددن مبدددادهء الجدددودا كتدددإن المتأمددد  لمددد
مدت بتوضدي  هداه اهتتي واختلدف في أخدرىن ومدن الدراسدات الد ئاتفقت أحيا ً في بعد  المبداد
ث  كدددرت أن مدددن أهدددم  يدددح هدددد(1428 نلميمددداندراسدددة )ا يمسدددلاالإالمبدددادهء وربطهدددا بالمنظدددور 

 مبادهء الجودة ما يلي:

 ورسالتها: ؤسسةوضوح أهداف الم .1

: الهرض الاه من أجلده وجددت المدرسدةن وهديوتعرف أهداف المدرسة ورسالتها بأنها:  
 والخدمات التي تقدمها . هات توجهوية المدرسةن ومارات وجودهان وال

لمدرسدة بشدك  واضد  وقابد  للتهيدير تقددمها ا شطة التيلهايات والأنوإجرائياً هي تحديد ا
ن مددن العمليددة ة في التعلدديم في الإسددلام وبالتركيددز علددى المسددتفيديشددامل لودة ايتددوائم مددع أهددداف الجدد

ت والجهود المباولة لقوله اءاجر فوضو  الأهداف يساعد على الرمية السليمة لكافة الإ  التعليمية.
 .[22 ن]الملك  ﴾ئۈ ئۆ ئۆئو ئو ئۇ ئۇ  ى ئا ئا ئە ئە ﴿ تعالى:

 )ال ميل(: التركيز على المستفيد .2

ا لتعليميددة سددواء كددانو وقعددات المسددتفيدين مددن العمليددة ات وتافددالجودة هددي ترجمددة لاحتياجدد
ددة محدد ائص)أوليدداء الأمددور( إلى خصدد أو مسددتفيدين خددارجي، مسددتفيدين داخليدد، )الطددلاب(ن

مدددن أجددد  تلبيدددة ؤسسدددة العمددد  في الموطريقدددة أداء تكدددون أساسددداً في تصدددميم الخددددمات التعليميدددة 
سدلام إلى حسدن التعامد  نحيدث دعدا الإ  ضداهمر وتحقيدق    نتوقعات المستفيدين والسعي لتحقيقها

ور  يطدد سددتفيدن بحيددثأثندداء تقدددا الخدمددةن فددالجودة بدددايتها بالمسددتفيد ونهايتهددا بالم مددع المسددتفيدين
 ة.فيد من الخدمك  فرد في النظام علاقة طيبة مع العمي  المست
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ا   جَابِرِ بْنِ ففي الحديث عَنْ  ولَ اللََِّّ  نَّ أَ عَبْدِ اللََِّّ رَضِيَ اللََّّج عَندْهجمدَ مَ اللََّّج  "قدَالَ:  رَسدج رَحدِ
 (1)". عَ وَإَِ ا ارْتَرىَ وَإَِ ا اقدْتَضَىلًا سَمْحًا إَِ ا باَ رَجج 

 م إلى مددددا فيددددهيددددتلمس حاجددددات أصددددحابه وأفددددراد أمتدددده ثم يررددددده ل رسددددو ال وقددددد كددددان
ب،   ل اللهو فيه مصلحة الأفراد وامتمع . ففي غزوة بدر عندما وجد رس فا ماصلاحهمن وين

يسددتطيع فددداء نفسدده أن يعلددم عشددرة صددبيان مددن  الأسددرى مددن يجيددد الكتابددةن جعدد  فديددة مددن لا
ن ولكدددن حدددرص الرسدددول في  لدددك الوقدددت علدددى (3)لافالآ بعدددةن وكدددان فدددداء الرجددد  أر (2)سدددلم،الم
 جة أبناء المسلم، صا.ك لحامن المال و للكتابة أكثر ا

رَةَ  نْ أَبي هجرَيددددْ نْ  وفي الحدددديث: عدددَ بيِّ عدددَ دَّ   الندددَّ الَ رَجدددج   : لَأتََصدددَ الَ: قدددَ دَقَةَّ قدددَ ةَ بِصدددَ لدددَ قَنَّ اللَّيدْ
دَّثجونَ تجصدجدِّ َ انِ  زَ رجََ بِصَدَقتَِهِ فدَوَضَعَهَا في يدَِ فَخَ  بَحجوا يدَتَحدَ لدَةَ  يدَةَّ فأََصدْ مَّ لدَكَ يدَةَّ عَلدَى زاَنِ  اللَّيدْ قدَالَ اللَّهدج

ةَّ لَأتََصدددَ  ى زاَنيِدددَ دج عَلدددَ عَهَ دَّقَ الْحمَدددْ دَقتَِهِ فدَوَضدددَ رجََ بِصدددَ دَقَةَّ فَخدددَ دَّثجونَ نَّ بِصدددَ بَحجوا يدَتَحدددَ اَِّّ فأََصدددْ دِ غدددَ ا في يدددَ
دج عَلدَى غدَاَِّّ "  :  الَ قَ   تجصجدَِّ  عَلَى غَاَِّّ  دَّ  اللَّهجمَّ لدَكَ الْحمَدْ دَ لَأتََصدَ عَهَا قَةَّ قَنَّ بِصدَ دَقتَِهِ فدَوَضدَ رجََ بِصدَ فَخدَ
ارِ َّ فأََ  ارِ َّ فدَقدَ بَحج صددْ في يدَدِ سدَ دَِّ  عَلدَى سددَ دَّثجونَ تجصددج دج عَلددَى زاَنيِدَةَّ وَعَلددَى وا يدَتَحدَ مَّ لددَكَ الْحمَدْ الَ: اللَّهدج

ا القَدْ قجبِلَ  فأَجتيَ فَقِيَ  لَهج أمََّا صَدَقدَتجكَ فدَ رِ َّ سَاغَاَِّّ وَعَلَى   ا زَّانِ تْ أمَدَّ تَعِف  بهدَِا عدَنْ زَِ هدَ ا تَسدْ يدَةج فدَلَعَلَّهدَ
رقِتَِهِ الْهَاَِّ يدَعْتَاِج فدَيدجنْفِقج ممَّا أعَْطَ    َّ عَ وَلَ  وقدع القبدول ندا وه .(1)"اهج اللََّّج وَلَعَ َّ السَّارَِ  يَسْتَعِف  بِهاَ عدَنْ سدَ

ع لمدن قددمت لده حدل لدو لم تحقيدق نفد اندت فيهدالأنهدا ك  اعهاللصدقة بالرغم من أنها في غدير موضد
 كن النفع ماده. ي

 
خرجددده البخددداره في كتددداب البيدددوعن باب السدددهولة والسدددماحة في الشدددراء والبيدددعن ومدددن طلددد  حقدددا فليطلبددده في عفددداف أ (1)

 (.2076(ن حديث رقم:  )3/57)
( حدديث 2/152فديءن )(ن والحداكم في المسدتدر ن في كتداب قسدم ال2216ديث رقدم: )(ن ح4/92حمد في المسند )أ  (2)

 (.2621رقم: )
 .(3003( ن حديث رقم: )33/229)  الأوسطالطااني في (3)
(ن 2/709أخرجددده مسدددلمن كتددداب الكسدددوفن باب ثبدددوت أجدددر المتصدددد ن وإن وقعدددت الصددددقة في يدددد غدددير أهلهدددان ) (1)

 (.78/1022رقم: )حديث 
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 لمستمر:ين اس الالتزام بالتح  .3

ميددةن وجميددع وحدددات العمدد  في المؤسسددةن ويشددم  التحسدد، جميددع عناصددر العمليددة التعلي
، في المؤسسددة بتددأم، الجددودة نفالإحسددان في امل العددتعهددد اسددتراتيجي ثابددت مددن قبدد  جميددع وهددو 

يقددوم كدد  عامدد  بتأديددة عملدده علددى أكمدد  وجدده وبأفضدد   م حيددثسددي في الإسددلاعمدد  مبدددأ أساال
 ﴾ڦ ڦ ڄ ڄ ڄ ڄ ڃ ڃ ڃ ڃ چ ﴿ :لقولدددددددده تعددددددددالىاحددددددددة تالسدددددددب  الم
إن الله تعدددددالى : ددددد  مدددددن العامددددد  إ ا عمددددد  أن : " وفي الحدددددديث عدددددن كليددددد ن [7 ن]الكهدددددف

 (2)." سن

 .(3)"ن يتقنهكم عملاً أعم  أحد   إ ا   إن الله "قال: وعن عائشة رضي الله عنها أن النبي 

تددداجون إلى تحسددد، أدائهدددمن والتعدددرف ة  سدددفالمعرفدددة متجدددددة والمددددير والمدددواف، في المؤس
مجدددال عملهدددم عدددن طريدددق الددددورات والددداامج التأهيليدددة للمعلمددداتن والجهددداز علدددى كددد  جديدددد في 

ا هدؤسسدة ومرافقميدع أعمدال الم، المسدتمر يجد  أن يكدون لجس ؤسسة.كما أن التحالم في  الإداره
ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ ې ې ې ې ى ى  ﴿ منطلددددددق قولدددددده تعددددددالى: مددددددن

 .[105 نوبة]الت ﴾ئا ئا ئە ئە ئو ئو

  ھ ڻ ڻ ڻ ۀ ۀ ہ ہ ہ ہ ھ ھ  وقولدددددددددددددددده تعددددددددددددددددالى:
لعددامل، عددن ة افدداءولتحقيددق التحسدد، المسددتمر للعمدد  عددا الإسددلام بتنميددة ك ن[51 ن]المؤمنددون

لإسددلام دة عاليددةن فقددد حددث انجدداز أعمدداصم بجددو لإا ت اللازمددةطريددق تزويدددهم بالمعلومددات والمهددارا
]طددددهن جددددزء مددددن  ﴾ ٺ ٺ ٿ ٿ ﴿ لدددده تعددددالى:لقو  ةعلددددى التددددزود مددددن العلددددم بصددددفة مسددددتمر 

كد الإسلام علدى ضدرورة تددري  العدامل، مدع احتياجداتهم الوايفيدة فقدد كدان ا أكم  ن[114الآية

 
 (.1311(ن حديث رقم: )3/106ي  الألباني في السلسة الصحيحة )الش (2)
ن 7م(. مسدند أبي يعلدىن مرجدع سدابقن ج1984بدن عيسدى بدن هدلال )بن  ديى بن المثجت  التميمين أبو أحمد بن علي  (3)

الإيمدددانن مرجدددع  م(. ردددع 2003(ا البيهقدددين أحمدددد بدددن الحسددد، بدددن الخراسددداني )4386ن حدددديث رقدددم: )349ص
 (.4929ن حديث رقم: )233-232ن ص7بقن جسا
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 إلى  ا رسددول اللهندده قددال: "بعثددالنبددوه أول معهددد للتدددري ن فعددن علددي رضددي الله عجد لمسددا
حدددديث لا أبصدددر القضددداء قدددال أ  و لددديمنن قدددال: فقلدددت يا رسدددول الله تبعثدددا إلى قدددوم أسدددن مدددا ا

اللهدددم ثبدددت لسدددانهن وأهدددد قلبدددهن يا علدددي إ ا جلدددس إليدددك "  :وقدددال فوضدددع يدددده علدددى صددددرهن
فعلدت  لدك  تسدمع مدن الآخدر كمدا سمعدت مدن الأول فإندك إ ا حل هماالخصمان فلا تق  بين

 (1)ما اختلف علي قضاء بعد أو ما أرك  علي قضاء بعد ".: فقال"ن  لك القضاءتب،

رة التنظددديم علدددى تصدددميم ، المسدددتمر في اددد  الجدددودة الشددداملة يتجلدددى في قددددلتحسدددإن او 
و لددك مددن خددلال  نيددة التعليميددةعمل ال ار رضددا المسددتفيدين مددنوتطبيددق نظددام إبددداعي  قددق باسددتمر 

 ل تحقيق الآتي:من خلاداء الأمث  لوصول إلى الأالسعي المتواص  ل

 .واردتحس، الإنتاجية والفاعلية في استخدام الم -

 تقلي  الأخطاءن والوحدات المعيبة والضياع. -

 تجات جديدة وتحس، استجابة المؤسسة في وقت قياسي. منتقدا -

علددى تحسدد، لأصددحابهن وتأكيددده  ة الددتي تشددير إلى متابعتدده بويددالنوقددد تددواترت المواقددف 
ولَ اللََِّّ نهدا عضدي الله أنه  عملية مستمرة  ففي الحديث عَنْ عَائِشَةَ ر  التأكيد علىداء و الأ أَنَّ رَسدج
    :َدِّدجوا وَ " قددَال دكَجمْ عَمَلددجهج الْجنَددَّةَ قددَاربِجوا وَ سددَ وا أَنْ لددَنْ يددجدْخَِ  أَحددَ الِ إِلَى أَنَّ وَ  اعْلَمددج  أَحددَ َّ الْأَعْمددَ

 (2)." قَ َّ مجهَا وَإِنْ اللََِّّ أدَْوَ 

 م )النظام الوقائي(: نظيالت .4

ت لى معرفدددة المشدددكلاتفتدددي، بأن تبدددادر إدارة المؤسسدددة إن المدددالتركيدددز علدددى الوقايدددة بددددلاً يكدددون 
م بالنظدددام سددلاالإ وتتوقعهددا قبدد  وقوعهددا وتضددع الأنظمددة الوقائيددة الدددتي تمنددع حصددوصا نولقددد اهددتم

 
( ن 4/105 كتددداب الأحكدددامدر ن في  اكم في المسدددت(ن والحددد882(ن حدددديث رقدددم: )2/225ند )أخرجددده أحمدددد في المسددد (1)

 (.7025حديث رقم: )
ومسدلمن ا(4646(ن حدديث رقدم: ) 8/98أخرجه البخارهن في كتداب الرقدا ن باب القصدد والمداومدة علدى العمد ن )   (2)

 (.78/2818( ن حديث رقم: )4/2171)القيامة والجنة والنارن باب لن يدخ  أحد الجنة بعمله  اب صفةفي كت



 

 

 

 

115 

 
 ية ترونالإدارة الإلكأثر تطبيق 

ammg96@gmail.com 

لعمد  حيدث دعدا إلى تنظديم ديدة الات أثنداء تأخطداء والمشدكالوقائي بوضع أسالي  تمنع وقوع الأ
علدى  والعمد  دة يلتزم بها العاملون أثناء تأدية العم .محد نشاطات العامل، وفق ضوابط ومعايير

جزء  ننساء]ال ﴾ڦڤ ڤ ڤ ڤ  ﴿ من منطلق قوله تعالى:  نمية الرقابة الااتية لدى الأفرادنت
 .[1 من الآية

ھ ہ ہ ہ ہ ڻ ڻ ۀ ۀ ڻ ڻ ں ں  ﴿ وقولددددددددددده تعدددددددددددالى: 

الااتيدة كأسدلوب ابدة قمما يدل على رقابدة الله علدى عبداده ن وغدرس الر   ن[13  نءسرا]الإ  ﴾  ھ
دخددلاص وإتقددان علددى أسدداس مددن تقددوى الله سددبحانه  لضددبط السددلو  لكددي يددؤده العامدد  عملدده

 وتعالى وخشيته.

ادهم امل، في إعدددددرقابددددة الخارجيددددة )الرئاسددددية( نظددددراً لاخددددتلاف العددددال لاموقددددد أقددددر الإسدددد
يدث يقلد  مدن ةن بحيراتهم الخاصةن فحرص على وضع معايير ن ونظم رقابيدةن ومحاسدبم وقدوخااته

ولج مددن منو لددك ن حدددوث الأخطدداءن و ددد مددن حدددوثها رَ يدَقددج دَ اللََِّّ بددْنَ عجمددَ طلددق الحددديث عددن عَبددْ
ولَ  تج رَسدددج عدددْ :   اللََِّّ سمَِ ولج مْ "  يدَقدددج مْ راَعَّ وكَجل كدددج ئجول  عدددَ كجل كدددج نْ لْإِ هِ انْ رَعِيَّتدددِ مَسدددْ ئجول  عدددَ امج راَعَّ وَمَسدددْ مدددَ
هِ وَالرَّجددج ج  هِ راَعَّ  رَعِيَّتددِ نْ رَعِيَّتددِ ئجول  عددَ وَ مَسددْ هِ وَهددج نْ  في أهَْلددِ ئجولَة  عددَ ا وَمَسددْ تِ زَوْجِهددَ ة  في بدَيددْ رْأةَج راَعِيددَ  وَالْمددَ

يِّدِهِ وَ هددَ تِ رَعِيَّ  الِ سددَ ئجول  عددَ ا وَالخددَْادِمج راَعَّ في مددَ بْتج أَنْ قددَدْ قددَالَ وَالرَّجددج ج راَعَّ في هِ قددَ نْ رَعِيَّتددِ مَسددْ الَ وَحَسددِ
 (1)."راَعَّ وَمَسْئجول  عَنْ رَعِيَّتِهِ  بيِهِ وَمَسْئجول  عَنْ رَعِيَّتِهِ وكَجل كجمْ لِ أَ امَ 

رجدددلاً مدددن  ه قدددال: اسدددتعم  رسدددول الله اعدالسدددوقدددد ورد في الحدددديث عدددن أبي حميدددد 
 ال: هداا لكدم وهداا أهدده إلي. قدال: فقدام رسدول الله فلما قدم قد  لتبيةنال له ابن الالأسد يق
كدم وهداا أهدده ثده فيقدول: هداا لبعأمدا بال عامد  " وقدال :  نأثدت عليدهفحمدد الله و  ندانعلدى الم

ه إليده أم لا ؟ والداه نفدس محمدد بيددهن يهددر ألي! أفلا قعد في بيت أبيه أو بيت أمه حدل ينظد
 

كتاب في الاستقراض وأداء الديون والحجر والتفليسن باب: العبد راع في مال سيدهن ولا يعم  إلا خاره في  أخرجه الب  (1)
ن باب فضدديلة الإمددام العددادلن وعقوبددة لإمددارةه مسددلمن في كتدداب ا(ن وأخرجدد2409( ن حددديث رقددم: )3/120د ندده )

 (20/1829حديث رقم: ) (ن3/1459شقة عليهم )الرفق بالرعيةن والنهي عن إدخال المالجائرن والحث على 
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يددوم القيامددة  ملدده علددى عنقددهن بعددير لدده رغدداء أو بقددرة صددا جدداء  هددا ردديئاً إلاأحددد مددنكم من لا ينددال
 (1)ثم قال : اللهم ه  بلهت؟" مرت،. (. ثم رفع يديه حل رأينا عفرتي إبطيه.ثهاءراة  وأ رناخو 

 تجدددة عدددن طبيعدددة النظدددام المعمدددول بددده  كدددوند تفالأخطددداء الدددتي تددداز في عمددد  المؤسسدددة قددد
 اد العددددامل، أنفسددددهم..فقد كددددان رسددددول الله لأفددددر سددددباب تتصدددد  باس بالضددددرورة لأهنددددا ن ولددددي

مدددد  وصددددعوبة العمدددد  لأعبدددداء العائليددددة للفددددرد العاعددددون في تقدددددير الأجددددر وايرا نوخلفددددامه الراردددددو 
يعطي المتزوج  وكان الرسول  ةنميسلاومستوى غلاء المعيشة في المناطق المختلفة من الدولة الإ

وفي الحددديث عددن المسددتورد بددن رددداد كددان يء ن احددداً مددن الفددلأعددزب حظدداً و مددن الجنددد حظدد، وا
أو لديس  فليتدزوج له زوجدة ت فليتخا منزلًان أو ليس  وليس له منزلاً عملاً  من ولي لنا":    يقول  

و لددك مددن باب  (2)." لدده دابددة فليتخددا دابددة فمددن أصدداب ردديء سددوى  لددك فهددو غددال أو سددار 
 ته.لحاج سيئاً نظراً  يفته استهلالالوقاية لكي لا يسته  المواف وا

 المشاركة وتفويض الصلاحية:  .5

ة تشددعرهم بالأهميددة ية للعددامل، تفعيدد  دورهددم بطريقددصددلاحلويقصددد بالمشدداركة وتفددوي  ا
هريددة وليسددت لجو ة اوتحقيددق الاسددتفادة الفعليددة مددن إمكددا تهم والمشدداركة المقصددودة هنددا هددي المشددارك

يدددة تصدددميم خطدددة أفضددد ن إمكان ول تزيدددد مدددنكة أمدددرين: الأإ  يفدددترض أن تحقدددق المشدددار  الشدددكليةن
لال مشداركة العقدول المفكدرة والقريبدة مدن مشداك  من خ رات والثاني: تحس، من كفاءة صنع القرا

 م . الع

 
(ن ومسلم في كتاب 6979(ن حديث رقم: )9/28أخرجه البخاره في كتاب الحي ن باب احتيال العام  ليهدى له )   (1)

 (.26/1832(ن )3/1463ال ) العمةن باب تحرا هداياالإمار 
( ن حددديث 1/563الزكدداة )در  في كتدداب (ن والحدداكم في المسددت18015ث رقددم: ) (ن حدددي29/543أخرجدده أحمددد ) (2)

 (.1473رقم: )
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العليدا في  الإدارةإن نجا  الجدودة الشداملة يعتمدد علدى مشداركة العدامل، في المؤسسدة مدع و 
ومسداهمتهم في تنفيدا الأعمدال  يدتهماد  سدون بأهما يجعد  الأفدر اتخا  القراراتن وتنفيا الأعمدال ممد

 ﴾ں ں ڻ ﴿ و لددددك مددددن منطلددددق قولدددده تعددددالى: م.ا  صددددلأنهددددم سدددديعتاونه نجددددا وإنجاحهددددا
 .[38 جزء من الآية ن]الشورى

مشدداركة الأفددراد  كددونن تأمددا تفددوي  الصددلاحية فهددي لا تعددا فقددط المشدداركة بدد  يجدد  أ
للعددامل، بصددنع القددرارات الددتي سددما  كدد  العمدد  والعددن طريددق هيا  بطريقددة تمددنحهم صددوتاً حقيقيدداً 

وتوزيدددددع ن فبددددددون المشددددداركة وتمكددددد، العدددددامل، نلخاصدددددةهم امتهدددددتم بتحسددددد، العمددددد  داخددددد  أقسدددددا
بدددتن لثاص اوالمهدددامن وإعطددداء الفدددرص لرفدددع الدددرو  المعنويدددة لفريدددق العمددد  والإخدددلا نلصدددلاحيات ا

صدم مدن ثقافدة المؤسسدة  ينفاتها جدزءاً لاشداملة وممارسدوالملموس من الجميع لجع  مبادئ الجودة ال
 فش .بال افإن كافة الجهود المباولة محكوم عليه

مددددن عمدددد ن ووزع  قددددة مددددا يناسددددبهاأوجددددد لكدددد  طا  فقددددد ورد في السدددديرة أن الرسددددول 
بدن عفدان كتابدة الدوحين كمدا كدان ان عثمدتدولى علدي بدن أبي طالد  و  المسؤوليات ففدي عهدده 

وكدددان الدددزبير بدددن العدددوام وجهددديم بدددن  ن ثابدددتنزيدددد بددد بدددن كعددد  ن و ء غيابهمدددا أبييقدددوم بدددالك أثندددا
الدددخ  مددن مددوال الصدددقاتن وكددان حايفددة بددن اليمددان يعددد تقددديرات بددة أاالصددلت يقومددان بكت

لات ب، الناس. وزيدد بدن عامالمالنخي ن وكان المهيرة بن رعبة والحسن بن نمر يكتبان الميزانيات و 
 .تلفةولاة بلهات مخت الحكام والثابت كان يكت  مراسلا

بْنِ مَالِكَّ قدَالَ :قدَالَ سِ نَ بتوضي  تلك المزايا والصلاحيات فعن أَ     وقد حرص الرسول
ولج اللََِّّ  رِ اللََِّّ  ":  رَسددج د هجمْ في أمَددْ رَّ وَأَرددَ تِي أبَددجو بَكددْ تِي بِأجمددَّ مج أجمددَّ انج  عج أرَْحددَ دَقدجهجمْ حَيددَاءً عجثْمددَ رج وَأَصددْ مددَ
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مْ باِ وَأَ  هجمْ زَيددْدج بددْنج وَالحددَْ لحددَْلَالِ عْلَمجهددج ا ج بددْنج جَبددَ َّ وَأفَدْرَضددج ةَّ أمَددِ بددِ ثاَ راَمِ مجعددَ رَمجهجمْ أجبَيو وَلِكددج ِّ أجمددَّ ،  تَّ وَأقَدددْ
   (1)."وَأمَِ،ج هَاِهِ الْأجمَّةِ أبَجو عجبدَيْدَةَ بْنج الْجرََّا ِ 

طداب عمر بدن الخ فقد ورد أن على نهجه = رضوان الله عليهم = وقد سار الصحابة  
بدن كعد ن ومدن أراد أبي  القدرآن فليدأت عدن من أراد أن يسدأل "   في الناس بالجابية فقال: خط

الفقدده فليددأت معددا  بددن عددن ن ثابددتن ومددن أراد أن يسددأل أن يسددأل عددن الفددرائ  فليددأت زيددد بدد
 (1)." خاز ً قاسماً ال فليأتا فإن الله سبحانه وتعالى جعلا لما نع جب ن ومن أراد أن يسأل

راتهم ن قدددمدد إرددرا  العددامل، في اتخددا  القددرارات مددن أجدد  الإفددادة لإسددلام إلىكمددا دعددا ا
پ ڀ ڀ ڀ ڀ ٺ ٺ ٺ  ﴿ لقولدده تعددالى:الإبداعيددة مددن خددلال تأكيددده علددى مبدددأ الشددورى 

ٺ ٿ ٿ ٿ ٿ ٹ ٹ ٹ ٹ ڤ ڤ ڤ ڤ ڦ ڦ ڦ ڦ ڄ ڄ 

ى الله  لا عل  قيمة التوك  وهنا تأكيد على ن[159 ن]آل عمران ﴾ ڃ ڃ چڃ  ڄ ڃڄ 
شدورة سدب  والسدب  لا نفالم المشدورة وصددقها المشورة اففيها توفيق الله وإررداده إلى حقيقدة  على

اد علدددى الله والتوكددد  علدددى الله لا بدددد أن يعقددد  بالأسدددباب ليسدددير بدددد أن يقدددترن بالتوكددد  والاعتمددد
ن أندددس بدددن ديث الشدددريف عددد في حياتددده وأعمالددده.عملاً  دددا جددداء في الحددداللهدى الإنسدددان علدددى هددد

اعقلهددددا  "ل: ال : "قددددال رجدددد  : يارسددددول الله أعقلهددددا وأتوكدددد  أو أطلقهددددا وأتوكدددد  قددددك يقددددو مالدددد
 (2)."وتوك 

 التحفيز:  .6

 
(ن والترمداهن في كتداب المناقد ن باب مناقد  معدا  بدن 12904(ن حدديث رقدم: )20/252أخرجه أحمد في المسدند )  (1)

 (. 3790قم: )(ن حديث ر 5/664وأبي عبيدة بن الجرا  رضي الله عنهم  ) وأبين  ن وزيد بن ثابتن جب
رفدددة الصددحابة رضدددي الله عدددنهمن باب  كددر مناقددد  أحدددد الفقهدداء السدددتة مدددن كتددداب مع  المسددتدر ن فيأخرجدده الحددداكم في  (1)

كتداب   ىن فيهقدي في السدنن الكدا (ن والبي5187(ن حدديث رقدم: ) 3/304الصحابة معا  بن جب  رضي الله عنده )
ائ  في علدددم الفدددر  ه مدددن الصدددحابة رضدددي الله عدددنهم أجمعددد،الفدددرائ ن باب تدددرجي  قدددول زيدددد بدددن ثابدددت علدددى قدددول غدددير 

 (.12189(ن حديث رقم: )6/346)
(ا البيهقدي 6616(ن حدديث رقدم )3/722أخرجه الحداكم في المسدتدر ن في كتداب معرفدة الصدحابة رضدي الله عدنهمن )  (2)

 (.1159حديث رقم: )(ن 2/427م عز وج  والتسليم لأمره تعالى في ك  ريء )توك  بارع  الإيمان في الفي 
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عاليةن وضع الإسدلام نظامداً للتحفيدز يقدوم علدى   لتأدية العم  بجودةلشحا همم العامل،  
 يتضد  رباني الصدالح مبددأ لتحفيدز للعمد المتميزين في تأدية أعماصمنفالتشجيع وا  ل،عاممكافأة ال

تم تى تي    بى بي تج تح تخ   ئم ئى ئي بج بح بخ بم ﴿ في قولددددددده تعدددددددالى:

العمدد  بحيددث يزيددد  فوجددود حددافز للعمدد  ردديء أساسددي في تحسدد، ن[41-39 نجم]الددن﴾ثج
گ گ  ﴿ لدده تعددالى:قو  طلددقع المقصددر علددى التحسدد، والتطددوير مددن منادسددن إحسددا ً ويشددج

دا التشدددددجيع تقدددددف ن[30 نهدددددفلك]ا ﴾گ ڳ ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ں
 ن وواضدحة الأهددافنتمرةسدوأن تكون هاه الحوافز م  وه للأفراد ضرورهنتحفيز الماده والمعنوال

وأن يكدددون الحدددافز مناسدددباً لشخصدددية العامددد   لإعطددداء الحدددافزن وأن  سددن اختيدددار الزمدددان والوقدددت
عدددلات أداء م الحددوافز  موقعدداً جيددداً للمقدددم لدده. لددالك ربددط الإسددلافز لحددالكددي يقددع ا اوحاجتدده

. [19 ن]الأحقدددداف ﴾ى ى ئا ئا ئە ئە ئو ئو ئۇ ئۇ ﴿ قددددال تعددددالى:لعمدددد  ا
ک ک ک ک گ    ڎ ڈ ڈ ژ ژ ڑ ڑ﴿:  وقولددددده تعدددددالى

لام أن تكون الحوافز ملائمة لاحتياجدات ورغبدات العدامل، دعا الإس[. و 8-7  ن]الزلزلة  ﴾ گ
 لندا عمدلاً فلدمولي مدن  "يقدول:  :رداد رضي الله عنه قال سمعت رسول الله بن  رد  فعن المستو 

أو دابددة فليتخددا  مسددكنانًتخددا يأو مسددكناً فل  أو خادمدداً فليتخددا خادمددانً يكددن لدده زوجددة فليتددزوجن
 (1)." لك فهو غال أو سار  دابةن فمن أصاب ريئاً سوى

للعددامل، مددع وجددوب الوفدداء اً قدددموحددرص الإسددلام بأن تكددون الحددوافز محددددة ومعلومددة م
فعددن حمدداد بددن  لعددامل، لأعمدداصم بجددودة عاليددة.صددلة ايرهددا علددى موايكددون صددا تأثالفددوره بهددا حددل 

الله بدن عبدد وعدن  "أنه كدره أن يسدتأجر الرجد  حدل يعلمده أجدره".  :سنلحسلمة عن يونس عن ا
 (2)."قهأعطوا الأجير أجره قب  أن يجف عر " :  عمر قال قال رسول الله 

 
( ن حددديث 1/563(ن والحدداكم في المسددتدر  في كتدداب الزكدداة )18015) يث رقددم: (ن حددد29/543)أخرجدده أحمددد  (1)

 (.1473رقم: )
(ن حدديث رقدم: 6/199لومدةن )كدون معوز الإجدارة حدل تأخرجه البيهقين السنن الكاىن كتاب الإجارةن باب لا تجد  (2)

(11654.) 
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لبدداحثون برصددد هددتم التنميددة فقددد اة الإنتدداج واولأهميددة موضددوع الحددوافز وتأثدديره علددى عجلدد
نهددا عوامدد   اتيددة مثدد : الحصددول علددى مدد  معمجموعددة مددن العوامدد  الددتي تددؤثر علددى تحفيددز الندداس لل 

مدددع المشدددرف، نأو وجدددود أمدددان وايفدددي...ن وعوامددد   ةن أو وجدددود علاقدددات طيبدددعدددلاوة في المرتددد 
 رنت أكثددليددف  سددؤولياالمدددي ن التكأن يددرى الشددخص نتيجددة عملددهن تلقددي الثندداء و  ثدد :ة متحفيزيدد

في  وصدحابته الكددرام سددول ر حصددر أسدالي  التحفيددز الإداره الفعدال الددتي اسدتخدمها ال يمكدنو 
ن والحدوافز المعنويدة الهندائم بعدد الهدزوات مباردرة بعدد أخدا الخمدسن ه مث  توزيعد  الحوافز المادية:

  البيددددع بددددر  لبيددددع صددددهي نمثدددد : "ربدددد  ا نةأصددددحابه بالكلمددددات التشددددجيعي عه شددددجيت مثدددد :
وكدددان ن (2)"اجرةهددد"اللهدددم لا عدددي، إلا عدددي، الآخدددرة فددداغفر للأنصدددار والم : وقولددده ن(1)صدددهي "

ى أن الأمدر  تداج إلى تشدجيع وأن هندا  عنوية ح، يدر الحوافز الم  أكثر ما يستخدم المصطفى  
 فيها.لة اممن يستحق  لك حقيقة لا مج

 ة الراج ة(:مداومة الاتصال بالمستفيدين )التغذي .7
ثير علدى ردخص أخدر لتهيدير أو لتعددي  فكدره يسدتخدمها ردخص للتدأوهي الطريقدة الدتي 

ن ا كيددف يددؤثر علددى الآخددروهددي اتصددال بدد، رخصدد، أو مجمددوعت، يبدد، لكدد  منهمدد نلوكهسددأو 
على درايدة بالمشداك  الداخليدة قبد  أن  صب ن يمن أ الإدارةوالتهاية المرتدة تمكن قائد الفريق أو 

ن أو صدددوت العمليددداتن وردددكاوى المسدددتفيدين مدددن العمددد وردددكاوى فريدددق ح  خطورتهدددان تسدددتف
داخد  المؤسسدات . فمدن الضدروره تقيديم سدير العمد  ةلخارجية المسدتفيدئة ايالخارجن أو صوت الب

يداء الأمدور والطلبدة وأفددراد أولمدن ول علدى التهايدة الراجعدة مدن جاند  المسداهم، التعليميدةن والحصد
، ت الواجدد  اسددتيفامهان واسددتخدام المددوافجددات والخدددماالمنت ى جددودةد مسددتو لتحديدد اامتمددع

 
اقدد  صددهي  بددن سددنان مددولى رسددول الله ب  كددر من عددنهمن باتدر ن في كتدداب معرفددة الصددحابة رضددي اللهالحداكم في المسدد (1)

 (.5706(ن حديث رقم: ) 3/452صلى الله عليه وسلم  )
(ن 5/34أصددل  الأنصددارن والمهدداجرة  )سددلم:   صددلى الله عليدده و أخرجدده البخدداره في كتدداب المناقدد ن باب دعدداء النددبي (2)

( ن حدددددديث رقدددددم: 3/1431) زوة الأحددددزاب مسددددلم في كتددددداب الجهددددداد والسدددديرن باب غددددد(ن و 3795حددددديث رقدددددم: )
(126/1804.) 
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كنددةن و قددق جددات والخدددمات  ددا يرضددي المسددتهلك إلى أقصددى درجددة مملمنتاالمدددرب، لتطددوير هدداه 
مرة للعمد  وحرصدهم سدتالم وأصدحابه متدابعتهم  أهداف العملية التعليمية. وقد عرف عن النبي  

ةَ بدْنِ راَفدِعَّ رفَِ  سديء صدلاته عدنفي حدديث الم على إتقانده بددلي  مدا ورد ولج  اعدَ ا رَسدج نَمدَ قدَالَ: بدَيدْ
اءَ فَسدَ  حَوْلَهج إِْ  دَخََ  رَجج   فأَتََى اوَهَْنج   لِس  اجَ   اللََِّّ   لَاتَهج جدَ لَةَ فَصَلَّى فدَلَمَّا قَضَى صدَ لَّمَ عَلدَى لْقِبدْ
الَ لددَهج رَ   اللََِّّ  ولِ رَسددج  وْمِ فدَقددَ ولج اللََِّّ وَعَلددَى الْقددَ  "ن فَصددَ ِّ فإَِنددَّكَ لمَْ تجصددَ ِّ كَ اْ هددَ ْ وَعَلَيددْ  ":   سددج

ولج اللََِّّ ى لَّ فددَاَهََ  فَصددَ  لَاتَهج وَ   فَجَعددََ  رَسددج ا يعَِ يدَرْمددجقج صددَ لَاتَهج لَا يددَدْرهِ مددَ ى صددَ ا قَضددَ ا فدَلَمددَّ هددَ يدد ج مِندْ
ْ  فَصدَ ِّ فإَِندَّكَ لمَْ   للََِّّ سجولج اقَالَ لَهج رَ وَعَلَى الْقَوْمِ فدَ ى رَسجولِ اللََِّّ عَلَ مَ  جَاءَ فَسَلَّ  وَعَلَيدْكَ اْ هدَ
ولج اللََِّّ مَرَّتَْ،ِ أوَْ ثَلَاثًا فدَقَالَ الرَّجج ج ياَ   هَادَ تجصَ ِّ فأََعَا الَ رَسدج   رَسجولَ اللََِّّ مَا عِبْتَ مِنْ صَلَاتي فدَقدَ

 (1)."رَهج اللََّّج عَزَّ وَجَ َّ...ا أمََ وجضجوءَ كَمَ يجسْبِغَ الْ لمَْ تتَِمَّ صَلَاةج أَحَدكِجمْ حَلَّ  انهََّ إِ 

ى ردود أفعداصم عدن مسدتو الاتصدال بالمسدتفيدين لمعرفدة ومدة  اوقد حرص الإسلام على مد
قددد ورد في ا فيقهددجددودة الخدددمات الددتي تقدددم صددمن ومعرفددة احتياجدداتهم ورغبدداتهم والعمدد  علددى تحق

نِ ابددْنِ عَبددَّاسَّ  ولج قددَالَ: قددَ  نددهأ الحددديث عددَ ةِ إِنَّ اللَََّّ عددَ " :    اللََِّّ الَ رَسددج زَّ لددَيْسَ الخددَْاَج كَالْمجعَايدَنددَ
هج في  ندَعجوا أَ وَجَ َّ أَخْاََ مجوسَى ِ اَ صَنَعَ قدَوْمدج ا صدَ ايَنَ مدَ ا عدَ قِ الْألَدْوَاَ  فدَلَمدَّ ِ  فدَلدَمْ يدجلدْ ىلْ  الْعِجدْ الْألَدْوَاَ   قدَ

 (2)."فاَنْكَسَرَتْ 

سدتفيدين في الحدديث رفة حاجات ورغبدات المم المتابعة ومععد من   الرسول  وقد حار
مَّا  نْ أَبي الشددَّ حَابِ  الْأَ  ِ عددَ نْ أَصددْ هج مددِ مَّّ لددَ نِ عدددَ نِ ابددْ بيِّ  زْدِهِّ عددَ هِ  أتَددَى مجعَاوِيددَةَ  الندددَّ دَخََ  عَلَيدددْ فددَ
رً " يدَقدجولج :    اللََِّّ    ولَ سدج فدَقَالَ :سمَِعْتج رَ  نْ وَليَ أمَدْ نْ أمَدْ مدَ كِِ،  ندَّاسِ ثمجَّ رِ الا مدِ أغَْلدَقَ بَابدَهج دجونَ الْمِسدْ

 
(ن حدديث 2/225أخرجه النسائي في السنن الصهرىن في كتاب التطبيدقن باب الرخصدة في تدر  الداكر في السدجود )   (1)

 (.1136قم: )ر 
في صدددحيحه في كتددداب بددددء الخلدددقن  كدددر (ن وابدددن حبدددان 1842(ن حدددديث رقدددم: )3/341حمدددد في المسدددند ) خرجددده أأ (2)

 (.6213(ن حديث رقم: )14/96قى موسى الألوا  )أجله أل لسب  الاه منا
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الَى ه الحَْ لدجومِ أوَْ  ِ وَالْمَظْ  ةِ أغَْلددَقَ اللََّّج تدَبددَارََ  وَتدَعددَ ا اجددَ رج مددَ رهِِ أفَدْقددَ دَ حَاجَتددِهِ وَفدَقددْ وَابَ رَحْمتَددِهِ عِنددْ دجونددَهج أبَدددْ
هَا ونج كج يَ   (3)."إلِيَدْ

متابعتده  ن الخطداب فعدرف عدن عمدر بد همنوان الله عليوسار على نهجه الصحابة رض
أرأيدددتم إن اسدددتعملت " قدددال:  أن عمدددر  اووسطدددالمسدددتمرة لولاتدددهن فقدددد أخدددرج البيهقدددي وابدددن 

 لدي ؟ قدالوا : نعدم قدال: لا حدل أنظدر في عملدهأعلم ثم أمر بالعدل أقضيت ما ع  عليكم خير من
 (4) .العم تابعةودة ومعلى الج  ا أمرته أم لا. و لك حرصاً منه م  أع

 م( عددا من المبادئ أهمها:2005) لعزاوهو كر ا

 التخطيط الاستراتيجي. -1

 لعامل، في العمليات.كة امشار  -2

 الإسناد والدعم. -3

 تمر للعمليات والجودة. المس التحس، -4

 اتخا  القرار على أساس الحقائق. -5

 ن.زبو تحقيق رضا ال -6

 (1)التدري  والتطوير. -7

 كددددرا عدددددداً مددددن ث حيدددد م(2010)ورددددعلان  ام(2010ي  )قنددددد كدددد  مددددن  ويتفددددق معدددده
 :المبادئ كان من أهمها

 التركيز على العمي . -1

 
: (ن حدديث رقدم9/488)أخرجه البيهقي في رع  الإيمان في فص  في طاعة الإمام العدادلن ومدا جداء في جدور الدولاة   (3)

(6999.) 
 .32-25ص  نانظر: الميمان مرجع سابق (4)
 .59ص  نهن مرجع سابقالعزاو  (1)
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 ستمر.، المتحس لا -2
 قيقية.اتخا  القرارات بناء على البيا ت الح -3
 العم  الجماعي في تحقيق الجودة. -4
 ى التفتي،.عل  مادالوقاية من الأخطاء بدلا من الاعت -5
الأسددالي  لأداء  أفضدد  والتفكددير عددن عددامل، للبحددثإعطدداء سددلطة وصددلاحية للأفددراد ال -6

 العم  والابتكار.
ع الجددودة وطريقددة ن مددن تحديددد نددو ييدفلعددامل، والمسدتا  ار المشداركة: و لددك مددن خددلال إردد -7

 (2)قيقها واتخا  القرار بشأنها.تح

لتحقيدق جدودة العمد  التربدوه في فع سدتدويرى الباحث أهميدة وجدود هداه المبدادئ حيدث 
 قيق أسسها ومبادئها. م بتحخلال الاهتمالتعليمية من مؤسساتنا ا

 :مجالات تطبيق الجودة الشاملة

سددّ 
ج
بشددرية ن أو ماديددة ن أو  مدد  في العمليدة التعليميددة سددواء كاندتأن كافددة العوا م بدهل مدن الم

ق أهددافها وتطلعاتهدان وللوصدول لتعلديم قيدوتح نظيميةن صدا الأثدر الكبدير علدى سدير عمليدة التعلديمنت
فددة المدددخلات والعمليددات والمخرجددات المتعلقددة بددالكن وهدداا في كاقيددق الجددودة يددز لابددد مددن تحمتم

 دة التعليم.الجهود والطاقات الممكنة التي تساعد على تحقيق جو بئة عيتطل  ت

لتعلدددديمن هددددي  اة فيولدددداا فددددإن أهددددم امددددالات الددددتي يمكددددن أن تطبددددق عليهددددا الجددددودة الشددددامل 
م(ن و كددددوثر 2004ن حسددددن )كدددد  مدددد  د أرددددار إليهددددالتعليميددددةن وقددددامددددالات الددددتي تمثدددد  العمليددددة ا

 ا كما يلي: حصره ويمكن نه(1428ه(ن والهامده )1428

 الم لم:  -1

 
 .38-35ص  نوانظر أيضاً: رعلانن مرجع سابق. 152-150ق ص ي ن مرجع سابانظر: قند (2)
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د عليددده بشدددك  أساسدددي في العدددام هدددو المعلدددم الددداه يعتمددد ومدددن أهدددم عناصدددر نظدددام التعلددديم
ده لحصددددول علددددى نوعيددددة  ات جددددودة عاليددددة وفي القددددرن الحددددام لعلدددديتطبيددددق نظددددام الجددددودة في الت

ة في فعالد والمعلدم المتميدز الداه يسدتخدم أسدالي ن ارات مفتدا  النجدا والمهدتعدد المعرفدة  والعشرين  
ويعتا هو الأساس في العملية التعليمية وأبدرز ن ودةالية الجالتدريس هو مفتا  الوصول للمعايير ع

 (1).عناصرها

اهم في يميدددةن حيدددث يسدددم العناصدددر الأكثدددر تأثددديرا في تطبيدددق الجدددودة التعل أهددد علدددمويعتدددا الم
الددتي تعتمددد علددى  يميددةل ات وقدددرات الطددلاب الاسددتيعابية عددن طريددق تعزيددز الددنظم التعمهددار  تطددوير

 (2).المشاركة

ضدددمن لددده كافدددة حقوقددده الوايفيدددةن وتعمددد  علدددى ملة في حدددق المعلدددم توتطبيدددق الجدددودة الشدددا
 ن مختلددف الجوانددك  مسددتمر وفاعدد ن مددع الاهتمددام بتطددوير قدراتدده في بشدد ائددهتطددوير وتحسدد، أد

همته في حد  ومسدا هتمام بالبحث العلمدي الجدادن ومشداركته في خدمدة امتمدعنلى الاوتشجيعه ع
سدائ  وتقنيدة حديثدةن وإلحاقده بددورات تدريبيدة في طدر  المشكلاتن وتوايفه لمصادر التعلم مدن و 

  الددتي تخددص ال التدددريس مددع حثدده علددى مراعاتدده للأنظمددة واللددوائمجدد في التدددريس للاسددتفادة منهددا
 وهو  لك من مجالات تطبيق الجودة المتعلقة بالمعلم. يميةنلعملية التعل ا

 : مت لالم -2

كد  أنشدطة التعلديمن واكسدابه مهدارات فالطال  هدو المسدتفيد الأول والفاعد  الدرئيس مدن  
ا منابعها المتعددة والتعام  معها واستخدامها  د  من  رفةوالحصول على المع  نتي والبحثالتعلم الاا

 
 .1 ص نالعنزهن تطوير كفايات المعلم في ضوء معايير الجودة في التعليم العامن مرجع سابق (1)
 .105ص  نابقمرجع سالمليجين  (2)
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فهدددم  والتكيدددف الايجدددابي والفعدددال مدددع بيئتددده ومجتمعدددهن وتمكينددده مدددنعامددد  قددددرة علدددى التيدددوفر لددده ال
 (1)وجماعات. الحضارات والحوار اصادف البناء مع الآخر آفراداً 

قددادرين علددي  لهددمتجعوبالتددالي تسددعي الجددودة الشدداملة إلي إعددداد الطددلاب بسددمات معينددة 
لدوجي اصائد  بحيدث لا ينحصدر لتكنو رة والتقددم اتهيدير المسدتممعايشة غزارة المعلومات وعمليدات ال

تفاة ولكددن في عمليددة التعامدد  مددع هدداه المعلومددات والاسدد نءصددهالإدورهددم فقددط في نقدد  للمعرفددة وا
  واصددفات سددا إن لددالك فددإن هدداه المرحلددة تتطلدد  امنهددا  ابالقدددر الكدداف لخدمددة عمليددة الددتعلم
 (2).معها بفعاليةرع والتعام  معينة لاستيعاب ك  ما هو جديد ومتسا

ا لمشداركة التلميدان وتميدزه بيرً ا كزً فإن تطبيق الجودة الشاملة في التعليم بشك  عام يعتا محو 
سدة لتقدا المزيد من الإبداع والابتكار وتنمية المهدارات والقددرات داخد  المؤس في التعليمن وتدفعه

لا يقددف و  ميددانن صددديقة للتلايلددزم أن تكددو  عليميددة وخارجهددان وهنددا يتأكددد دور المدرسددة بحيددثالت
إلى تعلدددديم التلاميددددا المهدددداراتن دور لدددددورهددددا عنددددد التعلدددديم المنهجددددي فحسدددد ن بدددد  تتعدددددى هدددداا ا

الإيجابية المختلفدةن وتكفد  صدم التميدز مدن خدلال بيئدة مدرسدية آمندة وقيدادة   وإكسابهم الاتجاهات 
ي مهداراتهم  تنمدهدير صدفية الدتي الأنشدطة الع العنايدة بالخددمات الطلابيدة المختلفدةن وتقدداة مداعل ف

الدراسددين وغددير  لددك مددن التطبيقددات الددتي  مصدديلهوإبددداعاتهمن والمتابعددة المسددتمرة لنظددام تقيدديم تح
 لمن وتحقق أهدافه.تحفز التع

 : الإداريةالهيئة  -3
 

 ا العامددددددددددددددددددددةارة التربيددددددددددددددددددددة والتعلدددددددددددددددددددديم وإسددددددددددددددددددددتراتيجياتهمحددددددددددددددددددددددات خطددددددددددددددددددددة وز  م(.2003)ي أميمددددددددددددددددددددة الخميسدددددددددددددددددددد (1)
http://www.suhuf.net.sa/2003jaz/nov/5/dt1.htm 

الشاملة  ديمي، في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة  الاكا  ر كفايات المشرف،" تطوي  م(.2004)جمي  نشوان    (2)
التعليم الجامعي الفلسدطيا الداه عقدده بدر مج التربيدة ودائدرة ضدبط  نوعية فيدت لمؤتمر الفي فلسط، " ورقة علمية اع

  0 5/7/2004-3عة النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله في الفترة الواق
tp://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pht

epars/session4/jamel.htm 

http://www.suhuf.net.sa/2003jaz/nov/5/dt1.htm
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/jamel.htm
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/jamel.htm
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 ن والقيادات التنفياية نوهاه جميعا تعدد مددخلاً سيةدر الم الإدارةالتربويةن و   الإدارةوتشم   
 ير التعليم.إليه حركة تطو  تندتس  رئيسياً 

للازمدة للتميدز دحدداث التهيديرات ا ةدار الإبدد مدن قناعدة    وحل تحقق الجودة تطبيقاتهدا لا 
 ة علدددىتكدددون  ات رميدددة إسدددتراتيجية تتنددداغم مدددع الدددرمى المسدددتقبلية للتعلددديمن وقدددادر والإبدددداعن وأن 

هددددددام بالم ان مدددددع القيددددددامليميددددددة وخارجهددددددبيئددددددة للتواصددددد  الإنسدددددداني داخدددددد  المؤسسدددددات التع قيدددددقتح
وقواعدد وأسدالي  العمد  الداخليدة  لدنظم والمسدؤوليات المنوطدة بهدان والعمد  علدى المراجعدة المسدتمرة

تقدددم صددم الجددودة  الإداريددةولتحقيددق  لددك مددن قبدد  اصيئددة  اتطويرهددا وتحسددينهافي المدرسددة بهدددف 
اره  العمدددددد  الإدبيددددددق الجددددددودة فيدورات تأهيليددددددة يكتسددددددبون مددددددن خلاصددددددا مهددددددارات تطلة شددددددامال
 المدرسي.و 

 المنهج المدرسي ونواتج الت لم:  -4

انيدة تحقيقهدا توياتهدا ووضدو  غايتهدا وإمكدرسدية في الاهتمدام  حج المهوتتمث  جودة المنا
تمدع(ن وهدو مايشدير الي أهميدة من اوروواقعيتها في تلبيدة رغبدات المسدتفيدين )الطدلابن أوليداء الأمد

ع  لددك تنفيددا التخطدديط بشددك  دقيددق في ادد  يسددتتبيير الجددودة و ن يسددتند لمعدداوجددود تخطدديط مددتق
القدددرارات   هددداا السددديا  ضدددرورة تجنددد  العشدددوائية والبعدددد عدددنكدددد فيونؤ  نمتابعدددة  دائمدددة ومسدددتمرة

ولتحقيدق  لدك  الدتمكن  "ان" تعلمداً مدن اجد  الدتمكالفرديةن فجودة المنهج في هاا الإطار تعدا
 ينبهي مراعاة:

 هدافه.متمع ومحقق لأة السفنهج من فانطلا  الم ▪

 .ضمان التجري  الميدانى للمنهج قب  الشروع في تعميمه ▪

 المطورة.المعلم، من خلال تدري  للمعلم، على المناهج ، تمك ▪

 وجوب الاعتماد علي أدوات تقوا موضوعية لقياس مستوى التمكن. ▪
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  الابددداع هددو فتددا ن مو لددك لأن "الددتعلم للتميددز" ن الجددودة ا المندداهج تعدداألددك   ومعددت
 قيقه ا عصر العولمة والتكنولوجيا.لتميز وهاا ما نريد تحا

 ايير الجودة في المنهج المدرسي:طبيق م تعي ادو 

 واهور مجتمع المعرفة وانتاج وصناعة المعرفة.تكنولوجى التطور ال -أ

هدارات  تحتداج لم تيالدو  ن ( الل تتطور فيها المهارة بسرعة كبديرةلعم  ا)احتياجات سو   مراعاة -ب
 ة من خلال تبنيها لمعايير الجودة.قق بتطوير المناهج الدراسيمعينة تتح

اليها المتعلم و لك لمواصلة ن يص  أيج     التي  يواهور مواصفات الاعتماد الاكاديملمة  العو  -ج
 مكان ا العالم. أهالتعليم ا 

 ب، مختلف الدول الاى نتج عن العولمة. فيثقاال الاحتكا  -د

هيددير الدددائم المسددتمر ا   لصددحة النفسددية الدداى يدددفع الى التنفس وار ا علددم الددتطددور المسددتملا -ه
 لتعليم.هج اامن

(1)التعليم. التطور ا استخدام كافة اسالي  تكنولوجيا -و
  

 :(1)يخصائص جودة المنهج المدرس

يره وانددد  المختلفدددة ا بنددداء المدددنهج وتصدددميمه وتطدددو الجيدددع نهدددا تتنددداول جمأ أهالشدددمولية:  -أ
 وتقويمه.وتنفياه 

 .فن تتوافر عند الحكم على مدى ما توافر من أهداأبد  ة: وهى لاالموضوعي -ب

 
لتعلددديم العدددام نبحدددث مقددددم للجمعيدددة السدددعودية للعلدددوم دارس االجدددودة ا مددد ه(.2814 )ن  هندددد أحمدددد الشدددربياهالابدددر  (1)

 .19-18ص  ن)جس،( وية والنفسيةالترب
العامددددددددددددددددددددة  محددددددددددددددددددددددات خطددددددددددددددددددددة وزارة التربيددددددددددددددددددددة والتعلدددددددددددددددددددديم وإسددددددددددددددددددددتراتيجياتها م(.2003ي )سددددددددددددددددددددأميمددددددددددددددددددددة الخمي (1)

z/nov/5/dt1.htm2003jawww.suhuf.net.sa/http:// 

http://www.suhuf.net.sa/2003jaz/nov/5/dt1.htm
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 ونة: مراعاة كافة المستويات وكافة البيئات.ر الم -ج

 نها ترتقى مع احتياجات امتمع واروفه وقضاياه.أ أهعية: تمام -د

 مكانية تطبيقها وتعديلها.إ أهر: طويالتالاستمرارية و  -ه

 القرارات.لتصميم واتخا   اة اأ المشاركتحقيق مبد -و

ة الحاليدددة وفلسددفتها وكميتهدددا ليميددعوبندداء علددى مدددا سددبق يجددد  إعددادة النظددر ا المنددداهج الت
لتحقيددددددق الجددددددودة الشدددددداملة ا المؤسسددددددات  اطيطهددددددا وتنفيدددددداها وتقويمهدددددداونوعياتهددددددا وأسددددددالي  تخ

اليدددوم إلى  ا تعلدددم تلميدددايدددث تتحدددول مدددن التركيدددز علدددى الإجابدددة عدددن سدددؤال مدددا بحن (2)التعليميدددة
ايرة تطدددور الألفيدددة لمسددد ىوإكسدددابه إتجاهدددات التفكددير العلمدددى والإبتكدددار  نام بكيفيدددة تعلمدددهلإهتمددا

 .قوى البشريةلالثالثة ولتحقيق التنمية ا ا

ة المسددتمرة لتطددوير اجعددلمر ومددن تطبيقددات الجددودة الشدداملة فيمددا يتعلددق بالمددنهج نالاهتمددام با
ع  سددددارعة  ددددا يتوافددددق مددددع طبيعددددة امتمدددديددددة المتات العالمبددددة المتهددددير واكلم االمددددنهج كدددد  خمددددس سددددنوات 
النظددره عنددد  رات التطبيقيددة وتهليدد  الجاندد  التطبيقددي علددى الجاندد لمقددر وثقافتددهن مددع الاهتمددام با

  نمدو التلاميدان ويقددم واندف جتدريس المقرراتن والتركيز على المنهج المدرسي الاه يراعي مختل 
المناسددبة  ددا يطددور خددااتهم وينمددي تفكدديرهم لقدديم الاتجاهددات وام المهددارات و صددم المعددارفن ويكسددبه

 للإقبال على التعلم من دون إكراه.عهم فالإبداعين وهاا يد

 دة: الخدمات المسان -5

اتهدا بشدك  بيقتط وهاه من أهم امالات التي من خلاصا تحقق الجودة الشاملة في التعلديم
المدرسية الملائمة لعملية التعليمن  نيالمبايتطل  توفير وهاا امال إيجابي في المؤسسات التعليمية ن 

عددددات مدددن وتزويددددها بأحددددث الأجهدددزة والم لدددورلم المناسدددبة لدددالكن  وامدددوتدددوفير الصدددفوف والمعا
ها بشدددك  مسدددتمر مدددع انتبصددديوالحديثدددةن والعنايدددة ن نيدددات التعليميدددة المختلفدددةوسدددائ  التعلددديم والتق

 
الحدادى والعشددرين ن ت القدرن ا ضددوء تحدديا –  جديدددة ا تطدوير منداهج التعلديم آفدا م(.0200)إسماعيد  تمدام  نتمدام (2)

 .105القاهرةن دار اصدى للنشر والتوزيعن ص 
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م  ددا سددبق مددن مهددامن رية المدربددة للقيدداوتددوفير القددوى البشدد س المناسددبةنضددرورة تددوفير أجددواء التدددري
 (1).التعليم لتحقيق التطوير والتحس، في عملية اعلى أكم  وجه يبهار والعناية بتطويرها وتد

ند  العمليدة جواكد  وجلص الباحث إلى تعدد مجالات الجودة الشاملة حيدث تتهلهد  في  
لأن  ارجدددات  ات جدددودة عاليدددةت مخ هددداه امدددالاندددد تحقيقهدددا فيالتعليميدددة والتربويدددة  دددا يضدددمن ع

 تقان. والإ المدخلات والعمليات تميزت بالجودة

 :م ايير الجودة الشاملة

ر جمعدده معدداييرن  نمددو ج معدد، يجددره تقدددير الأرددياء فسددكونن العيددا المعيددار: بكسددرعددرف 
وم   لدكن  العلدالجمدالن وغدير ومعيدار الكيد ن ومعيدار الصدحة والخطدأن ومعيدارنن  لوز بهن كمعيار ا

 (2).عيارية: المنطقن والأخلا ن والجمالن والفقهالم

الوصدددول إلى أعلدددى المواصدددفات لتقددددا عمددد  مدددا و  : "( بأنهددداه1428)دره اا قدددتهدددوعرف 
 (3)".م على أساسها قياس وتقوا الأداءجودة الأداء والتي يت

ة والددتي لمطلوبددت والخصددائص امجموعددة مددن المواصددفا"  :بأنهددا ه(1428) ورثانالدد فهدداوعر 
المناسددبةن تحديدد الخصددائص  بيئدةلوتتضددمن: تهيئدة المنددا  وا نهدي توافرهددا لتحقيدق الجددودة الشداملةينب
ديددد احتياجددات ومتطلبددات المسددتفيدينن التخطدديط الإسددتراتيجي )التخطدديط اليددة التعليميددةن تحالمث

طديط لتسدجي ن التخسدة القبدول واالتخطيط لجودة الأهدافن التخطيط لجودة سيا  نالإدارةلجودة  

 
 .106-104ص  نانظر الهامدهن مرجع سابق (1)
 (.1/443معجم الفقهاء: (2)
وأهدم  الشداملة الجدودة معدايير مدع التربدوه الإعدداد بدر مج توافدق مددى .ه(1428) يعلد مدارع بندت قدادهن مندال (3)

 لمطالد  مكمد  بحدث -التددريس د  هيئدة نظدر أعضداء وجهدة مدن القدرى أم بجامعدة التربيدة كليدة في بيدقالتط صدعوبات
 .23قرى. صجامعة أم ال-التدريس وطر  المناهج في الماجستير درجة على الحصول



 

 

 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 

130 

 

ammg96@gmail.com 

  التددددريس والتقنيدددات ة طدددر دودة الخطدددط ومحتدددوى الددداامج والمقدددررات الدراسددديةن التخطددديط لجدددو لجددد
 (1)".علم،ن التخطيط لجودة المباني المدرسية والتجهيزات الماديةالتعليميةن التخطيط لجودة الم

جواندد   إندده جددامع لكدد ع الددورثان في التعريددف السددابق للمعددايير حيددث ث مددباحددويتفددق ال
 املة كما أنه يتفق مع هاه الدراسة. ة الش الجود

ل ة متفددق عليدده عالميدداً حددلا بددد أن يكددون لدده نظددام جددود دارهإإن أه نظددام تعليمددي أو و 
 ي.ليملتعيمكن تحقيقه في المنظمة التعليميةن وتحقيق معاييره وتفعيلها في الوسط ا

التعلديم هدي ة في ها وبصدفة خاصدالشاملة وضدبطومن المعايير المستخدمة في قياس الجودة 
ن ومعدايير crosbyبي ير كروسيمعاو   baldridgeن ومعايير بلدرج  Demingمعايير ديمنغ  

 Accreditation.(2)الاعتماد الأكاديمي ايير   ومعISOسلسلة الايزو 

 تلك الم ايير:من ار وفيما يلي توضيح موجز لكل م ي 

 :Demingيمنغ م ايير الجودة الشاملة عند د -1

دئده اى الأداء في المنشأة أو المؤسسة من خدلال مبج على تحس، مستو يرتكز هاا النمو  
 لجودة الشاملةن وهي على النحو التالي:الأربعة عشر المشهورة التي أصبحت أساساً لمفهوم ا

 .  وتزويده بخاات تعليمية ممتعةطالال وضع أهداف ثابتة من أج  تحس، إعداد -أ

 تحم  المسؤولية. ير التحده لكي يتعلم الطلاب جديدة تثة لفلسفة التعليمي ارةالإدتبا  -ب

 س لتحديد مستوى أداء الطال .ام الدرجات فقط كأساى نظل عدم الاعتماد ع -ج
 

 إلى  اللقداء الشداملة في التعلديمن بحدث محكدم مقددممدى نقب  المعلم، لمعدايير الجدود  .(ه1428عد ن أحمد )رثانن  الو   (1)
الرابع عشرن الاه تقيمه الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جس،(ن تحت عنوان )الجودة في التعليم السنوه  

 .11ص العام (ن القصيم.
   .205-175ص سابق  انظر :قندي ن مرجع (2)

  ( ن مرجع سابق.ه1428والخطي ن محمد  )    
 .ن مرجع سابق(ه1428والورثانن عد ن أحمد )    
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ل ك  خلا لاب توثيق الارتباط ب، المراح  التعليمية المختلفة بهدف تحس، الأداء لدى الط -د
 اه الانتقال.ام  صبتوفير سج  رمع الاهتمام مرحلة وعند الانتقال من مرحلة لأخرى 

ارس مددددن أجدددد  تحسدددد، الأداء لكدددد  المددددد التحسدددد، الدددددائم للخدددددمات التعليميددددة المقدمددددة في -ه
 الأفراد.

المدرسدددددية  الإدارةسدددددتمر في مجدددددال تحسددددد، جدددددودة الأداء لكددددد  مدددددن لتددددددري  المالاهتمدددددام با -و
 .ة التعليميةالطلاب وبع  فئات امتمع المهتم، بالعملي و لم،والمع

ت قنيداتمدن أجد  مسداعدة العدامل، علدى حسدن اسدتخدام الالقيدادة الفعالدة الاهتمام ديجداد   -ز
 الابتكار والإبداع. والإمكانيات لتحقيق أداء أفض  يساعد الطلاب على

 .تربوية مناسبةئة بي تجن  الشعور بالخوف حل يتمكن ك  فرد من أداء عمله في - 

 .لف الإدارات مختن فر  العم  م علمية وتشكي كسر الحواجز ب، الأقسام ال -ط

 .ث  ختلف أساليبهوالح التخلي عن ترديد الشعارات واستبداصا بالتحضير -ه

 .م الااتية لتحس، الأداءدى الأفراد ن النابع من دوافعهتشجيع السلو  القياده الفعال ل - 

  يسدددداعدهم علددددى المدرسددددية والمعلمدددد، والطددددلاب  ددددا  الإدارةن ت مددددقدددداتحسدددد، وتفعيدددد  العلا -ل
 .م وزمالتهم لبعضهم البع بعملهالاستمتاع 

 .والتعليم الااتي من قب  ك  فرد دري تإنشاء بر مج متكام  للاهتمام بال -م

ام دحدددداث عمليدددات التهيدددير اللازمدددة لتحقيدددق الجدددودة في تمدددع علدددى الاهتمدددتددددري  أفدددراد ام -ن 
  امتمع.لية ك  فرد فيالمختلفة باعتبار التهيير هو الجودة مسئو   عم ال مجالات 

 

 : Malcolm Baldrigeودة الشاملة عند بلدريج   الجم ايير  -2
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 ايير القوميدة المعدترف بهداة في التعليم وتم إقراره ضمن المعاماً لضبط الجودنظا جطور بلدري
و لك حل تدتمكن المددارس  نلتعليم العامبا  ميةلضبط الجودة والتميز في الأداء بالمؤسسات التعلي

 نالمدوارد ادددودة ومطالد  المسدتفيدين مدن النظدام التعليمدي  ء ضدو سة القاسية فيواجهة المنافمن م
قددديم الأساسدددية الدددتي تدددوفر إطددداراً لددددريج بضدددبط جدددودة التعلددديم علدددى مجموعدددة مدددن النظدددام ب دعتمددديو 

 ( قيمة هي:11وتتكون القيم الأساسية من ) نوياً ( معياراً ثان28وتتضمن ) نللتطوير المتكام 
 لتربية.ليم محور اتعال ▪
 طوير التعليم.يادة في تأهمية الق ▪
 التطوير المستمر والتعليم المؤسسي. ▪
 ة التدريس.ة هيئاهمس م ▪
 المساهمة الجماعية في التطوير. ▪
 .ميم الجودة ومنع الأخطاءصت ▪
 بالحقائق. الإدارة ▪
 لية.النظرة المستقب ▪
 .عتماممسؤولية  ▪
 .الاستجابة السريعة للمتهيرات  ▪
 بالنتائج.الاهتمام  ▪

 :(ISO 9000) 9000الآيزو  –لة ير الجودة الشامايم  -3
يس زايدد بالجدودة لدسرهن وفي ا  الاهتمام العدالمي المت بألمبعد أن صارت الجودة قضية العا

الجددودة  أن ميددعوإنمددا أيضدداً جددودة الخدددماتن وبعددد أن تأكددد للج نفقددط جددودة السددلع والمنتجددات 
(  ISOوحيددد القياسددي )ة للتنظمددة العالميددمن اهتمددت المليسددت خيدداراً بدد  ضددرورة لنجددا  أه نظددا

ة المواصددددفات العالميددددة المعروفددددة بددددد " أيددددزو سلسددددل  كهيئددددة دوليددددة معنيددددة بقضددددية الجددددودةن وأصدددددرت 
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ن هدي مسدميات  BS 5750و   EN 29000 :مثد  نوهداه المواصدفات وغيرهدا ن"9000
م 1987تم سدنة  المؤسسدةن وقددمون واحد هو معايير نمطية لنظام الجودة في مض عن مختلفة تعا

ن بحيددث أندده يمكددن لأه ابهةشددوأصددبحت بالتددالي مت نوفيددق بدد، هدداه المعددايير وتوحيددد مواصددفاتهاالت
مدددثلاً الحصدددول علدددى إفدددادة تؤكدددد التزامهدددا بالمعيدددارين  (BS 5750)سدددة ملتزمدددة بشدددروط مؤس

يدزو ن وعليده فدإن مواصدفات الأ(EN 29000)ن والأوربي (ISO 9000)الآخدرين الددولي 
 ك  ما جص جودة المؤسسة.   تتناول فات عالميةهي مواص

اسدددم مختصدددر للمنظمدددة الدوليدددة للتوحيدددد  وهددد( ISO)يدددزو لآا 9000يدددزو إن معيدددار الآو 
( 90ويضدم هداا الاتحداد )(ن international standerd organization)القياسدي 

هي  التبددادل ا مددن أجدد  تسدديج المواصددفات القياسددية والأنشددطة المتعلقددة بهددتددرو لى دولددة  ويهدددف إ
لتقنيددددة والعلددددوم  واات  مددددالمعلو  ره الدددددولي للسددددلع والخددددمات وتنميددددة التعدددداون في مجدددالات:التجدددا

 تحاد مدينة جنيف في سويسرا .والنواحي الاقتصادية. ومقر الا

( لجنة 630فنية رئيسية يتبعها ) نة( لج176ويتكون اصيك  التنظيمي صاه المنظمة من )
( فريقداً للبحددث والدراسددة  ويمثدد  اصيكدد  18 )فة إلىة عمدد  بالإضددا( مجموعدد1827)فرعيدة تضددم 
ومعامد  الاختبدار والخددمات بالإضافة إلى المهدن اصندسدية   نالموردين والعملاء، و جالتنظيمي المنت

 ك  الدول الأعضاء.  في ثيةواصيئات البح مة وجماعات حماية المستهلك، العا

 عند كروسبي:م ايير الجودة الشاملة  -4

علدى المسددتوى العدالمي أربعدة معدايير لضددمان  حددد مستشداره الجدودةحددد فليد  كروسدبي أ
 ( وهي:T.Q.Mة الشاملة)ة الشاملة للتعليم تم تأسيسها وفقاً لمبادئ الجودلجودا

 منسق للجودة.  و واضالتكيف مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعريف محدد و  -أ

ثها مدن خدلال وضدع و ع حددالأخطداء  ند ه الوقايدة مدنوصف نظام تحقيق الجودة على أند -ب
 معايير للأداء الجيد.
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ل ضدمان الأداء الصدحي  د ومنع حدوث الأخطداء مدن خدلافرالأتحديد مستويات أداء ا -ج
 من المرة الأولى.

ؤخا بالحسبان حساب ة يوعيتقوا الجودة من خلال قياس دقيق بناء على المعايير الموض -د
وحساب الفاقد وغيرها مدن  نالأولىيد من المرة ام به بشك  جتكلفة ك  ري لم يتم القي
 المعايير الكميه والكيفية.

 ة الاعتماد الأكاديمي:ودة الشاملالج  م ايير  -5

هو مفهوم أمريكدي بحدت يتصد  بالعمليدات  Accreditationديمي  فالاعتماد الأكا
هدددف،  كوميددة لإنجددازا فريدق مددن المتخصصدد، مددن خددلال جمعيدات غددير حم بهدديقددو الاختياريدة الددتي 

دة محدددددو  لمؤسسددددات الأكاديميددددة مسددددؤولة أمددددام بعضددددها الددددبع  عددددن تحقيددددق أهدددددافجعدددد  اهمددددا: 
 هاه المؤسسات وبرامجها  عايير محددة مسبقاً. وملائمة صا ولاامجها التربوية وفحص مدى وفاء

لدددتي "المكاندددة أو الصدددفة العمليدددة ا :يمي عبدددارة عدددنكدددادالأتدددرى جددد، هوتدددون أن الاعتمددداد 
يددددة عميددددة أو الددددا مج التعليمددددي مقابدددد  اسددددتيفاء معددددايير الجددددودة النو يلتعل هددددا المؤسسددددة اتحصدددد  علي

 لمعتمدة لدى مؤسسات التقوا التربوية".ا

ي نشاط  تطوعي غير حكومي تقوم بده جمعيدات الاعتمداد الأكداديمي الأكاديم  والاعتماد
academic accreddition associations   لي العددا سسددات التعلديمالددتي أنشدأتها مؤ

برامجهددا   فدداءةكوا وتطددوير  بهدددف تشددجيع هدداه المؤسسددات ومسدداعدتها في عمليددات تقددالأمريكددي 
سددات أو الدداامج الأكاديميددة الددتي اسددتوفت أو تجدداوزت التربويددة ومددن  اعددتراف عددام ومعلددن بالمؤس

 دة للكفاءة أو للجدارة التربوية.داد الحد الأدنى من المعايير

ارجي ايير مدن خدلال عمليدة التقيديم الدااتي والخدؤسسدة صداه المعدالميدق  م مددى تحقويتم تقيي
 المسدتخدمة مدن لقدرار المناسد  بخصدوص الاعتمدادن ونداكر هداه المعداييرخدا اتوعلى ضوء  لدك ي

 (:IHE, 1996ة )بيورو وعدد من الدول الأنقب  هيئات الاعتماد في الولايات المتحدة



 

 

 

 

135 

 
 ية ترونالإدارة الإلكأثر تطبيق 

ammg96@gmail.com 

 .رسالة الجامعة وأهدافها •
 .ط والتقواخطيالت •
 .اف على المؤسسةالتنظيم والإرر  •
 الاامج والتدريس.  •
 أعضاء هيئة التدريس. •
 ية.الطلاب  ت دماالخ •
 .  ت المكتبة ومصادر المعلوما •
 والمبت الأساسي.المادية المصادر  •
 .المصادر المالية •
 الانفتا  أمام الجمهور. •
 ة.النزاه •

ا عدددد طويرهددالددتي قددام بت ودة الشدداملةولقددد قددام الباحددث بالاطددلاع علددى نمددا ج معددايير الجدد
الكولم بالددرجن انددريو أرفدنن بيدتر نن مدامن أبرزهم: ادوارد ديمنغن جوزيدف جدور   الإدارةمن علماء  

 يلورن توم بيترزن في  كروسبين وغيرهم. دركرن جوزيف سا

طويرها وتطبيقها في القطداع الصدناعي مندا  تد تموقد لاح  الباحث أن هاه النما ج ق 
 ن ومن ثم اعتماد هاه النما ج في قطاع إدارة الأعمال.لعشريت من القرن اية الخمسينيابدا

 ي:فى النظام الت ليمدة الشاملة الجو   م ايير  -6

يعتمدددد بشددك  كبدددير علددى التزامددده  عدددايير  وتددددريبي ينظدددام تعليمدد ه  أمددن المؤكدددد أن نجددا 
 أنلشداملة يمكدن ودة اق الجد وتطبيدا لتحسد،ا ولقد وضع " ديمنج " بر مجً عالميً ها عليجودة متفق  
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( معيدار 14 مج من )هاا الا  تكونين و ي ا فيها النظام التعليم الإداريةيصل  لجميع المنظمات 
 (1):النحو التاليللجودة الشاملة على 

 تحديد الأهداف من أج  تحس، الانتاج وتطويره. -

 يير للافض .ة الشاملةنومنهج للقيادة للقدرة على التهجودلل   تبت فلسفة -

 .ة هى ادر  الاساسىودتحس، الأداء والج -

 التأكيد على جودة الكيف. -

 مع العم  على نقص التكلفة.تاج ونظام الخدمة الان تحس، وتعدي  -

 فراد على واائف الجودة الشاملة.  الاتدري -

 الاداء.ير تطو تدري  القيادات ومساعدة الافراد على  -

 سة.ؤس  المشك  فعال داخم  الافراد بزالة الخوف وتدعيم الثقة لكى يعإ -

 .سسة ؤ قسام داخ  الملأزالتها ب، اإالتعرف على معوقات العم  و  -

 اً ن  لددك جلددق جددو لأدف الحددد مددن اسددتخدام الشددعارات والنقددد المسددتمر دون هدد -
 من العداءات ب، الافراد.

 عداد قادة تتواجد باستمرار.إهداف و الأ على الإدارةوضع معايير لاعتماد  -

 ة.لجودن تهتم باأ، يج  ولية المشرفؤ مس  -

 توى.س ورفع الم ج  التحسن الااتيأوضع برامج تربوية تنشيطية من  -

 
جددددددددددددددددددددودة مدددددددددددددددددددنهج أم مددددددددددددددددددددنهج مددددددددددددددددددددن أجدددددددددددددددددددد  الجددددددددددددددددددددودة  م(.6200)محسددددددددددددددددددددن فددددددددددددددددددددراج و  ااني محمدددددددددددددددددددددأمددددددددددددددددددد (1)

62.htmlscienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/998ttp://h 

http://scienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html
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قسددددام لأراد بدددد، افددددلأ  اوتمويدددد نوضددددع كدددد  فددددرد ا المؤسسددددة ا المكددددان المناسدددد  -
 المختلفة لتحس، العم .

مليدة تطبيدق في العا ديمدنج أنهدا جميعهدا قابلدة للتحقيدق والردهدأو  والملاح  علي المعايير التي
 ة.يالتعليم

 ة ناكر منها:ليميعوم جودة التعليم وجود معايير ترتبط بعناصر العملية الت  مفهتطل يو 

 .معايير الجودة المرتبطة بالأهداف -أ

 .ايير الجودة الخاصة بالمناهج الدراسيةعم -ب

 .معايير الجودة الخاصة بالمعلم، -ج

 .الجودة الخاصة بالتلاميا ييرمعا -د

 .وسائط التعليميةلدة الخاصة بامعايير الجو  -ه

 .الجودة الخاصة بالتمارين والتدريبات  ييرمعا -و

 .لاختبارات والامتحا ت صة باامعايير الجودة الخ -ز

داد مددددتعلم يسددددتطيع أن يددددتعلم في مددددن العمليددددة التعليميددددة إعددددولمددددا كددددان اصدددددف النهددددائي 
 ميا:بع  معايير جودة التعليم الخاصة بالتلا يليما نتناول في المستقب  

 ؟ناء التعلمأث ياً ردف اميا دعمً التلا ه  يجد -1

   ؟ه  يتم تشجيع التلاميا على التعلم الااتي -2

 ومراح  نمو التلاميا؟ رات تتفقلحوااه   -3

علمدددد، وتقدددددا النصدددد  والإرردددداد لحدددد  مشدددداكلهم لاميددددا مددددن خددددلال المهدددد  يددددتم متابعددددة الت -4
 ؟ةيميالشخصية والتعل 
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 ؟لدراسيعن تقدمهم ا ه  يتم توفير تهاية مرتدة للتلاميا -5

 ؟ديثة للتعلم لمتابعة تحصيلهم الدراسيرس، بالثقافات الحويد الداه  يتم تز  -6

 اخ  المدرسة؟لعم  الجماعي  ورو  الفريق ب، التلاميا دتشجيع ا يتم ه  -7

 ؟ه  تهتم الاختبارات بالمستويات المتابينة للتلاميا -8

لعمليدددة تطبيقهدددا أثنددداء اى المعلمددد، علددد وتأهيددد  وتددددري  ن الجدددودة في الدددتعلماييرمعددد إن تطبيدددق -9
 (1).حهالتعليمية يمكن أن يساهم في مواجهة المشكلات السابق طر ا

 
 .15-13ص  نالابرهن مرجع سابق (1)
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 الفصل الرابع 

   الإلكترونية الإدارةأثر تطبيق 

  في تحقيق الجودة الشاملة

 

التأسيس   ال مجفي  الإلكترونية  الإدارةالمبحث الأول: أثر تطبيق  
 لشاملة قيق الجودة اوالتجهيزات التقنية في تح

ــث ال ــالمبحــــ ــاني: أثــــ ــق ثــــ ــة الإدارةر تطبيــــ ــال   الإلكترونيــــ في مجــــ
 لشاملةالجودة ا قيقتحفي   الإداريةالخدمات 

في مجــــــال  الإلكترونيــــــة الإدارةالمبحــــــث الثالــــــث: أثــــــر تطبيــــــق 
 ستفيدين في تحقيق الجودة الشاملةخدمات الم
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 ابع الرصل الف

وةدة ف  تحقيق ال  الإلكترونية الإدارةأثر تطبيق  
 الشاملة 

 د:تمهي

لمسددتوياتن لكددن لددف اتمخ ىآثار كبدديرة في تحقيددق  الجددودة الشدداملة علدد الإلكترونيددةرة لددلإدا
 الإدارةنظددددددراً لحداثددددددة مشددددددروع (: م2005)السددددددبيعي  ضدددددد  كثدددددديراً كمددددددا يقددددددولتهدددددداه الآثار لا ت

الخااء ينص  تركيز  المستويات لم تتض  بشك  جلي ن حيثلف  مختفإن آثاره على    الإلكترونية
قليدد  مددن ع مدد ن الإلكترونيددة الإدارةيددة لضددمان الدددعم الرسمددي والشددعبي لمشددروع يجابلإر االآثاعلددى 

 (1).ها من طبيعة العم  الإلكترونيالتنبه لرثار السلبية التي يمكن استنتاج

في  الإلكترونيددددة دارةالإتطبيددددق ثددددر ن أوسددددوف يكددددون الحددددديث في  الصددددفحات التاليددددة عدددد
 ثة مباحث:من خلال ثلا شاملةدة اليق الجو تحق

والتجهيدزات التقنيدة( في تحقيدق  أسديست)في مجال ال  الإلكترونية  الإدارةالمبحث الأول: أثر تطبيق  
 .الجودة الشاملة

قيدددق الجدددودة تح في (الإداريدددة)في مجدددال الخددددمات   الإلكترونيدددة الإدارةبحدددث الثددداني: أثدددر تطبيدددق لما
 .الشاملة

 -دمات المسددددتفيدين )المعلمدددد، مجددددال خدددد)في   نيددددةالإلكترو  الإدارة ث: أثددددر تطبيددددقالمبحددددث الثالدددد
 .قيق الجودة الشاملة تحفيالطلاب وأولياء أمورهم( 

 
 

ن إمكانيددددة تطبيددددق الإدارة الإلكترونيددددة في الإدارة العامددددة للمددددرور مددددن وجهددددة نظددددر م(2005)ن مندددداحي عبدددددالله السددددبيعي (1)
لعربيدددة للعلدددوم الأمنيدددة ن الدددرياض :  المملكدددة العربيدددة  يدددف ا منشدددورة ن جامعدددة العدددامل، فيهدددا . رسدددالة ماجسدددتير غدددير

 .43سعوديةن ص ال
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في   التأسيس والتجهيزات التقنية في مجال  الإلكترونية  الإدارةالمبحث الأول: أثر تطبيق 

 ةاملالش تحقيق الجودة 

تأسدديس صددا مددن ال بددفلا الإلكترونيددة رةالإدان خددلال حدل يمكددن تحقيددق الجددودة الشداملة مدد
التقنيددة الددتي تعددد البنيددة التحتيددة في  يددزات هسيسدداً قددوياً يقددوم علددى وضددع الأسددس السددليمةن والتجتأ

 لكترنية.الإ الإدارة

إصددار قدانون  جدرد  كهيرها من أركال الإصلا ن لا يمكن تحقيقها  الإلكترونية  الإدارةو 
ريقة تفكير المسؤول، وطريقة إدارتهم يراً في ط  تهيسيةن ب  تتطل لقيادة السياأو لوائ  إدارية من ا
قسددام والإدارات م إلى واددائفهم وفي طريقددة تبددادل المعلومددات بدد، الأنظددرته لمسددئولياتهم وفي كيفيددة

 (1).ومع قطاع الأعمال ومع المواطن،

 ات منها:من الخطو  داً عد الإلكترونيةطط التأسيس للإدارة وخ يات ويتطل  وضع إستراتيج

 .الإلكترونية الإدارةستراتيجية لمشروع عليا تتولى وضع الإ ة )لجنة(تشكي  جه -

 .الإلكترونية الإدارةفرعية لمشروع طط الالخع ضو  -

 هات الاستشارية والبحثية للمشاركة في الدراسة ووضع الخطط.نة بالجالاستعا -

 ة أو أهلية.من جهة حكوميافق ب، المعلومات المرتبطة بأكثر لتو وا التكام  -

 يا بع  مراح  المشروع أو المشاركة في بعضها.طاع الخاص لتنفبالقعانة الاست -

 
الددددرياض : دار ثقيددددف للنشددددر  235م : ص 2004المعلومددددات والاتصددددال ن   ن تقنيددددة رحمن إبددددراهيمالشدددداعر ن عبددددد الدددد (1)

 والتأليف.
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 (2).الإلكترونية الإدارةا مناف ديدتح -

لقيدددادة العليدددا في المنظمدددة " فتبدددا القيدددادة عنصدددر وأن تحظدددى بددددعم ا وهددداه الخطدددوة لابدددد
المصدداع  العقبدات وتدالي  ز او راً علدى تجدليكددون قداد اعد  التطبيدق أسده  وأسدرعل يجلأو النجدا  ا

 (1)."الإلكترونية الإدارةلتي تعترض تطبيق ا

بنيددة التحتيددة تدوفير ال لإلكترونيددةا الإدارةمددن أهدم الأمددور في ن أ ه(1424) ويدرى العمددره
ن مكتملددة وجددداهزة تكدددو يددث سدد، ردددبكة الاتصددالات بح: وتشدددم  تطددوير وتحالإلكترونيددةلددلإدارة 

احدددن  عددت أنهددا تحقددق اصدددف ت في آن و تصددالاصائدد  مددن الالددالك الكددم ا للاسددتخدام مسددتوعبة
ئمدة مدن البنية التحتية توفير التكنولوجيا الرقمية الملا تشم  ن كالك الإنترنتمن استخدام ربكة  

 (2). تجهيزات حاسبات آلية وأجهزة ومعدات وأنظمة وقواعد بيا ت وبرامج

 فنيدة سيةأسا بنية إيجاد ضرورة إلى (م2003)الباز  وفي مجال توفر البنية الأساسية يشير
 من  لك  يتبع وما المعلومات  وبنو  لتصاالا وربكات  الآلية الحاسبات  في توفير متمثلة مناسبة
 والمعلومدات  البيدا ت  وحمايدة تأمد، كدالك   المعلومداتنو اصاتفيدة تصدالات ردبكات الا تدوفير
 (3).ت والعمليات الاتصوالا

في   الإلكترونيدددة ارةالإدة في ن تكدددون متدددوفر يجددد  أا  عددددة نقددداط ويدددرى الباحدددث أن هنددد
  يمكن تجقيق الجودة الشاملة  وياكر منها:حل  ةمجال البنية التحتية والتجهيزات التقني

 
ونيدددة في المملكدددة العربيدددة لإلكتر " الحكومدددة ا3ن ص (م2004) الحمددداده ن بسدددام عبددددالعزيز ن وليدددد سدددليمان الحميضدددي (2)

ل مجلددس التعدداون الخليجددي ( ن دنيددة بدددو ل الخدمددة الم". )الندددوة الدوريددة العارددرة في مجداالسدعودية : الخطددط والمبددادرات 
 الرياض : معهد الإدارة العامة.

لددة العربيددة ن ع ( امداره جديددد". )كتيدد (ن "الإدارة الإلكترونيددة وتطبيقاتهددا : أنمددو ج إم2004مفددتي ن محمددد حسددن ) (1)
 .13( ن ص 89)

لإلكترونيدددة: دراسدددة مسدددحية علدددى لإدارة انيدددة لتطبيدددق اه( "المتطلبدددات الإداريدددة والأم1424)العمدددره سدددعيد بدددن معدددلا  (2)
 .19المؤسسة العامة للموانئ"ن رسالة ماجستير غير منشورة ن الرياض:أكاديمية  يف العربية للعلوم الأمنية.ص 

 5ص سابقن البازن مرجع (3)
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 .ةيالإلكترون تقدا الخدمات  في متخصصة بجهات  انةالاستع -

 .خاص ونيكتر ال  وقع المدرسة استقلال -

 .ك  مستمرش ب الآلي الحاس  أجهزة تحديث -

 .بشك  مستمرونية الإلكتر  لات المعام برامج ديثتح -

 .ونيةتر الإلكللمعاملات  الفا الدعم خدمات  توفير -

 .في المدرسة لإنترنتبا الاتصال خدمة توفير -

 .تستوع  الخدمات المقدمة في المدرسة للاتصالات  ربكة يرتوف -

 .اصاتفية في المدرسة طوطالخ من كاف عدد توفير -

 النظدام الدرئيس في تلدف أو توقدف عندد ترونيدةالخددمات الإلك دالتقد احتيداطي نظدام توفير -
 .المدرسة

 .ارة رؤون المواف،لإد  توفير نظام إلكتروني -

 .التعلم مصادر مركز في المختلفة دمات لخا لتقدا إلكتروني نظام توفير -

 .الإلكترونيةت املالحماية المع موحد أما نظام توفير -

 .هازينوتخ الأحداث  كافة لرصد كترونيلإ مراقبة نظام توفير -

 .لدعم اتخا  القرار إدارية معلومات  نظم يرتوف -

 مية.التعلي الخدمات  إدارة من الإلكترونية الإداريةالاامج  ىعل  ةسالمدر  إدارة حصول -

 .العليا بشبكة إلكترونية الإدارات  مع المدرسة ربط -

 .الأخرى بشبكة إلكترونية المدارس عم ةالمدرس ربط -
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 .في المدرسة الإلكترونية ت المعاملا يقدعم تطب في الخاص القطاع همةاس م -

 .المدرسة في حدوثها حال كترونيةالإل والأجهزة الشبكات  مشكلات  معالجة -
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ة  في تحقيق الجود الإداريةفي مجال الخدمات  الإلكترونية الإدارةأثر تطبيق    المبحث الثاني:

 ملة.لشاا

ضدددحة في مجدددال هدددر جليدددة وانجدددد أن آثارهدددا تظ الإلكترونيدددة الإدارةحينمدددا ننظدددر إلى آثار 
 لتدوال هاه الخدمات وكثرتها.  ظراً يع نمن حيث تكون بينة واضحة  للجالإلكترونيةالخدمات  

ينددرج ضدمن الفكدر الإداره التطبيقدين فدإن غالبيددة  الإلكترونيدة الإدارةوم ونظدراً لأن مفهد
س ةن حيدث تدنعككوميدوميدة وغدير الحلمنظمدات الحكهر ضمن امال الإداره لنشاطات اتظ  رهآثا

للنشاط الإدارهن وبصفة خاصة سية يالرئيسيةن والعناصر الرئ  الإدارةتلك التأثيرات على واائف  
 (1).البنية التنظيميةعمليات تهيئة وإصلا  

 ما يلي: الإلكترونية الإدارةالتي تتأثر بتطبيق  الإداريةومن أهم امالات 

 التخطيط: -1

قب ن ومحاولدة بنداء رميدة توضد  مدا سديكون تنبدؤ بالمسدتمحاولدة ال خطديط عدنليدة الت عمتجعاِّ 
يديرات كبديرة في إلى حددوث ته الإلكترونيدة الإدارةن وتدؤده تطبيقدات نظمدةنسدبة لوضدع المعليده بال

 دعم عمليات التخطيط عن طريق:

 .التخطيط فة التي تشك  حجر الزاوية لعمليةختل المتوفير كم هائ  من المعلومات  -

 ان والمكان المناسب،.مات في الزمة الوصول للمعلو ولسه -

 (2).الإلكترونيةالمعلوماتية نظم لتوفر القدرة على التحلي   ساندة ا   -
 

رور مدددن عامدددة للمددد الإدارة الكانيدددة تطبيدددق الإدارة الإلكترونيدددة في(   ن إم44ص  م(2005)السدددبيعي ن منددداحي عبددددالله  (1)
وجهددة نظددر العددامل، فيهددا . رسددالة ماجسددتير غددير منشددورة ن جامعددة  يددف العربيددة للعلددوم الأمنيددة ن الددرياض :  المملكددة 

 ة.العربية السعودي
 .45: ص م 2005السبيعي ن  (2)
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 المتاحة للمنظمة.لى مختلف الإمكا ت القدرة على التعرف ع -

 (1).ة كبيرةف الخدمة والبيئة الخارجية  رونطرا  أالقدرة على توفير معلومات مهمة من ك -

 التنظيم: -2

فدة ييتأثر بالجان  التقا صا عدة عناصر تددخ  ضدمن وا لكترونيةلإا الإدارةق  تطبيعند  
 لتنظيمن من أهمها:ا

اليددة بدد  سدديكون هنددا  تهيددير في بنائدده أوضدداعه الح لددن يبقددى علددىحيددث هيكدد  المنظمددة:  -
والتبددددادل د الدددداه يعتمددددد علددددى التدددددفق الفعلددددي ديددددالج وتصددددميمه وفددددق متطلبددددات الوضددددع

متبادلة أق  سلطوية حيث ستطال هاه التهييرات التنظيم ن وعلاقات  كترونيعلوماتي الإلالم
 في المنظمة.  الإداريةلمستويات أه ا الرأسي

تتعددددرض للتهيددددير وفددددق نظريددددة اصندددددرة نتيجددددة ولادة حيددددث ة للمنظمددددة: التقسدددديمات الأفقيدددد -
حدددددات عددد  الو فتيدددت بقةن وتالسددداب الإداريددددةتفددداء بعددد  الوحددددات واخةن إدارات جديدددد

 لأخرى.ودمج ا

ويتوسدع في  رقينو تنظيمي: سيتقلص في جان  الأعمال  ات الطابع التقليده الدم الالحج -
 وماتين مما سيؤثر على عدد الواائف في التنظيم.جان  الواائف  ات البعد التقا والمعل 

لزمداني ر المكداني وايزداد لدخول عناصدر لا تدرتبط بالعنصد  حيثالحجم الافتراضي للتنظيم:   -
ائ  أداء العمددد  عدددن بعدددد وسددديتقلص الحجدددم الطبيعدددي الملمدددوس يجدددة تدددوفر وسدددمدددة نتللمنظ
 رتبط بالعنصر المكاني والزماني.ة الممللمنظ

 .للخطوات السابقة لكتروني كمحصلةاهور التنظيم الإ -

 اتخاذ القرارات: -3

 
 .233م : ص2004أبو مهاي  ن  (1)
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تزيدددد  حيدددث تتدددي  أو في هددداا النشددداط بشدددك  إيجدددابي الإلكترونيدددة الإدارةتدددؤثر تطبيقدددات 
لددك  د القددرارات نتيجددة القدددرة علددى جمددع المعلومددات وتحليلهددا ويظهددر تحسدد، وترردديلددى ع القدددرة

 :لتحسن في اتخا  القرارات من خلال الجوان  التاليةا

 زيادة القدرة على تشخيص المشكلات نتيجة القدرة على تحصي  المعلومات. -

 دي .وتقوا ك  ب رة على تحديد البدائ  المختلفة نلقدم ادع -

مدات و لنماجدة الواقعيدة باسدتخدام نظدم المعل الواقع أو التمثي  أو ا  على محاكاة  زيادة القدرة -
 .الإلكترونية

كدنظم دعدم   لجدوء إلى نظدم معلوماتيدة موجهدة لدالكنالقدرة على تفعيد  ودعدم القدرارات بال -
 ة.ومساندة القرارات ونظم الخا 

ن بالاسدتفادة المعلوماتيدةثدورة ار في عصدر ال  لمتخدا القدر القدرة على مجاراة قصدر الوقدت المتدا  -
 (1).من المزايا التي وفرتها تلك الثورة

 رد البشرية:لموااإدارة  -4

يجددة التحددول مددن نت الإلكترونيددة الإدارةارددر بتددأثيرات تأثددر إدارة المددوارد البشددرية بشددك  مب 
 ودور اريددة في مهددامليدده تهدديرات جالإلكددتروني الحددديث ن ممددا يترتدد  عام لنظددالنظددام التقليددده إلى ا

 (2).ارد البشريةإدارة المو 

 ويتعلق  لك بالأدوار التالية: 

مدددداخ  الحديثدددة في إدارة لمدددوارد البشدددرية بتطورهدددا وفقددداً لل تراتيجي لإدارة االاسددد زيادة البعدددد -
 وتنمية الموارد البشرية.

 
 .233م : ص 2004ن أبو مهاي   (1)
 .46م : ص 0520السبيعي ن  (2)
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دقدة التطويريدة و  ليدة والوادائفشدرية علدى القيدام بالأعمدال التحليالبرد  ارتفاع قدرة إدارة الموا -
 تقراء لكثير من جوان  نشاطاتها.لتنبؤ والاسا

ع الجديددن وتدؤده صميمية حديثة للوادائف تناسد  الوضدر  تطالمساهمة الفعالة في إتباع   -
 إلى ما يسمى مرونة العم  ن والتركيز على البعد الاجتماعي.

تهدير وايدف تبعداً لوعمليدات الت  وارد البشدرية وعمليدات الاسدتقطابنالميط  يتأثر نشاط تخط -
ائف ق وال لعرض والطل  من الموارد البشريةن مما سيؤده إلى التمكن من خسمات ونمط ا

 تساير عصر الثورة التقنية.جديدة إلى جان  جاب القوى العاملة وتطويرها ل

 نفيدددا لددداامج تنميدددة وتددددري  وتقدددواالتط و تَصدددد ر التقنيدددات الرقميدددة الحديثدددة محدددور التخطدددي -
 الوايفي. طيط المسارات وتخية في المنظمالقوى البشر 

تحديدد أجدور الوادائف ا و و حدوث تهيرات في نشاطات اسدتحداث وتحليد  وتصدنيف وتقد -
  (1).نشاطات تهيئة الوايفة في المنظماتن أو ما يطلق عليه

 الرقابـــة:  -5

  و لك عن طريق:  نالإلكترونية لإدارةبا تتأثر الرقابة بشدة بشك  إيجابي

 ول عليها.وتقن، الدخعلومات ول إلى المسهولة الوص -

 وعة في كافة أنواع المنظمات.لمتناإمكانية متابعة العمليات المختلفة وسير القرارات  -

بالخددددمات الحكوميدددة ومعدددايير تقدددديمها وإتاحدددة والإجدددراءات الخاصدددة  إمكانيدددة نشدددر اللدددوائ  -
 .إلكترونيًا يهاالاطلاع عل 

داسددبة عنددد ارتكدداب لقدددرة علددى القددرار والددى متخددا اية بالتعددرف عإمكانيددة تحديددد المسددؤول -
 الأخطاء.

 
 .235م : ص 2004مهاي  ن أبو  (1)
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 علومات.ل المدإتاحة قنوات اتصال متعددة لتبا -

االدددتمكن مدددن إنهددداء الخددددمات  - الشدددبكة المعلوماتيدددةن و لدددك بوضدددع معلومدددات  عدددا  إلكترونيدددً
 ن مما يسه  عملية المتابعة.تهالباومتط الإداريةكاملة عن الإجراءات 

ن ممدا يسده  معرفتهدا مدن  الإلكترونيدةواقدع نظمدة علدى المن، والأريع القدواة وضدع مشداانيدإمك -
 كافة أطراف الخدمة.

 .الإداريةالمساءلة واداسبة  مبدأ زيزعت -

 جراءات:ال مليات والإ -6

ضددددمن عدددددة يت لدددداهإلى التحددددول في الإجددددراءات الحكوميددددة وا الإلكترونيددددة الإدارةتددددؤده  
 (1)تأثيرات فرعية منها

 الإدارات الحكوميددددة ن سددددواء مددددن حيددددث ات المتبعددددة فيجددددراءكبدددديرة في الإ  إحددددداث تهدددديرات  -
الخطددددوات وبالتددددالي التكدددداليف ن وسدددديكون هنددددا  حاجددددة  قليدددد تفي الإجددددراء ن أو السددددرعة 

 اعددددعدددادة تصدددميم العمليدددات التنظيميدددة والددددمج أو التفتيدددت ن وإحدددداث تكامددد  بددد، قو لإ
 علومات للإدارات الحكومية.الم

 الإدارةلتهطدددددي أبعددددداد وجوانددددد   لات والخددددددمات  التعدددددامة وكميدددددة فينقلدددددة نوعيددددداث إحدددددد -
 المختلفة. الإلكترونية

 في  صدددا تأثدددير كبدددير الإداريدددةفي مجدددال الخددددمات  عدددة مدددن الإجدددراءات أن هندددا  مجمو احدددث بويدددرى ال
 :ومنها نتتحقق الجودة الشاملة

 .الإلكتروني موقعها عا رسةدالم أنشطة عن الإعلان ▪

 
 م( ن الحكومة الإلكترونية : اعتبدارات للددول العربيدة. )تعريد  هددى يعقدوب ( ن الكويدت :2000عطا الله ن سامي )  (1)

 .2حدة الإنمائي. ص م المتمكت  بر مج الأم
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 .الإلكترونية رةالإدا يقتطب جدم  ا الإدارية الإجراءات  ثتحدي ▪
 .ونيةلكتر الإ الإدارةعلى تطبيق  المدرسة منسوبي تدري  ▪
 مدع التعامد  المدرسدة في إدارهّ  تواجده تيالد التعليميدة الصدعوبات  الخددمات  إدارة تدالي  ▪

 .الإنجليزية اللهة على الإلكترونية المعتمدة الامجيات 
 .للعامل، الحوافز ن   الإلكترونية ت المعاملا ةدرسالم إدارة تشجيع ▪
 .الإلكترونية الإدارةتقنيات  امتخدسا مجال في المدارس الأخرى مع المدرسة إدارة تعاون ▪
 المدرسة. أولويات إدارة ضمن كترونيةلالإ الإدارة تفعي  ▪
 .الإلكترونية المعلومات  شفيرووكلائها من ت  المدرسة مدير تمك، ▪
 في الإلكترونيدة الإدارة طبيدقتل التعليميدة إدارة الخددمات  في إسدتراتيجية خطدة تدوفير ▪

 .المدارس
 .المدرسة في الإلكترونية  الإدارة يقبلتط زمنية خطة توفير ▪
 .الإلكترونية المدرسة هو  للتحول بليةمستق خطة توفير ▪
 .إلكترونيًا للمواف، التدريبية الاحتياجات  حصر ▪
 .اً ونيإلكتر  البيا ت  على الحصول ▪
 .إلكترونيًاالمواف،  مدوا تقارير على ولالحص ▪
 .اً إلكتروني المدرسية البيا ت  حف  ▪
 .إلكترونياً  ةيدرسالم العهد حف  ▪
 .المدرسة في الإلكترونية الإدارة تطوير التعليمية الخدمات  إدارة دعم ▪
 .المدرسة رهّ ب، إدا المبارر غير الاتصال فرص زيادة ▪
 .إلكترونياً  المدرسية الاحتياجات  طل  ▪
 .إلكترونيًاالمواف،  مدوا سجلات  متابعة ▪
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 دون الشدبكة الإلكترونيدة خدلال مدن ةالمدرسد كافدة مرافدق ووكلائها المدرسة مدير متابعة ▪
 .المكت  من التحر 

 شاملة.ال ودةهاه العناصر السابقة الاكر إ ا طبقت فإن صا تأثيراً كبيراً في تحقيق الجو 
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في تحقيق لمستفيدين خدمات امجال في    الإلكترونية الإدارةطبيق المبحث الثالث: أثر ت

 الجودة الشاملة

علمددد، ويعدددود آثارهدددا علدددى المة في تحقيدددق الجدددودة الشددداملةن كبدددير   رآثا الإلكترونيدددةلدددلإدارة 
 .والطلاب وأولياء أمورهم

 :كترونيةالإل الإدارةتفيدين من تطبيق لمس م اومن أه

 الم لم:  -1

 في التعلديمن حيدث يعدد الإلكترونيدة ةدار الإثار تطبيدق من آدين  المستفي  يعد المعلم من أهم
 لجودة الشاملة.ر  الأساس للعملية التعليمة  ما يعم  على تحقيق ااد

ك  أساسدددي في بشددد ليدددهومدددن أهدددم عناصدددر نظدددام التعلددديم العدددام هدددو المعلدددم الددداه يعتمدددد ع
قددددرن الحدددداده  الة وفيودة عاليددددتطبيددددق نظددددام الجددددودة في التعلدددديم للحصددددول علددددى نوعيددددة  ات جدددد

والمعلدم المتميدز الداه يسدتخدم أسدالي  فعالدة في ن نجدا للمهدارات مفتدا  العشرين تعدد المعرفدة واوا
تعليمية وأبدرز ال ليةويعتا هو الأساس في العمن لتدريس هو مفتا  الوصول للمعايير عالية الجودةا

 (1).عناصرها

ن حيدددث يسددداهم في ودة التعليميدددةالجددد بيدددقفي تط اً ويعتدددا المعلدددم أهدددم العناصدددر الأكثدددر تأثدددير 
تعتمددد علددى الاسددتيعابية عددن طريددق تعزيددز الددنظم التعليميددة الددتي لاب طددات وقدددرات المهددار  تطددوير

 (2).المشاركة

الوايفيدددةن وتعمددد  علدددى  وقدددهحق وتطبيدددق الجدددودة الشددداملة في حدددق المعلدددم تضدددمن لددده كافدددة
الجوانددد ن  دراتددده في مختلدددفر قطدددويهتمدددام بتتطدددوير وتحسددد، أدائددده بشدددك  مسدددتمر وفاعددد  مدددع الا

 
 .1ص  نابقلعامن مرجع سفي ضوء معايير الجودة في التعليم االعنزهن تطوير كفايات المعلم   (1)
 .105ص  نالمليجين مرجع سابق (2)
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حد   مدي الجدادن ومشداركته في خدمدة امتمدعن ومسداهمته فيالعل   ى الاهتمام بالبحثوتشجيعه عل 
ريبيدة في طدر  تد رات المشكلاتن وتوايفه لمصادر التعلم مدن وسدائ  وتقنيدة حديثدةن وإلحاقده بددو 

 تخددص ة واللددوائ  الددتينظمددللأمراعاتدده  التدددريس للاسددتفادة منهددا في مجددال التدددريس مددع حثدده علددى
 ت تطبيق الجودة المتعلقة بالمعلم.الامجميةن وهو  لك من العملية التعلي

 الطالب:  -2

كسدددابه إطالددد  هدددو المسدددتفيد الأول والفاعددد  الدددرئيس مدددن كددد  أنشدددطة التعلددديمن و لايعدددد 
 عهدددداالتعامدددد  موالبحددددث والحصدددول علددددى المعرفددددة مدددن منابعهددددا المتعدددددة و  نلددددتعلم الدددااتيت اارامهددد
لفعدددال مدددع بيئتددده ومجتمعدددهن  وايجدددابيلتعامددد  والتكيدددف الإيدددوفر لددده القددددرة علدددى اسدددتخدامهان  دددا وا

 (1).وجماعات  ارات والحوار اصادف البناء مع الآخر آفراداً وتمكينه من فهم الحض

 ىإعددداد الطددلاب بسددمات معينددة تجعلهددم قددادرين علدد الشدداملة إلى ودةالجدد ىوبالتددالي تسددع
ث لا ينحصدر بحيد  المسدتمرة والتقددم التكنولدوجي اصائديدير التهت وعمليدات وماعل المغزارة    معايشة

ن في عمليددة التعامدد  مددع هدداه المعلومددات والاسددتفاة لكددو  ندورهددم فقددط في نقدد  للمعرفددة والإصددهاء
 واصدفات  لدالك فدإن هداه المرحلدة تتطلد  " إنسدا ً  ايدة الدتعلمعمل مدة منها  بالقدر الكداف لخد

 (2).عاليةرع والتعام  معها بفا هو جديد ومتسام ك لاستيعاب   معينة

 
أميمددددددددددددددددددددددددددة الخميسددددددددددددددددددددددددددى : محددددددددددددددددددددددددددددات خطددددددددددددددددددددددددددة وزارة التربيددددددددددددددددددددددددددة والتعلدددددددددددددددددددددددددديم وإسددددددددددددددددددددددددددتراتيجياتها العامددددددددددددددددددددددددددة  (1)

http://www.suhuf.net.sa/2003jaz/nov/5/dt1.htm 
الاكددداديمي، في التعلددديم الجدددامعي في ضدددوء مفهدددوم إدارة الجدددودة الشددداملة في لمشدددرف، وير كفدددايات اجميددد  نشدددوان : " تطددد (2)

مج التربيددة ودائددرة ضددبط ه بددر لفلسددطيا الدداه عقدددفلسددط، " ورقددة علميددة اعدددت لمددؤتمر النوعيددة في التعلدديم الجددامعي ا
  0 5/7/2004-3اقعة ة في مدينة رام الله في الفترة الو النوعية في جامعة القدس المفتوح

rtment/qulityConfernce/ptyDepaePage/arabic/qulihttp://www.qou.edu/hom
epars/session4/jamel.htm 

http://www.suhuf.net.sa/2003jaz/nov/5/dt1.htm
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/jamel.htm
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/jamel.htm
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ق الجدودة الشداملة بشدك  في التعليم يؤده بددوره إلى تحقيد   الإلكترونية  الإدارة  إن تطبيقو 
لددديمن وتدفعدددده لتقدددددا المزيدددد مددددن الإبددددداع لتع ان وتميددددزه فيلمشدددداركة التلميدددا كبدددديراً   عدددام ويعتددددا محفدددزاً 

هنددددا يتأكددددد دور عليميددددة وخارجهددددان و داخدددد  المؤسسددددة الت رات والقدددددرات والابتكددددار وتنميددددة المهددددا
علديم المنهجدي فحسد ن بد  لزم أن تكون صديقة للتلاميا لا يقف دورها عند التيث يالمدرسة بح

الاتجاهدات الإيجابيدة المختلفدةن وتكفد  م سدابهتتعدى هاا الدور إلى تعليم التلاميا المهداراتن وإك
الطلابيدة المختلفددةن  العنايدة بالخددمات  وقيدادة فاعلدةن مددع مدرسدية آمندة صدم التميدز مدن خدلال بيئددة

ن والمتابعدددة المسدددتمرة لنظدددام تقيددديم لأنشدددطة الهدددير صدددفية الدددتي تنمدددي مهددداراتهم وإبدددداعاتهما ادوتقددد
 تحفز التعلمن وتحقق أهدافه. لتيت اتحصيلهم الدراسين وغير  لك من التطبيقا

 أولياء أمور الطلاب: -3

ث يستفيدون من التطبيق يبا حأمور الطلا على أولياء ةترونيالإلك دارةلإاحيث ستؤثر 
و السددلوكية  أولاً بأولن سددتتا  لدده الناحيددة العلميددة أ لاع علددى مسددتوى أبنددائهم سددواء فيالاطدد في

يسددتطيع ولي و  بددرامج المدرسددة بشددك  فعددالنفي هم تكددون مشدداركتو فرصددة التواصدد  مددع المدرسددةن 
 راً لتواصلها معه. المدرسة نظالأمر أن يزداد  ثقته في

ن )المعلمددددد، ت المسدددددتفيدينخددددددما في مجدددددال ويدددددرى الباحدددددث أن هندددددا  عددددددة إجدددددراءات 
لة صددا تأثددير فعددال في تحقيددق  الجددودة الشدداملةن في تحقيددق الجددودة الشددام الطددلاب وأوليدداء أمددورهم(و 

 ها:من ناكر

 .نياً ترو إلك الأخرى والإدارات  ب، المدرسة والبيا ت  المعلومات  تبادل -
 .إلكترونيًاالمدرسة  في الملفات  ونق  دلتبا -
 .المدرسة في الإلكترونية فيدينستلما لخدمات  مكت  تخصيص -
 .الإلكتروني موقع المدرسة للاخ من الطال  تسجي  -
 .المستفيدين رضا يقلتحق في المدرسة الإلكترونية الخدمات  تطوير -
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 .ينتفيدالمس  مع للتواص  SMS))  الإلكتروني الرسائ  تفعي  -
 .الساعة مدار على للمستفيدين ونية الإلكتر  الخدمات  تقدا -
 .الور  من المدرسة جات تياحا تقليص -
 .المختلفة خلال الاامج من الإلكترونية الإدارة تحول هولا بحتمية المستفيدين توعية -
 .يةالورق من التعاملات  بدلاً  الإلكترونية في التعاملات  ثقتهم لزيادة ينالمستفيد توعية -
 .مواف  كل خاص إلكتروني يدبر  توفير -
 .المدارس دم جنيالإلكترو  للحوار عام منتدى توفير -
 .المدرسة موقع على الإلكترونية الخدمة طل  نما ج توفير -
 .الإلكتروني رسةالمد موقع خلال من المختلفة  التقارير على الطال  حصول -
 يتواجد به. مكان أه في الخدمات الإلكترونية على المستفيد حصول -
 .ورقيةت الالتعاملا إلى اللجوء دون الخدمة إلكترونياً  على المستفيد ولصح -
 .إلكترونيًاأدائه   تقارير على المواف حصول -
 .الإلكتروني عا الايد المستفيدين طلبات  على الرد -
 .إلكترونيًاالمدرسة  يريّ إدا ب، الاجتماعات  عقد -
 .يةدمات الإلكترونلخا من ستفادةلال خاص ورقم سره مستخدم اسم  المواف من  -

في تحقيددق الجددودة الشدداملة في التعلدديم  كترونيددةللإا الإدارةممددا سددبق يتضدد  لنددا أثددر تطبيددق و 
ن وسدددوف يكدددون هددداا الفصددد   هدددو اددددور الأسددداس الددداه سددديبت عليددده الاسدددتبيا والخددداص.العدددام 

 علق بهاه الدراسة.لمتا
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 الفصل الخامس

 إجراءات الدراسة 

 

 راسة ومتغيراتهاد: منهج اللا أو •

ا: مُجتمَع الدّراسة وعينتها •  ثانيا

ا:  •  ةإجراء الدراس طواتخ ثالثا

ا: المعالجات الإحصائية •  رابعا
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 الفصل الخامس 
 إجراءات الدراسة

 تمهيد: 

السابق الإطار النظره للدراسة التي قدم الباحث  ص   الفتأسيساً على ما تم عرضه في  
ن هاا الفص  يسلط الضوء على  إف الدراسةن   المرتبطة  وضوع   لبع  الجوان  فيها عرضاً نظرياً 

هان ومجتمعهان وعينتهان وأدواتهان  ة من حيث منهجة العلمية التي اتبعت في هاه الدراسنهجيالم
إجراءا وبيان  وثباتهان  الأداة  اوصد   في  لدر ت  استخدمت  التي  الإحصائية  والأسالي   اسةن 

التي تم النتائج  أداة جمه الحصول عليمعالجة  )ا عن طريق  المعلومات  التي حددتها  الاستبيانع   )
 سة. االدر 

 أولًا: منهج الدراسة:

مناهج على  الباحث  اطلاع  والدراسات   بعد  النفس  وعلم  التربية  في  العلمي  البحث 
لى أن المنهج المناس  صاه  إالدراسة الحاليةن فقد توص  الباحث    ضوع و السابقة  ات العلاقة  

 يلي.نهج الوصفي التحل لدراسة هو الم ا

( العساف  ما  كره  مع  يتفق  أنمم(  2003وهاا  لتحقيق   ن  يطبق  المسحي  البحث 
 غراض التالية: من الأواحداً أو أكثر 

 كن من   ا يممم معرفة بع  الحقائق التفصيلية عن واقع الظاهرة المدروسة -

 تشخيص   لك الواقع. -
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 راهنة.ت واقعية وأوضاع اهن على سلوكيتحديد المشكلات أو تقدا أدلة لتا  -

 إجراء مقار ت ب، واقع، أو أكثر. -

 م تقويمية على واقع مع،.أحكا دارصإ -

 .(1)بهدف الاستفادة منها عند اتخا  قرار بشأن أمور مشابهة صا تحلي  تجارب معينة -

أن الأسلوب الوصفي يعتمد على دراسة الواقع   فيرى  م(2007وآخرون )ات  بيدأما ع
الظاهرة  يصف    ها كيفياً أو كميانً فالتعبير الكيفي نويهتم بوصففي الواقع    ا توجد و الظاهرة كمأ

وصفاً  فيعطينا  الكمي  التعبير  أما  ودرجات    رقمياً   ويوضحهان  أو حجمها  الظاهرة  مقدار  يب، 
 ( 2)ة. تلف ارتباطها مع الظواهر المخ

ودة قيق الجفي تح الإلكترونية الإدارةفقام الباحث من خلال هاا المنهج برصد أثر تطبيق 
في مدينة    الأهلية  رسفي مدينة الرياض من وجهة نظر مديره المدا  الأهليةلشاملة في المدارس  ا

 الرياض.  

تمَع الدّراسة وال ينة:ثان  ياً: مجج

 أ. مجتمع الدراسة: 

( عبيدات  بأم2007 كر  أو  مجتمن  (  الأرخاص  أو  الأفراد  بجميع  يتمث   الدراسة  ع 
 (.131البحث )ص اين يكونون موضوع مشكلة رياء الالأ

 
 . 189العبيكانن ص السلوكيةن الرياض: مكتبة ومالعل في  البحث  إلى خ  هد(: المد1416حمد ) صالح  العسافن  (1)
الفكرن   : دارعمانن الأردن  وأساليبهن  وأدواته  مفهومه  العلمي  م(: البحث7200 وقانا وآخرون )  عبيداتن  (2)

 . 186ص
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ا للبن، والبنات    الأهليةلأصلي صاه الدراسة من جميع مديره المدارس  ويتكون امتمع 
الدراسي  التابعة   للعام  الرياض  والتعليم  دينة  التربية  و 1433/1434لوزارة  هم عدد  الغالبهدن 

والتعليم  دينة  لمواف، ددارة التربية  ون اؤ لش   ( مديراً ومديرةن وفق الإحصاءات الرسمية2795)
 الرياض.

 

 
 ( 1 -  3)جدول  

 يبين توزيع مجتمع الدراسة وفقاً للمرحلة الدراسية والجنس 

 المتغير 
 المجموع  إناث  كور ذ 

 النسبة  ال دد  النسبة  ال دد  النسبة  ال دد 
 %   44,5 1244 %   25,3 706 %   19,2 538 ة دائي بتالا  المرحلة 

 %   32,3 902 %   15,9 444 %   16,4 458 لمتوسطة المرحلة ا

 %   23,2 649 %   11,3 315 %   11,9 334 المرحلة الثانوية 

 %  100 2795 %   52,5 1465 %   47,5 1330 المجموع 
 

ه ومديرات مدير من سة وبالنظر إلى الجدول السابق يتب، أن العدد الإجمالي متمع الدرا
( 1465مديرانً و)  (1330راً ومديرةن منهم )( مدي2795 دينة الرياض بلغ )  الأهليةالمدارس  
 مديرة.

 الدراسة:  ب. عينة

( من  الدراسة  عينة  المدارس  560تكونت  مديره  من  ومديرة  مديراً  للبن،    الأهلية( 
هن حيث تم  1433/1434اسي  الدر ام  للعوالبنات التابعة لوزارة التربية والتعليم  دينة الرياض  
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الدراسة    نة الدراسة وفقاً لمتهير المرحلةول التالي يوض  توزيع عيمن والجدتطبيق أداة الدراسة عليه
 والجنس.

 ( 2 -  3جدول )
 اسية والجنسيبين توزيع عينة الدراسة وفقاً للمرحلة الدر 

 المتغير 
 المجموع  إناث  ذكور 

 بة النس دد ال   النسبة  ال دد  النسبة  ال دد 
 %   35,8 200 %   17,9 100 %   17,9 100 المرحلة الابتدائية 

 %   35,8 200 %   17,9 100 %   17,9 100 المرحلة المتوسطة 

 %   28,4 160 %   14,2 80 %   14,2 80 المرحلة الثانوية 

 %  100 560 %   50,0 280 %   50,0 280 المجموع 
 

لدراسة من مديره ومديرات نة العيلي  وبالنظر إلى الجدول السابق يتب، أن العدد الإجما
)الرياض     دينة   الأهليةالمدارس   ومديرة560بلغ  مديراً   )( منهم  و)280ن  مديرانً   )280  )

 %( من مجتمع الدراسة.  20,0رةن وهم يشكلون ما نسبته )مدي

الباحث عدداً   التالي يوض   وقد فقد  التطبيقن والجدول  من الاستبا ت الموزعة خلال 
المو  والا  لعددوا  زعن العدد  للاستخدام  الصالح  النهائي  والعدد  عل المفقودن  تمت  عملية  ه  يه 
 التحلي . 

 ( 3 -  3)جدول  
 لموزع والمفقود والمستب د والصالح للاستخداميبين عدد عينة الدراسة ا

 ال دد النهائي  فقود ال دد الم ال دد الموزع  المتغير 
 173 27 200 المرحلة الابتدائية 

 200 - 200 طة المرحلة المتوس
 112 48 160 المرحلة الثانوية 

 485 75 560 المجموع 
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السابو  الجدول  إلى  مجتبالنظر  على  الموزع  العدد  أن  يتب،  )ق  بلغ  الدراسة  ( 560مع 
 ( فقدان  تم  وقد  العدد    (75استبانةن  إجمالي  من  الصالح  استبانة  النهائي  العدد  فكان  الموزعن 

( نسبته 485للتحلي   ما  يشكلون  وهم  استبانةن  واعتا    17,4)  (  الدراسةن  مجتمع  من   )%
 ة. دراسة صالحة لتمثي  مجتمع الاه النسبالباحث أن ه

 سة حسب متغيرات الدراسة:وفيما يلي وصف عينة الدرا
 متغير الجنس: .1

 ( 4  -  3قم )جدول ر 
 لدراسة وفقاً لمتغير الجنس يوضح توزيع عينة ا

 النسبة  ال دد   الجنس 
 54.4 264 ذكور 
 45.6 221 إناث 
 100 % 485 المجموع 

 

 (  1شكل رقم )
 نس ة الدراسة حسب متغير الجفراد عينيوضح توزيع أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دد الاكور من مديره المدارس ( أن ع1( والشك  رقم )4  -3، من الجدول رقم )يتب
( )264بلغ  بنسبة  المدارس  54,4%(  مديرات  من  الإ ث  عدد  أما  الدراسةن  عينة  من  بلغ ( 

 ( من عينة الدراسة. %45,6( بنسبة )221)

إناث; 221

ذكور; 264
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 خصص: متغير الت .2
 ( 5  -  3ل رقم )جدو 

  التخصصيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير يوضح توز 
 النسبة  ال دد   المرحلة الدراسية 

صصات إنسانية تخ  376 77.5 
علمية  تخصصات  109 22.5 

 100 % 485 المجموع 
 (  2شكل رقم )

 سة حسب متغير التخصصيوضح توزيع أفراد عينة الدرا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجيتب من   ،( رقم  ر 5-3دول  والشك    )( ومديرات2قم  مديره  عدد  أن  الاين   ( 
( بلغ  إنسانية  مواد  بنسبة  376تخصصهم  أما  77,5%)(  الدراسةن  عينة  من  مديره (  عدد 

 دراسة. ( من عينة ال %22,5( بنسبة )109ومديرات الاين تخصصهم مواد علمية بلغ )
 متغير المؤهل ال لمي: .3

 ( 6  -  3جدول رقم )
  المؤهل ال لمي ينة الدراسة وفقاً لمتغير توزيع ع يوضح

 النسبة  ال دد   راسية المرحلة الد
 85.2 413 جام ي 
م ي فوق جا  72 14.8 

 100 % 485 المجموع 
 

تخصصات علمية; 109

تخصصات إنسانية; 376
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 (  3شكل رقم )
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل ال لمي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( رقم  الجدول  من  وا6-3يتب،  رقم(  ومدير 3)  لشك   مديره  عدد  أن  المدارس (  ات 
مؤ   الأهلية )الاين  بلغ  فو  جامعي  بنسبة )72هلهم  أما عدد  ( من عي14,8%(  الدراسةن  نة 

( %85,2( بنسبة )413الاين مؤهلهم العلمي جامعي بلغ )  الأهليةيرات المدارس  مديره ومد
 نة الدراسة. من عي

 متغير المرحلة الدراسية: .4
 ( 7  -  3جدول رقم )

 راسية سة وفقاً لمتغير المرحلة الدتوزيع أفراد عينة الدرا يوضح
 النسبة  ال دد فئات المتغير 

 35.7 173 بتدائية المرحلة الا 
 41.2 200 توسطة المرحلة الم

 23.1 112 المرحلة الثانوية 

 100 % 485 المجموع 
 

 (  4شكل رقم )
 لدراسية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المرحلة ا

 

 

فوق جامعي; 72

جامعي; 413

المرحلة المتوسطة; 200

ثانوية; 112 المرحلة ال المرحلة الابتدائية; 173
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عدد المديرين الاين يعملون في  ( أن  4( والشك  رقم )7  -  3)  يتب، من الجدول رقم 
الا )المرحلة  بلغ  )173بتدائية  بنسبة  الاين (  35,7%(  المديرين  عدد  أما  الدراسةن  عينة  من 

( من عينة الدراسةن في ح، بلغ عدد %41,2بنسبة )  (200يعملون في المرحلة المتوسطة بلغ )
 من عينة الدراسة.  (%23,1( بنسبة )112لثانوية )اين يعملون في المرحلة اديرين الالم
 المدرسية:  الإدارةفي  متغير عدد سنوات الخبرة .5

 ( 8  -  3جدول رقم )
 المدرسية  رة الإدايوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في 

 النسبة  ال دد فئات المتغير 
 8.9 43 وات سن 5أقل من 

 60.0 291 سنوات  10إ  أقل من  5من 
 19.1 93 سنة  15ل من إ  أق10من 

 12.0 58 سنة  15أكثر من 

 100 % 485 المجموع 
 

 (  5)  شكل رقم
 درسية الم  الإدارةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة في 

 

 

 

 

 

 

 

من 10إلى أقل من 15 

سنة; 93

أكثر من 15 سنة; 58 أقل من 5 سنوات; 43

من 5 إلى أقل من 10 

سنوات; 291
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تهم أق  من  عدد المديرين الاين خا   ( أن5م )( والشك  رق8-3يتب، من الجدول رقم )
 5لمديرين الاين خاتهم من  ( من عينة الدراسةن أما عدد ا%8,9بنسبة )  (43سنوات بلغ )  5

( من عينة الدراسةن في ح، بلغ عدد  %60,0( بنسبة )291سنوات بلغ )  10  من  إلى أق 
من عينة الدراسةن  (  %19,1)( بنسبة  93سنة )  15إلى أق  من  10ين الاين خاتهم من  المدير 

عد أكثأما  خاتهم  الاين  المديرين  من  د  )  15ر  بلغ  )58سنة  بنسبة  عي12,0%(  من  نة ( 
 الدراسة. 

 (: ICDLخصة الدولية )متغير الحصول على الر  .6
 ( 9  -  3جدول رقم )

 ( ICDLلحصول على الرخصة الدولية )يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير ا
 النسبة  ال دد   الدولية الحصول على الرخصة  

 52.4 254 ن م 
 47.6 231 لا

 100 % 485 المجموع 
 

 (  6شكل رقم )
 ( ICDLعلى الرخصة الدولية ) د عينة الدراسة حسب متغير الحصول يوضح توزيع أفرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لا; 231

نعم; 254
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صل، ( أن عدد مديره ومديرات الحا6( والشك  رقم )9-3رقم ) يتب، من الجدول  
)  على الدولية  )(  ICDLالرخصة  بنسبة )254بلغ  أما عدد ( من  52,4%(  الدراسةن  عينة 

(  231( بلغ )ICDLخصة الدولية )غير الحاصل، على الر   الأهليةارس  مديره ومديرات المد
 ( من عينة الدراسة. %47,6بنسبة )

 راسة: ثالثاً: أداة الد

 ويشم  هاا الجزء على الجوان  التالية: 

  الدراسة )الاستبانة(:  ناء أداةخطوات ب

قة بالدراسةن حيث  كأداة لجمع البيا ت والمعلومات المتعلاعتمد الباحث على الاستبانة  
كثر أدوات البحث العلمي استخداماً وريوعاً في البحوث الوصفية المسحيةن  تعد الاستبانة من أ

ية تضم مجموعة  صاء منهج بأنها: " أداة استق  -  م(2005ض  عبد الحميد )و أ  امك-  والتي هي
ن وتنظيمها  ت المطلوبة وتنتهي باستقبال الاستمارات ت المنتظمة تبدأ بتحديد البيا من الخطوا

 ( 1)د والنفقات وتوفر على الباحث التدخ  ثانية في مراح  التطبيق". بطريقة توفر الوقت والجهو 

الباحث  التعر   ويعرض  في  المتمثلة  الدراسة  أداة  بناء  لخطوات  أثهنا  على  تطبيق  ف  ر 
إعداد أداة   دينة الرياضن وتم    الأهلية المدارس  في تحقيق الجودة الشاملة في  ونيةالإلكتر   الإدارة

 تالية: الدراسة وفقاً للخطوات ال

 الهدف من أداة الدراسة: 

 تمث  اصدف من أداة الدراسة  ا يلي: 

 الأهلية في المدارس  الشاملة  في تحقيق الجودة    الإلكترونية   الإدارةأثر تطبيق    التعرف على .1
 جهيزات التقنية. نة الرياض في مجال التأسيس والت دي

 
 . 351رة: عالم الكت ن صم(: أسالي  البحث العلمين القاه2005عبد الحميدن محمد ) (1)
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 الأهلية الشاملة في المدارس    في تحقيق الجودة  الإلكترونية   الإدارةالتعرف على أثر تطبيق   .2
 .الإدارية دينة الرياض في مجال الخدمات 

 الأهلية ة في المدارس  ة الشامل في تحقيق الجود  الإلكترونية   الإدارةلى أثر تطبيق  التعرف ع .3
 تفيدين.دينة الرياض في مجال خدمات المس  

ا .4 متوسطات  ب،  الفرو   عن  أداالكشف  محاور  حول  الدراسة  مجتمع  ة  ستجابات 
المرحلة   التعليمين  المستوى  التخصص   )الجنسن  الدراسة  لمتهيرات  تبعاً  الدراسة 

 لرخصة الدولية في الحاس ول على االمدرسيةن الحص  الإدارةلدراسيةن سنوات الخاة في  ا
 (.ICDLالالي 

 الدراسة:  صياغة فقرات أداة

  عمل الإجراءات التالية : لصياغة فقرات أداة الدراسة تم
الأ .1 الشاملة فيمراجعة  الجودة  المرتبط  عايير  النظره  و   الإدارة   دب  عام   الإدارةبشك  

خاصالمد بشك   المرتبرسية  النظره  الأدب  مراجعة  وكالك  بواقع  ن   الإدارة تطبيق  ط 
بشك     يةالإلكترون التعليمية  المؤسسات  بصفة  في  الخاص  التعليم  مدارس  وفي  عامن 

 ة. خاص

ا .2 السابقة  الدراسات  مقاييس  تطبيق  مراجعة  واقع  على  للتعرف  استخدمت   الإدارةلتي 
بشك  عام وكالك واقع تطبيق معايير الجودة في    في مدارس التعليم الخاص   الإلكترونية

الالم خاصة كدراسؤسسات  بصفة  )تعليمية  الهامده  العر 1430ة  ودراسة  يشي ه(ن 
(1429( الحميده  ودراسة  )ه(ن1428هد(ن  السحيباني  ودراسة  1430ودراسة  ه(ن 
 ه(.1430سمره )الأ

تحد .3 أج   من  عليهان  المشتملة  والموضوعات  السابقةن  المصادر  عبارات ك   مراجعة  يد 
 ه. محور من محاور الدراسة وصياغة فقرات
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 اسة حسب ما يلي:  صياغة فقرات أداة الدر وقد تم

والتي تعم  على تحقيق أهداف  هاه الفقرات الأهداف المطلوب تحقيقها    مراعاة أن تخدم .1
 الدراسة. 

مديره  .2 لجميع  ومناسبة  ومفهومة  واضحة  تكون  بحيث  الدراسة  أداة  فقرات  صياغة  تم 
  دينة الرياض في عينة الدراسة .  الأهليةدارس الم

دَّد يقيس مجالاً التنو عن وأن يكون لكّ  فقرة  تيار فقرات أداة الدراسةعي في اخرو  .3 هدف محج
 محور من محاور أداة الدراسة. محدداً في ك  

 الأولية لأداة الدراسة:الصورة 

هاه الدراسة وتوافقاً مع ما  استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيا ت اللازمة لأغراض  
اصادهن   )عبد  نظراً 2003 كر  وتنظيمم(  إدارتها  لسهولة  م  به  تمتاز  وما  تكلفتها  وقلة  ن ها 

المعلومات  من  جمع كمية كبيرة  خ  إمكانية  من  إحصائياً  وتحليلها  قصير  وقت  برامج في  لال 
 .(1)الحاس  الآلي

ارت حيث  الأولية:  الدراسة في صورتها  أداة  إعداد  جزئ،  وتم  على  الدراسة  أداة  ملت 
 : رئيس، تمثلا في

الأولالج .1 الأولي:  زء  البيا ت  موتضمن  حس   الدراسة  مجتمع  أفراد  عن  تهيرات  ة 
المست التخصص   )الجنسن  سنواالدراسة:  الدراسيةن  المرحلة  التعليمين  الخاة في وى  ت 

 (.ICDLالمدرسيةن الحصول على الرخصة الدولية في الحاس  الالي  الإدارة

 
م(: البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات  القاهرة: الدار المصرية اللبنانيةن  2003حي )اده  محمد فت عبد اص (1)

 . 179ص 
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  رةالإداعرف على أثر تطبيق  خدمت للتوتضمن فقرات الاستبانة التي استالجزء الثاني:   .2
الجودة  الإلكترونية المدارس    في تحقيق  ال  الأهليةالشاملة في  وتكونت من  دينة  رياضن 

)ال هي:  محاور  الخدمات  ثلاثة  التقنيةن  والتجهيزات  خدمات الإدارية تأسيس  ن 
ويج عليهاالمستفيدين(ن  جدً   اب  الخماسي)عالية  التدرج  متوسطة   وفق  عالية   ا  

 ا(. خفضة جدً خفضة  منمن

 

 

 ( 10 -  3جدول )
 اسة الصورة الأولية لأداة الدر 

 

 

 
 

 

 لمحكمين:عرض أداة الدراسة على ا 

)الاستب  الدراسة  أداة  الباحث  أن وضع  استشاانة( في  بعد  الأولية تم  رة سعادة  صورتها 
من أعضاء هيئة التدريس    من ثم تم عرضها على مجموعة من ادكم،المشرف على الرسالةن و 

جا أساتاة  بالأردنمن  بالأونروا  التربوية  العلوم  وكلية  القرى  أم  للت  امعة  مدى  و لك  من  أكد 
أداة مدى كفاية  في  والنظر  والفقراتن  المفردات  عدد   الدراسة  مناسبة  حيث  من    )الاستبانة( 

 عدد الفقرات  محاور أداة الدراسة 
 21 لتأسيس والتجهيزات التقنية ا

 26 الإداريةات  الخدم

 30 خدمات المستفيدين

 77 المجموع 
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و ولي الصيالفقراتن  مستوى  وتقوا  محتواهان  وتنوع  أية  تهان  وإضافة  والإخراجن  اللهوية  اغة 
 تراحات أو تعديلات يرونها مناسبة. اق

حكِّم،ن واق
ج
تراحاتهمن وأجرى بع  التّعديلات في وقام الباحث بدراسة ملاحظات الم

التّ  الفقرات وتعدي  صحكيمن كحضوء توصياتن وآراء هيئة  الفقرات اف بع   ن ياغة بع  
 لامات الترقيم.وتصحي  بع  أخطاء الصياغة اللهوية وع

 لدراسة:صياغة ت ليمات أداة ا 

ا مديره  الدراسة  مجتمع  أفراد  تعريف  بهرض  الدراسة  أداة  تعليمات  صياغة  لمدارس تم 
أن تكون الفقرات واضحة  في  لك     دينة الرياض على اصدف من أداة الدراسةن وروعي  الأهلية

لمو  الدرامفهومة وملائمة  أداة  تعليمات  البيا ت  ستواهمن كما تضمنت  التأكيد على كتابة  سة 
 ة  تهيرات الدراسة. الخاص

ف من ك   المقصود  ومعرفة  بدقة  الفقرات  قراءة  منهم  طل   تدوين وكالك  مع  قرة 
 الاستجابة في المكان المخصص.

 ة:ة الدراسالصورة النهائية لأدا

لنهائية لقياس ما وضعت لهن حيث ارتملت اهزة في صورتها اأصبحت أداة الدراسة ج
 :، همايأداة الدراسة على جزئ، رئيس 

الأول:    .1 متهيرات  الجزء  حس   الدراسة  مجتمع  أفراد  عن  الأولية  البيا ت  وتضمن 
سنو الدر  الدراسيةن  المرحلة  التعليمين  المستوى  التخصص   )الجنسن  الخا اسة:  في  ات  ة 

 (.ICDLلي الدولية في الحاس  الآ الحصول على الرخصةالمدرسيةن  الإدارة

  الإدارةاستخدمت للتعرف على أثر تطبيق    وتضمن فقرات الاستبانة التيالثاني:    الجزء .2
الشاملة في  الإلكترونية الجودة  وتكونت من   الأهليةالمدارس    في تحقيق  الرياضن   دينة 

)ا هي:  محاور  و ثلاثة  الخدلتأسيس  التقنيةن  خدمالإداريةمات  التجهيزات  ات ن 
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ويج التالمستفيدين(ن  وفق  عليها  جدً اب  الخماسي)عالية  متوسطدرج  عالية   ة   ا  
 ا(. منخفضة  منخفضة جدً 

 ( 11 -  3جدول )
 الصورة النهائية لأداة الدراسة 

 

 

 

 

راسة في صورتها النهائية على سعادة المشرفن حيث أبدى تم بعد  لك عرض أداة الد
مضمونه على  مشكوراً  الدراسة  موافقته  أداة  اكتسبت  وبهاا  بتطبيقهان  للباحث  وأ ن  ا 

 صالحة للتطبيق. ن وأصبحتمصداقيتها

 دينة    الأهلية دارس  ن وإخراجها بصورة تلائم مستوى مديره المباعة أداة الدراسةتمَّ ط 
 .بتعليمات وأمثلة توضيحية حول كيفية السيّر في الاستجابةالرياضن مرفقة 

 ة الدراسة:  صدق أدا

 تم قياس صدق أداة الدراسة من خلال: 

 هري: أ. صدق المحتوى أو الصدق الظا

أداة  للت محتوى  صد   من  أهدافالدحقّق  تخدم  أنهَّجا  من  والتأك د  تمَّ    راسةن  الدراسةن 
إليهم دراسة الأداةن وإبداء رأيهم فيها من حيث:  عرضها على مجموعة من   ادكم،ن وطجلَِ  

لفقرة للمحتوىن وطجلَِ  إليهم النّظر في مدى كفاية أداة الدراسة من حيث عدد  مدى مناسبة ا
وتنو ع محتلفقراتن  ا مجناسِبواهو وليّتهان  يدَرَونَها  أيَّة ملاحظات  أو  أو  ان  بالتّعدي ن  يتعلق  فيما  ة 

 موقع الفقرات  عدد الفقرات  داة الدراسة محاور أ
 21  -  1 21 قنية التأسيس والتجهيزات الت

 47 - 22 26 ةالإداريالخدمات  

 77 - 48 30 ات المستفيدينخدم

 77  -  1 77 المجموع 
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حكِّم،التّهيير
ج
الم ملاحظات  بدراسة  الباحث  وقام  لازماً.  ادكم  يراه  ما  وفق  الحاف  أو  ن  ن 

 واقتراحاتهمن وأجرى التّعديلات في ضوء توصياتن وآراء هيئة التّحكيم. 

حتا الباوقد اع
ج
علاه  م،ن وإجراء التّعديلات المشار إليها أكِّ حث الأخا  لاحظات الم

ا وصد   الظاّهرهن  الصّد   ما  ثابة  لقياس  صالحة  الأداة  أنَّ  الباحث  واعتا  للأداةن  دتوى 
 . وضعت له

 ساق الداخلي لفقرات الأداة: ب. صدق الات

اة الدراسةن من خلال  محاور أدتم التحقق من صد  الاتسا  الداخلي في ك  محور من  
الكلية لجماد  إيج والدرجة  ارتباط ك  محور  التداخ   مدى  عدم  من  والتأكد  اداورن  بينهان  يع 

يرسونن والجدول  وتحقق الباحث من  لك ديجاد معاملات الارتباط باستخدام معام  الارتباط ب 
 التالي يوض   لك.

 
 

 ( 12 -  3جدول )
 ورهااسة ومحاالاتساق الداخلي لأداة الدر 

 
 
 
 

 
 . ( 0.01** توجد دلالة إحصائية عند مستوى ) 

تراوحت ب، )يتض  من الجدول   الدراسة  أداة  ارتباط محاور    -  0,748أن معاملات 
ة التماسك الداخلي لفقرات ك   عةن ويدل   لك على قو ملات ارتباط مرتفوهي معا(  0,762
 محاور أداة الدراسة. محور من

 امل الارتباطم  محاور أداة الدراسة 
 **  0,762 نية التأسيس والتجهيزات التق 

 **  0,753 الإداريةالخدمات  
 **  0,748 خدمات المستفيدين
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 ثبات أداة الدراسة:

الدراسة أداة  ثبات  معام   استخراج  الكلي   تمَّ  الثبات  بلغ  وقد  الفا كرونبا ن  بطريقة 
  راض الدراسةن كما اس  لأغ رتفع ومن(ن وهو معام  ثبات م0,925لجميع محاور أداة الدراسة ) 
 ويوضحها الجدول التالي.  ات لك  محور من محاور أداة الدراسةن تم حساب معاملات الثب

 ( 13 -  3جدول )
 م املات الثبات لمحاور أداة الدراسة

 
 
 
 
 

 

   -  0,886اور أداة الدراسة تراوحت ب، ب، )لي ديتض  من الجدول أن الثبات الك
فعةن وتعد جميع معاملات ثبات محاور أداة الدراسة مرتفعة ( وهي معاملات ثبات مرت0,917

يج  أن لا تق   المقاييس المقننة  ثبات    معاملات   ومناسبة لأغراض الدراسةن وتجدر الإرارة أن
 (1).(,700عن )

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة:

أستا  للتطبيقن  وأصبحت جاهزة  النّهائيةن  الدراسة في صورتها  أداة  وضِعَت  أن  ن  بعد 
من  خطاب  توجيه  أخا  وتم  الدراسةن  أداة  لتطبيق  الرسالة  على  المشرف  سعادة  الباحث 

رة التربية  تعليم ومن ثم تم توجيه خطاب إلى إدال إلى وزارة التربية وا  ةن الجامع مالدراسات العليا  
لتعليم درسال خطاب إلى  والتعليم  دينة الرياض لتسهي  مهمة الباحثن وقامت إدارة التربية وا

 
 . 367ن الأردن : دار الأم ن ص2سيةن طالتدري تقوا في العملية ( : القياس وال2002عودةن أحمد سليمان ) (1)

 م امل الثبات  ور أداة الدراسة محا

 0,893 التأسيس والتجهيزات التقنية 

 0,917 الإداريةالخدمات  

 0,886 دينالمستفي  خدمات 

 0,925 لاداة الدراسة   الثبات الكلي 
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م   دينة الرياضن وبدأ الباحث بتطبيق الاستبانة على مجتمع الدراسةن حيث قا   الأهليةالمدارس  
بيقن وحدث  يقن حيث تم تخصيص أربعة أسابيع للتطبجدول زما لعملية التط  ث دعدادالباح

 .هد1434هد/ 1433 لك خلال الفص  الدراسي الاول 

 ق أداة الدراسة: أ. تطبي

 قام الباحث باتباع الإجراءات التالية في عملية التطبيق:

مجت .1 على  الدراسة  أداة  بتطبيق  الباحث  المدقام  مديره  الدراسة  نة   دي  لية الأهارس  مع 
 الرياض.

تعلي  تولى .2 خلال  من  وبيان  الباحث  الدراسةن  أداة  أهداف  توضي   الدراسة  أداة  مات 
المرجوَّة  والفائدة  المدارس    أهميتهان  مديره  طمأن  بأنَّ    الأهليةمنهان كما  الرياض   دينة 

ة من ض  صم طريقة الاستجابالبيا ت لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمين كما أو 
 أداة الدراسة. مات المضمنة في ل التعليخلا

 

 ديد المحك أو درجة القطع : ب. تح

ا المفحوص فإنه يجتاز المقياس  إن ادك أو درجة القطع هي النقطة التي إ ا وص  إليه
 (.196جاب عليه )منسي د.ت: أالاه 

الأساسية الأمور  من  الدرجة  هاه  تحديد  يعتا  الترب  حيث  المقاييس  بناء  وهي في    ويةن 
 لنحو التالي:على ا

 ( 14 -  3)  جدول
 ة القطع لكل مستوى من مستويات الاستجابة يبين درج

 التقدير  المتوسط م
 عالية جداً درجة  ( 4,20 – 5) 1
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 درجة عالية  ( 3,40 -4,19) 2
 درجة متوسطة  ( 2,60 -3,39) 3
 درجة منخفضة  ( 1,80 -2,59) 4
 درجة منخفضة جداً  ( 1  -  1,79) 5

الحد الفاص  ب، مستوى السابق ونسبها هي    توسطات في الجدولأن الم   الباحثواعتا
 رة أو ادور أو الدرجة الكلية. الاستجابات في أداة الدراسةن و لك لمتوسط الاستجابة للفق

 ج. طريقة تفريغ الاستجابات في أداة الدراسة: 

ا معايير  وفق  الاستجابات  تفريغ  وادتمَّ  عتمَدَة 
ج
الم وقلفقرات  اتَّ كمة.  الباحث  د  بع 

 ية التفريغ:  ات التّالية في عمل الإجراء

المر  .1 وهو  الرئيس  الدراسة  متهيّر  حس   الاستبا ت  بتصنيف  الباحث  الدراسية  قام  حلة 
 )ابتدائية/ متوسطة/ ثانوية( 

اس .2 بك   تعلّقة 
ج
والم الدراسةن  أداة  على  لة  تحصِّ

ج
الم البيا ت  تفريغ  استجابات تمَّ  من  تجابة 

 . لدراسةمجتمع ا أفراد

ال .3 عملية  المعاييرتمَّتْ  وفق  ما تّفريغ  فقرة  لك   أعطي  حيث  الدراسةن  أداة  في  ادددة   
أعطي   حيث  التدرجن  من  جدً يناسبها  )عالية  الخماسي  التدرج  وفق  في  ا   للاستجابة 

 . (1ن 2ن 3ن 4ن 5ا(ن درجة تقابلها )عالية  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدً 

التحليلا .4 إجراء  الإحصاتمَّ  باستت  الإحئية  الرزم  الاجتماخدام  للعلوم  عية  صائية 
(SPSS .) 

 راب اً: الم الجات الإحصائية:

 (ن وتمثلت فيما يلي: SPSSللعلوم الاجتماعية )  قام الباحث باستخدام الرزم الإحصائية
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الوصفي .1 الإحصاء  والاهرافأ.  الحسابية  المتوسطات  استخراج  في  وتمث   المعيارية  :  ات 
 الأهليةشاملة في المدارس  في تحقيق الجودة ال  ةالإلكتروني  الإدارةطبيق  لى أثر تللتعرف ع

ن وفي الإدارية في مجال الخدمات   دينة الرياض في مجال التأسيس والتجهيزات التقنيةن و 
 مجال خدمات المستفيدين.

و  ( لمعرفدة دلالدّة الفدر T-Test: وتمث  في استخدام اختبدار )ت( )ب. الإحصاء التحليلي
ة تبعدداً لمتهدديرات الجددنسن ول محدداور أداة الدراسددمجتمددع الدراسددة حددسددتجابات بدد، ا

يدددة في الحاسددد  والتخصدددص  والمسدددتوى التعليمدددين والحصدددول علدددى الرخصدددة الدول
(  ANOVAن  كمدددددا تم اسدددددتخدام تحليددددد  التبددددداين الاحددددداده )ICDLالالي 
ت لمتهديرا اسدة تبعدافدراد مجتمدع الدر أابات دلالة الفرو  ب، متوسطات اسدتجلمعرفة  

 المدرسية. الإدارة سيةن وسنوات الخاة فيالمرحلة الدرا
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 الفصل السادس

 نتائج الدراسة

 وتفسيرها ومناقشتها 

 

 إجابة السؤال الأول وتفسيره ومناقشته •

 إجابة السؤال الثاني وتفسيره ومناقشته •

 هإجابة السؤال الثالث وتفسيره ومناقشت •

 ومناقشته وتفسيره إجابة السؤال الرابع •

 شتهالخامس وتفسيره ومناقإجابة السؤال  •

 إجابة السؤال السادس وتفسيره ومناقشته •

 هإجابة السؤال السابع وتفسيره ومناقشت •
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

خلال بيان اصدف من بعد أن عرض الباحث في الفص  السابق لإجراءات الدراسة من 
ومال وتحددراسة  الدنهجهان  مجتمع  وأداة  يد  وعينتهان  وتقنينهان  راسة  بنائها  حيث  من  الدراسة 

الإحصا المعالجات  وتحديد  وثباتهان  عينة  وحساب صدقها  الكمي لاستجابات  التحلي   في  ئية 
 الدراسة. 

أفراد عينة    يتناول هاا الفص  تحلي  نتائج الدراسةن و لك من خلال عرض استجابات 
ع تساملاالدراسة  الدراسةنلى  إ  ت  مفاومعالجتها  باستخدام  الوصفي حصائياً  الإحصاء  هيم 

وتفسيرها   وتحليلها  النتائج  إلى  وصولاً  الإحصائيةن  للدراسة وأساليبه  النظرية  الأطر  ضوء  في 
تطبيق   بأثر  المدارس    الإلكترونية  الإدارةالمتعلقة  الشاملة في  الجودة  مدينة   ليةالأهفي تحقيق  في 

 في مدينة الرياض.  ةالأهليدارس ظر مديره المن وجهة نالرياض م

 جابة السؤال الأول وتفسيره ومناقشته: إ

تطب أهمية  درجة  ما  على:  الأول  السؤال  الجودة    الإلكترونية  الإدارةيق  ينص  تحقيق  في 
المدارس   في  والتجهيزات  الأهليةالشاملة  التأسيس  مجال  في  الرياض  مدينة  من    في  التقنية 

 الرياض؟في مدينة  الأهليةدارس مديري الموجهة نظر 

هاا السؤال تمَّ استخراج المتوسطات الحسابية والاهرافات المعيارية لجميع  وللإجابة عن  
 الأهلية في تحقيق الجودة الشاملة في المدارس    الإلكترونية  الإدارةرات التي تمث  أهمية تطبيق  العبا

 الأهليةدارس  نظر مديره المية من وجهة  ات التقنمجال التأسيس والتجهيز في مدينة الرياض في  
 نة الرياض. في مدي
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 ( 1 - 4جدول )
في المدارس    في تحقيق الجودة الشاملة الإلكترونية  الإدارةطبيق المتوسّطات الحسابية والانحرافات الم يارية لأهمية ت

 ات التقنية في مدينة الرياض في مجال التأسيس والتجهيز  الأهلية 

  بارة فيال الترتيب 
 المقياس

 تيب ال بارة  تر 
 طات تنازلياً حسب المتوس

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري

 التقدير 

 درجة عالية جدا  0.779 4.29 سة. وجود شبكة إنترنت في المدر  9 1
 درجة عالية جدا  0.793 4.24 الهاتفية في المدرسة.  الخطوط  من كاف عدد  توفر 11 2

 عالية درجة  0.799 4.14 درسة. خاص بالم وجود بريد إلكتروني 5 3

 درجة عالية  0.792 4.10 . الإنترنت إلكتروني للمدرسة على  توفر موقع  4 4

 درجة عالية  0.832 4.02 . الإلكترونيةلحماية الم املات   وحد م أمن  نظام توفر 16 5

 ة درجة عالي  0.826 4.00 الأخرى بشبكة إلكترونية.  المدارس  مع  المدرسة ربط 19 6

 اث الأحد كافة   لرصد  ونيإلكتر  مراقبة  نظام  توفير  17 7
 وتخزينها. 

 درجة عالية  0.775 3.97

  لكترونيةالإوجود موظفين للقيام بتقديم الخدمات  2 8
 والإشراف عليها. 

 درجة عالية  0.800 3.96

 درجة عالية  0.843 3.95 الإلكترونية للم املات  الفن الدعم خدمات  توفير  8 9

 درجة عالية  0.840 3.94 لموظفين. دارة شؤون اإلكتروني لإ  وفر نظامت 13 10

 رجة عالية د 0.823 3.93 الإلكترونية.   الم املات تيسير إجراء  برامج  توفر 7 11

12 15 
 مركز  في المختلفة الخدمات لتقديم إلكتروني نظام توفر

 درجة عالية  0.840 3.92 الت لم.  مصادر

13 3 
 مات تقديم الخد في  تخصصةم بشركات   الاست انة 
 عالية  درجة 0.784 3.91 نية. الإلكترو 

 درجة عالية  0.831 3.90 حديثة ومتطورة.  حاسب آلي  أجهزة  توفر 6 14

توفر وسائل الحفظ القابلة للإزالة لحفظ البيانات   14 15
 . الإداريةوالم لومات 

 درجة عالية  0.816 3.89

  الخدمات اتصالات داخلية تستوعب شبكة  توفر 10 16
 المدرسة.  المقدمة في 

 درجة عالية  0.770 3.87
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  بارة فيال الترتيب 
 المقياس

 تيب ال بارة  تر 
 طات تنازلياً حسب المتوس

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري

 التقدير 

في   الإلكترونية  الم املات لتطبيق الخاص  دعم القطاع  20 17
 المدرسة. 

 درجة عالية  0.817 3.86

 حين  الإلكترونية المشكلات توفر متخصصين لم الجة 21 18
 درجة عالية  0.785 3.85 حدوثها. 

 درجة عالية  0.832 3.84 إلكترونية.  يا بشبكةال ل الإدارات مع  درسةالم ربط 18 19

20 12 
 توقف  عند  الخدمات الإلكترونية لتقديم بدائل  ودوج
 درجة عالية  0.782 3.77 .ة المدرس النظام الرئيس في  تلف أو

 درجة عالية  0.815 3.76 . الإلكترونية الإدارة توفر قاعدة بيانات لتطبيق  1 21

 جة عالية در  0.808 3.96 ط ال ام المتوس  

في    ونيةالإلكتر   الإدارةعا عن أهمية تطبيق  ق أن العبارات التي تالجدول السابيتب، من  
في مدينة الرياض في مجال التأسيس والتجهيزات التقنية   هليةالأتحقيق الجودة الشاملة في المدارس  
المدارس   مديره  نظر  وجهة  ت  الأهليةمن  الرياض  مدينة  )في  ب،  متوسطاتها    -  4,29راوحت 

ه. حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هاا لخماسي الاه تم تحديدياس التدرج ا( وفق مق3,76
( )3,96البعد  معياره  واهراف  وو 0,808(  تطبيق  (ن  أهمية  درجة  فإن  للمحك    الإدارةفقاً 

المدارس    الإلكترونية في  الشاملة  الجودة  تحقيق  الريا  الأهليةفي  مدينة  التأسيس  في  مجال  ض في 
في مدينة الرياض كان بدرجة عاليةن    الأهليةيره المدارس  وجهة نظر مد  التقنية من  لتجهيزات وا

ع الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  ارتفاع  تم  ويلاح   الاه  ادك  وفق  ادور  هاا  عبارات  لى 
 وضعهن حيث جاءت العبارات ما ب، درجة عالية جداً ودرجة عالية. 

في   الأهليةفي المدارس    نيةالإلكترو   الإدارةتطبيق    عن أهميةى ال بارات التي ت بر  وكانت أعل
عالية بدرجة  جاءت  والتي  التقنية  والتجهيزات  التأسيس  مجال  في  الرياض  تب اً   مدينة 

 لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وهي على النحو التالي: 
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( العبارة  الأولى  المرتبة  )9احتلت  بلغ  و 4,29(ن  توسط   " على:  تنص  والتي  جود  ( 
و إنترنت في    ربكة "ن  الثانيالمدرسة  المرتبة  )احتلت  العبارة  )11ة  بلغ  التي  4,24(ن  توسط   )

تفية في المدرسة "ن واحتلت المرتبة الثالثة العبارة  اصا  الخطوط من كاف عدد  تنص على " توفر
  اص بالمدرسة "ن واحتلت( التي تنص على " وجود بريد إلكتروني خ4,14(ن  توسط بلغ )5)

 تنص على " توفر موقع إلكتروني للمدرسة ( التي4,10توسط بلغ )(ن   4عبارة )الرابعة ال  المرتبة
( التي تنص على "  4,02(ن  توسط بلغ )16ة العبارة )"ن واحتلت المرتبة الخامس   الإنترنتعلى  
  (ن 19رة )المرتبة السادسة العبا"ن واحتلت    الإلكترونيةلحماية المعاملات   موحد أما نظام توفر

الأخرى بشبكة إلكترونية "ن   المدارس مع سة المدر  تنص على " ربط   ( التي4,00)   توسط بلغ
 مراقبة نظام ( التي تنص على " توفير3,97 توسط بلغ ) (ن17واحتلت المرتبة السابعة العبارة )

ا الأحداث  كافة   لرصد إلكتروني المرتبة  واحتلت  "ن  ) وتخزينها  العبارة  بل (ن  2لثامنة  غ  توسط 
والإرراف عليها    الإلكترونيةبتقدا الخدمات  وجود مواف، للقيام    تي تنص على " ( ال3,96)

 خدمات  ( التي تنص على " توفير3,95(ن  توسط بلغ )8)"ن واحتلت المرتبة التاسعة العبارة  
العارر   الإلكترونيةللمعاملات   الفا الدعم المرتبة  واحتلت  )"ن  العبارة  بلغ (ن  توس13ة  ط 

رة رؤون المواف،  "ن واحتلت المرتبة الحادية  ر نظام إلكتروني لإدانص على " توف( التي ت3,94)
 المعاملات  تيسير إجراء برامج ( التي تنص على " توفر3,93(ن  توسط بلغ )7عشر العبارة )

  تنص على  ( التي3,92توسط بلغ )(ن   15الإلكترونية "ن واحتلت المرتبة الثانية عشر العبارة )
التعلم "ن واحتلت المرتبة الثالثة   مصادر مركز في فةالمختل الخدمات  تقدال إلكتروني منظا " توفر

 في متخصصة بشركات   ( التي تنص على " الاستعانة3,91غ )(ن  توسط بل 3عشر العبارة )
( 3,90لغ )(ن  توسط ب6العبارة )الإلكترونية "ن واحتلت المرتبة الرابعة عشر   تقدا الخدمات 

تنص   توفرالتي   " الخامسة عشر حديثة   حاس  آلي جهزةأ على  المرتبة  واحتلت  "ن  ومتطورة 
نص على " توفر وسائ  الحف  القابلة للإزالة لحف   ( التي ت3,89(ن  توسط بلغ )14العبارة )

والمعلومات   ال  الإداريةالبيا ت  عشر  السادسة  المرتبة  واحتلت  )"ن  بل 10عبارة  غ  (ن  توسط 



 

 

 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 

182 

 

ammg96@gmail.com 

توع  الخدمات المقدمة في المدرسة  اتصالات داخلية تس  كة رب لى " توفرالتي تنص ع  (3,87)
العبارة ) السابعة عشر  المرتبة  بلغ )(ن  20"ن واحتلت  " دعم  3,86 توسط  التي تنص على   )

الثامنة عشر العبارة  في المدرسة "ن واحتلت المرتبة   الإلكترونية المعاملات  لتطبيق  الخاص القطاع
 الإلكترونية المشكلات  لمعالجةعلى " توفر متخصص،    ( التي تنص 3,85وسط بلغ )(ن  ت21)

العبارة  ح، التاسعة عشر  المرتبة  بلغ )18)  حدوثها"ن واحتلت  تنص  3,84(ن  توسط  التي   )
ربط  " العش  الإدارات  مع المدرسة على  المرتبة  واحتلت  إلكترونية"ن  بشبكة  العبارة العليا  رون 

 عند دمات الإلكترونيةالخ لتقدا بدائ    جود تنص على " و   ( التي3,77)وسط بلغ  (ن  ت12)
في تلف أو توقف الرئيس  المرتبة   النظام  واحتلت  والعشر المدرسة"ن  )ب الحادية  العبارة  (ن  1ن 

 ."الإلكترونية الإدارة( التي تنص على " توفر قاعدة بيا ت لتطبيق 3,76 توسط بلغ )

البنية     لك الى  ور ا يعود السب  في يسة لتطبيق ا من المتطلبات الرئالأساسية تعتأن 
التطبيقات الممكنة للإدارة   من حيث توفر التجهيزات المناسبة التي تدعم جميع الإلكترونية الإدارة

كبيرة  وتوفير الكفاءات البشريةن وهي  ات أهمية    الإنترنتمن حيث توفر الأجهزة و   الإلكترونية
الاتقان   العم  لتحقيق  الإنج  في  إ وسرعة  للوصول  الشاملة فياز  الجودة  وهاا يجع     لى  الأداءن 

 دينة الرياض تحقيق الجودة في   يةالأهل ا توفير جميع هاه المتطلبات إ ا ما أرادت المدارس  لزامً 
مؤرر الإلكترونيةالخدمات   جميع  توفر  أهمية  على  الدراسة  عينة  أفراد  أجمع  وصاا  مجال ن  ات 

 ودة الشاملة.لتحقيق الج لإلكترونية ا الإدارةق لتقنية لتطبيجهيزات االتأسيس والت

 إجابة السؤال الثاني وتفسيره ومناقشته:  

في    الأهلية في المدارس    الإلكترونية  الإدارةما درجة أهمية تطبيق  ينص السؤال الثاني على:  
مدينة   في   هليةالأ نظر مديري المدارس  من وجهة    الإداريةمدينة الرياض في مجال الخدمات  

 ض؟ الريا
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ستخراج المتوسطات الحسابية والاهرافات المعيارية لجميع  عن هاا السؤال تمَّ ا  وللإجابة
في مدينة الرياض في مجال   الأهليةفي المدارس    الإلكترونية  الإدارةية تطبيق  العبارات التي تمث  أهم

 ض. ينة الريافي مد الأهليةلمدارس من وجهة نظر مديره ا الإداريةالخدمات 
 
 

 ( 2 - 4)  جدول
المدارس   في تحقيق الجودة الشاملة في الإلكترونية  الإدارةرافات الم يارية لأهمية تطبيق وسّطات الحسابية والانح المت

 الإدارية في مدينة الرياض في مجال الخدمات  الأهلية 

ال بارة في  الترتيب 
 المقياس

 ترتيب ال بارة  
 حسب المتوسطات  تنازلياً 

 سطالمتو 
 بي الحسا

ف  الانحرا
 تقدير ال الم ياري

 درجة عالية  0.839 4.10 . إلكترونيًالفات بين الموظفين تبادل الم  27 1

 درجة عالية  0.805 4.09 . إلكترونيًاالموظفين   دوام  تقارير  إعداد  40 2

3 33 
 في والمدارس الأخرى المدرسة تبادل الخبرات بين إدارة

 لية درجة عا 0.823 4.04 .نيةالإلكترو  الإدارة تقنيات  خداماست  مجال

 درجة عالية  0.784 4.03 إلكترونياً.  لمدرسيةا ال هد حفظ 42 4

 درجة عالية  0.777 4.02 (. استخدام برنامج )مدير المدرسة 25 5

 درجة عالية  0.762 4.01 محددة.    وفق خطة زمنية   الإلكترونية الإدارة يتم تطبيق   37 6

 عالية  درجة 0.843 3.99 ترونيا. إلك  رسية المد  البيانات حفظ 41 7

 الإدارة يخدم تطبيق  بما  الإدارية  جراءاتالإ تحديث  29 8
 الإلكترونية. 

 درجة عالية  0.818 3.98

 الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  الخطة الاستراتيجية  تف يل  36 9
 .المدرسة في

 درجة عالية  0.837 3.97

 جة عالية در  0.817 3.96 . كترونيًا إلدرسية  لفات و السجلات  المتدقيق الم  46 10

 درجة عالية  0.787 3.95 ام برنامج )الجدول المدرسي(. استخد  23 11

الطلاب من وإ  فصولهم  متاب ة دخول وخروج    43 12
 درجة عالية  0.808 3.94 . إلكترونيًا

 درجة عالية  0.810 3.93 إلكترونياً.  المدرسية الاحتياجات طلب 45 13

 درجة عالية  0.815 3.91 الم لومات تشفير  ن ووكلائها  م    المدرسة  يرمد تمكين 35 14
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ال بارة في  الترتيب 
 المقياس

 ترتيب ال بارة  
 حسب المتوسطات  تنازلياً 

 سطالمتو 
 بي الحسا

ف  الانحرا
 الم ياري

 تقدير ال

 لكترونية. الإ
 درجة عالية  0.844 3.90 . إلكترونيًاللموظفين   التدريبية الاحتياجات حصر 38 15

  الإدارة على تطبيق   المدرسة منسوبي  استمرار تدريب 30 16
 . الإلكترونية 

 درجة عالية  0.820 3.89

 حوافز تشجي ية  بمنح الموظفين   رة المدرسةتقوم إدا 32 17
 درجة عالية  0.811 3.88 . الإلكترونية  الإدارةل لتف ي

 درجة عالية  0.825 3.87 إلكترونياً.  ينبيانات الموظف على  الحصول 39 18

 جة عالية در  0.827 3.86 المدرسة.  بين إداريّي الإلكتروني  التواصل  فرص زيادة  44 19

20 47 
 من المدرسة رافقكافة م  كلائهاوو  المدرسة  مدير   ةمتاب

 درجة عالية  0.815 3.84 الشبكة الإلكترونية.  خلال

21 31 
 التي ة  بتذليل الص وبات الت ليمي الخدمات تقوم إدارة 

المدرسة في الت امل مع البرامج   إداريّي تواجه
 .  الإلكترونية 

 درجة عالية  0.824 3.83

 ية درجة عال 0.806 3.82 . برائد النشاط  بي( الخاصشاط الطلا تف يل برنامج )الن 26 22

 الإلكترونية  الإدارة تحرص إدارة المدرسة على أن تكون 34 23
 أولوياتها.   ضمن

 درجة عالية  0.806 3.81

 درجة عالية  0.809 3.80 تف يل  برنامج )إرشاد( الخاص بالمرشد الطلابي.  24 24

 درجة عالية  0.819 3.78 وني. الإلكتر   هاموق عبر  المدرسة  أنشطة  عن  لانالإع 28 25

 درجة عالية  0.767 3.75 استخدام برنامج )شؤون الموظفين(.  22 26

 درجة عالية  0.811 3.92 المتوسط ال ام   

في    الإلكترونية  الإدارةيتب، من الجدول السابق أن العبارات التي تعا عن أهمية تطبيق  
من وجهة    الإدارية مجال الخدمات  دينة الرياض في في م  هليةالأدارس  الجودة الشاملة في الم تحقيق  

( وفق 3,75  -  4,10في مدينة الرياض تراوحت متوسطاتها ب، )  الأهليةنظر مديره المدارس  
(  3,92مقياس التدرج الخماسي الاه تم تحديده. حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هاا البعد )

تحقيق   في   الإلكترونية  لإدارةاأهمية تطبيق  فإن درجة    اً للمحك (ن ووفق0,811معياره )واهراف  
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من وجهة نظر   الإداريةفي مدينة الرياض في مجال الخدمات    الأهليةالجودة الشاملة في المدارس  
المدارس   أفراد   الأهليةمديره  ارتفاع استجابات  الرياض كان بدرجة عاليةن ويلاح   في مدينة 

ا ب،  ن حيث جاءت العبارات مالاه تم وضعه  وفق ادك   ا ادورلدراسة على عبارات هاعينة ا
 درجة عالية جداً ودرجة عالية. 

في   الأهليةفي المدارس    الإلكترونية  الإدارةبيق  وكانت أعلى ال بارات التي ت بر عن أهمية تط
د  تب اً لاستجابات أفرا، والتي جاءت بدرجة عالية  الإداريةمدينة الرياض في مجال الخدمات  

 لتالي: ي على النحو الدراسة، وهعينة ا

المرتبة   )احتلت  العبارة  )27الأولى  بلغ  تبادل  4,10(ن  توسط   " على:  تنص  والتي   )
الم )  إلكترونيًاواف،  الملفات ب،  العبارة  الثانية  المرتبة  بلغ )40"ن واحتلت  (  4,09(ن  توسط 

(ن  33ارة )الثالثة العب  لت المرتبة"ن واحت  إلكترونيًاالمواف،   دوام تقارير التي تنص على " إعداد
 في والمدارس الأخرى المدرسة  ( التي تنص على " تبادل الخاات ب، إدارة4,04) توسط بلغ  

(ن  توسط بلغ 42الإلكترونية "ن واحتلت المرتبة الرابعة العبارة ) الإدارةتقنيات   استخدام لمجا
تنص على  4,03) التي  واحإلكترون المدرسية العهد " حف (  "ن  ا ياً  المرتبة  العبارة تلت  لخامسة 
)(ن  25) بلغ  واحتلت  4,02 توسط  المدرسة("ن  )مدير  بر مج  استخدام   " تنص على  التي   )
)المر  العبارة  السادسة  )37تبة  بلغ  تطبيق  4,01(ن  توسط  يتم   " على  تنص  التي   الإدارة( 

زمنية  الإلكترونية خطة  المرتبة  محدد   وفق  واحتلت  "ن  )السابعة  ة  بل 41العبارة  غ  (ن  توسط 
العبارة   المدرسية البيا ت  " حف   ( التي تنص على3,99) الثامنة  المرتبة  إلكترونيا "ن واحتلت 
)(ن  29) بلغ  " تحديث3,98توسط  تنص على  التي  تطبيق  ا  الإدارية الإجراءات  (   جدم 

المرتب الإدارة واحتلت  "ن  )الإلكترونية  العبارة  التاسعة  )(ن  تو 36ة  بلغ  تنص  3,97سط  التي   )
تفعي     " الا  على  المرتبة   في الإلكترونية  الإدارة لتطبيق  ستراتيجيةالخطة  واحتلت  "ن  المدرسة 

)العاررة   )46العبارة  بلغ  السجلات  3,96(ن  توسط  و  الملفات  تدقيق   " على  تنص  التي   )
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المرتب  إلكترونيًاالمدرسية   واحتلت  العبار "ن  عشر  الحادية  )ة  بلغ (ن  23ة  التي 3,95)   توسط   )
(ن  43مج )الجدول المدرسي("ن واحتلت المرتبة الثانية عشر العبارة )تنص على " استخدام بر 

( بلغ  فصوصم 3,94 توسط  وإلى  من  الطلاب  وخروج   دخول  متابعة   " على  تنص  التي   )
ى " لتي تنص عل ( ا3,93)(ن  توسط بلغ  45رة )"ن واحتلت المرتبة الثالثة عشر العبا  إلكترونيًا
(ن  توسط بلغ  35نياً "ن واحتلت المرتبة الرابعة عشر العبارة )إلكترو  المدرسية ياجات الاحت طل 

الإلكترونية "ن   المعلومات  تشفير ووكلائها  من     المدرسة مدير على " تمك،( التي تنص  3,91)
( العبارة  الخامسة عشر  المرتبة  بلغ )38واحتلت  التي ت3,90(ن  توسط  " ح(   صرنص على 

)  إلكترونيًاللمواف،   التدريبية الاحتياجات  العبارة  عشر  السادسة  المرتبة  واحتلت  (ن  30"ن 
( بلغ  التي 3,89 توسط  تدري   (  استمرار   " على  تطبيق   المدرسة منسوبي تنص    الإدارةعلى 

تنص على    ( التي3,88(ن  توسط بلغ )32)"ن واحتلت المرتبة السابعة عشر العبارة    الإلكترونية
"ن واحتلت المرتبة    الإلكترونية  الإدارةحوافز تشجيعية لتفعي   لمدرسة  ن  المواف،  تقوم إدارة ا  "

العبا عشر  )الثامنة  )39رة  بلغ  الحصول3,87(ن  توسط   " على  تنص  التي  بيا ت   على ( 
التاسعة عش  المواف، المرتبة  واحتلت  "ن  )إلكترونياً  العبارة  )(ن  تو 44ر  بلغ  التي3,86سط   )  

زيا  " إدارهّ  كترونيالإل التواص    فرص  دة تنص على  العشر  ب،  المرتبة  واحتلت  "ن  ن يالمدرسة 
( بل 47العبارة  )(ن  توسط  متابعة 3,84غ   " على  تنص  التي  كافة   ووكلائها  المدرسة  مدير  ( 

ن  (31بارة )ن العيشر المرتبة الحادية والع  الشبكة الإلكترونية "ن واحتلت خلال من المدرسة مرافق
 التي التعليمية  بتالي  الصعوبات  الخدمات  تقوم إدارة  ( التي تنص على "3,83 توسط بلغ )

الاامج    المدرسة في إدارهّ  تواجه مع  والعشر الإلكترونيةالتعام   الثانية  المرتبة  واحتلت  "ن  ن ي.  
الخاص لطلابي(  النشاط اص على " تفعي  بر مج )( التي تن3,82(ن  توسط بلغ )26العبارة )
( التي تنص  3,81(ن  توسط بلغ )34ن العبارة )يبة الثالثة والعشر شاط "ن واحتلت المرتبرائد الن

أولوياتها "ن واحتلت المرتبة   ضمن  الإلكترونية  الإدارة  ة المدرسة على أن تكون على " تحرص إدار 
ر مج )إرراد(  تفعي   بص على "  ( التي تن3,80وسط بلغ )(ن  ت24ن العبارة )يالرابعة والعشر 
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الطلابيا بالمررد  والعشر لخاص  الخامسة  المرتبة  واحتلت  "ن  )ي  العبارة  بلغ  28ن  (ن  توسط 
تن3,78) التي  الإعلان(   " على  واحتلت   موقعها عا المدرسة أنشطة عن ص  "ن  الإلكتروني 

والعشر  السادسة  )يالمرتبة  العبارة  )(ن  تو 22ن  بلغ  تنص 3,75سط  التي  ا  (   " ستخدام  على 
 واف،( ".ر مج )رؤون المب

في    الإلكترونية  الإدارةلى أن تحقيق الجودة الشاملة في تطبيق  إد السب  في  لك  ور ا يعو 
 دينة الرياض  ناج على الكثير من الاامج والتطبيقات التي لا بد من توافرها   الأهليةلمدارس  ا

الت المتطلبات  تؤثر على الأداء و وهاه  ت  تعم  على قنية  الشاملة في طبيق مبادئ الجو تحس،  دة 
الخطط    ن ووضعا إلكترونيً إ ا تم مراعاتهان حيث لا بد من توافر قواعد البيا ت للمواف،    العم 

المدارس  إلكترونيًا مواقع  ا  على  وتحديث  الطلابي  الارراد  بر مج   ا    الإداريةجراءات  لإوتوفير 
لات  التعليمية لح  المشك اص  مع الخدمات والتو  نيةالإلكترو  الإدارةتطلبات تطبيق جدم تحقيق م

فات ب، المواف،  وتبادل المل   إلكترونيًاالتي قد توجدن بالهضافة إلى متابعة الطلاب في الفصول  
المدرسية    إلكترونيًا العهد  المناسبة لإحلال    إلكترونيًاوحف   الخطط  ن  الإلكترونية  الإدارةووضع 

الأوها المتطلبات من  اه  بد من ساسيات  لت  لتي لا    الإلكترونية  الإدارةحقيق متطلبات  تحقيقها 
ير على سير العم  وفي تحقيق الجودة الشاملة في الأداء المدرسين ولالك فهي تؤثر بشك  كب

 داخ  المدرسة. 

 : هة السؤال الثالث وتفسيره ومناقشتإجاب

في    الأهلية المدارس  في   ترونيةالإلك  الإدارةطبيق  ينص السؤال الثالث على: ما درجة أهمية ت
في مدينة  الأهليةت المستفيدين من وجهة نظر مديري المدارس ينة الرياض في مجال خدمامد

 الرياض؟ 
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هاا السؤال تمَّ استخراج المتوسطات الحسابية والاهرافات المعيارية لجميع  وللإجابة عن  
رياض في  في مدينة ال  الأهليةارس  في المد  الإلكترونية  لإدارةاالعبارات التي تمث  درجة أهمية تطبيق  

 في مدينة الرياض. الأهليةتفيدين من وجهة نظر مديره المدارس مجال خدمات المس 
 ( 3 - 4جدول )

في مدينة الرياض في   الأهلية في المدارس  الإلكترونية  الإدارةسّطات الحسابية والانحرافات الم يارية لأهمية تطبيق المتو 
 دين مجال خدمات المستفي

في ال بارة  تيب التر 
 المقياس

 ترتيب ال بارة  
 حسب المتوسطات  تنازلياً 

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 التقدير  الم ياري

 درجة عالية  0.768 4.16 لكل م لم.   إلكترونيًابريداً تخصص المدرسة  51 1

2 70 
 مدار  على  للمستفيدين الإلكترونية  الخدمات تقديم
 عالية  درجة 0.796 4.14 ة. الساع

 درجة عالية  0.828 4.12 . إلكترونيًا دد أيام غيابه  لطالب على عيت رف ا 60 3

 خاص ورقم سري  مستخدم اسم الموظف منح 77 4
 .الخدمات الإلكترونية من للاستفادة

 درجة عالية  0.807 4.11

 مع  للتواصل  SMS))    الإلكترونية  الرسائل تف يل  69 5
 . المستفيدين

 عالية درجة  0.831 4.05

 درجة عالية  0.793 4.04 . إلكترونياًفيض تذكرة طيران( الب على )تخحصول الط  62 6

 داراتوالإ بين المدرسة  والبيانات الم لومات  تبادل 63 7
 درجة عالية  0.859 4.02 إلكترونياً.  الأخرى

 درجة عالية  0.819 4.01 . إلكترونيًا تف يل مجالس الآباء   64 8

 درجة عالية  0.771 3.99 . إلكترونيًالأمور أولياء ااستقبال شكاوى  65 9

 درجة عالية  0.805 3.98 . إلكترونيًاحصول الطالب على )ت ريف طالب(  61 10

11 67 
 في المستفيدين الإلكترونية لخدمات مكتب تخصيص
 درجة عالية  0.805 3.97 المدرسة. 

 درجة عالية  0.787 3.96 .  إلكترونيًا سته  تف يل عملية تواصل الطالب مع مدر  57 12

 درجة عالية  0.794 3.95 . إلكترونيًاير  الم لم لدروسه تحض 54 13

 درجة عالية  0.775 3.94 .  الإلكترونية استخدام الم لمين وسائل الشرح   53 14

 درجة عالية  0.817 3.93 تزويد الم لمين بتقارير إلكترونية عن أدائهم.  55 15

 درجة عالية  0.804 3.92 دون  ة إلكترونياً الخدم لى ع المستفيد  يل حصولتسه 76 16
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في ال بارة  تيب التر 
 المقياس

 ترتيب ال بارة  
 حسب المتوسطات  تنازلياً 

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري

 التقدير 

 .الت املات الورقية إ   اللجوء
 درجة عالية  0.837 3.91 الإلكتروني.  موقع المدرسة خلال  من  الطالب  تسجيل 56 17

 درجة عالية  0.796 3.90 . الإلكترونية  الإدارةتأهيل الم لم لتطبيق  49 18

 درجة عالية  0.783 3.89 قراص مدمجة. ية على أ لب بالمناهج الدراسيزود الطا 58 19

20 74 
 موقع على  الإلكترونية   الخدمة  طلب نماذج توفير 

 درجة عالية  0.794 3.88 المدرسة. 

 درجة عالية  0.810 3.87 . الإلكترونية  الإدارةتزويد الم لمين بكل جديد حول   50 21

 عالية درجة  0.820 3.85 . اإلكترونيً ه المدرسي  تزويد  الطالب بتقرير عن أدائ 59 22

 درجة عالية  0.762 3.84 المدارس.  الإلكتروني  يخدم ر للحوا عام  منتدى توفير  73 23

 في الت املات  ثقتهم  يادةلز  المستفيدين توعية 72 24
 الورقية.  من الت املات  بدلاً  الإلكترونية 

 درجة عالية  0.816 3.86

 في  ية لإلكترونالخدمات ا على  تفيد المس تسهيل حصول 75 25
 ية درجة عال 0.808 3.85 به. هو موجود  نمكا أي

26 68 
في المدرسة وفق    الإلكترونيةتطوير وتحديث الخدمات 

 درجة عالية  0.818 3.84 الحاجات المستجدة. 

27 66 
تزويد ولي أمر الطالب بالمناهج الدراسية في أقراص  

 درجة عالية  0.795 3.83 مدمجة.  

 الإلكترونية  الإدارة والتحول نح ميةبحت يدينالمستف توعية 71 28
 .المختلفة امج خلال البر  من

 درجة عالية  0.804 3.81

ركزي( في إدخال  استخدام الم لمين برنامج )نور الم  52 29
 الدرجات. 

 درجة عالية  0.833 3.80

 درجة عالية  0.719 3.64 . الإلكترونية  الإدارةدرجة اقتناع الم لمين بأهمية   48 30

 عالية  درجة 0.802 3.94 ط ال ام المتوس  

في    الإلكترونية  الإدارةالسابق أن العبارات التي تعا عن أهمية تطبيق    يتب، من الجدول
الج المدارس  تحقيق  الشاملة في  المستفيدين من   الأهليةودة  الرياض في مجال خدمات  مدينة  في 

  (3,64  -  4,16طاتها ب، )وحت متوس مدينة الرياض ترافي  الأهليةوجهة نظر مديره المدارس  
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الخما التدرج  مقياس  البعد  وفق  هاا  لعبارات  العام  المتوسط  بلغ  حيث  تحديده.  تم  الاه  سي 
  الإلكترونية   الإدارة(ن ووفقاً للمحك فإن درجة أهمية تطبيق  0,802ياره )( واهراف مع3,94)

فيدين من  خدمات المست  في مجال   في مدينة الرياض   يةالأهل في تحقيق الجودة الشاملة في المدارس  
المدارس  وج مديره  نظر  ارتفاع    الأهليةهة  ويلاح   عاليةن  بدرجة  الرياض كان  مدينة  في 

الد عينة  أفراد  حيث  استجابات  وضعهن  تم  الاه  ادك  وفق  ادور  هاا  عبارات  على  راسة 
 جاءت العبارات ما ب، درجة عالية جداً ودرجة عالية.

في   الأهلية  في المدارس  الإلكترونية  الإدارةبيق  عن أهمية تط  لتي ت بر نت أعلى ال بارات اوكا
تب  عالية  بدرجة  جاءت  والتي  المستفيدين  خدمات  مجال  في  الرياض  لاستجابات مدينة  اً 

 أفراد عينة الدراسة، وهي على النحو التالي: 

صص  والتي تنص على: " تخ(  4,16(ن  توسط بلغ )51احتلت المرتبة الأولى العبارة )
(  4,14(ن  توسط بلغ )70بة الثانية العبارة )ك  معلم "ن واحتلت المرتل  إلكترونيًارسة بريداً  المد

الساعة "ن واحتلت المرتبة   مدار على للمستفيدين كترونية  الإل الخدمات  التي تنص على " تقدا
( العبارة  بلغ )60الثالثة  تنص على "4,12(ن  توسط  التي  الطال  على    (  أيام يتعرف    عدد 

( التي تنص على " 4,11(ن  توسط بلغ )77عبارة )حتلت المرتبة الرابعة ال"ن وا  إلكترونيًاغيابه  
الخدمات الإلكترونية "ن واحتلت   من للاستفادة خاص  ورقم سره  مستخدم اسم المواف  من 

  ة لكترونيالإ الرسائ  " تفعي ( التي تنص على  4,05(ن  توسط بلغ )69المرتبة الخامسة العبارة )
   ((SMS   (ن  توسط بلغ  62رتبة السادسة العبارة )لمستفيدين "ن واحتلت الم ا مع  لتواص ل
"ن واحتلت    إلكترونيًا)تخفي  تاكرة طيران(  ( التي تنص على " حصول الطال  على  4,04)

  ت والبيا المعلومات  ل( التي تنص على " تباد4,02(ن  توسط بلغ )63المرتبة السابعة العبارة )
"ن واحتلت   ىالأخر  دارات والإ المدرسة ب،   العبارة )إلكترونياً  الثامنة  (ن  توسط بلغ  64المرتبة 

(ن  65"ن واحتلت المرتبة التاسعة العبارة )  إلكترونيًا باء  ( التي تنص على تفعي  مجالس الآ4,01)
( بلغ  أولياء 3,99 توسط  استقبال ركاوى   " تنص على  التي  لت  "ن واحت  إلكترونيًاالأمور    ( 
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ا العبالمرتبة  )لعاررة  )61ارة  بلغ  على 3,98(ن  توسط  الطال   حصول   " على  تنص  التي   )
( 3,97(ن  توسط بلغ )67ة الحادية عشر العبارة )"ن واحتلت المرتب  إلكترونيًا)تعريف طال (  

تخصيص  " على  تنص  الإلكترونية  لخدمات  مكت  التي  واحتلت  الم في المستفيدين  "ن  درسة 
تنص على " تفعي  عملية تواص   ( التي  3,96 توسط بلغ )(ن  57بارة ) انية عشر العرتبة الثالم

مدرسته   مع  ال  إلكترونيًاالطال   المرتبة  واحتلت  )"ن  العبارة  عشر  بلغ 54ثالثة  (ن  توسط 
لدروسه  3,95) المعلم  تحضير    " على  تنص  التي  ا  إلكترونيًا(  المرتبة  واحتلت  عشر  "ن  لرابعة 

)(ن  53)  العبارة بلغ  ت3,94توسط  التي  المعلم(  استخدام   " على  الشر  نص  وسائ    ،
)  الإلكترونية العبارة  عشر  الخامسة  المرتبة  واحتلت  )(ن  توس55"ن  بلغ  تنص  3,93ط  التي   )

العبارة  عشر  السادسة  المرتبة  واحتلت  "ن  أدائهم  عن  إلكترونية  بتقارير  المعلم،  تزويد   "   على 
 لكترونياً الخدمة إ على المستفيد ل" تسهي  حصو لتي تنص على  ( ا3,92)(ن  توسط بلغ  76)

(ن  توسط بلغ  56بارة )التعاملات الورقية "ن واحتلت المرتبة السابعة عشر الع إلى اللجوء دون
تسجي 3,91)  " تنص على  التي  المدرسة خلال من الطال  (  واحتلت  موقع  "ن  الإلكتروني 

تطبيق  نص على " تأهي  المعلم ل( التي ت3,90توسط بلغ )(ن  49)  لثامنة عشر العبارةالمرتبة ا
)  الإلكترونية  الإدارة العبارة  التاسعة عشر  المرتبة  واحتلت  )  (ن  توسط58"ن  التي 3,89بلغ   )

العشر  المرتبة  واحتلت  "ن  مدمجة  أقراص  على  الدراسية  بالمناهج  الطال   يزود   " على  ن يتنص 
   الإلكترونية الخدمة طل  نما ج توفير تنص على "  ( التي3,88(ن  توسط بلغ )74العبارة )

( التي 3,87لغ )(ن  توسط ب50ن العبارة )يالمدرسة "ن واحتلت المرتبة الحادية والعشر  موقع على
حول   جديد  بك   المعلم،  تزويد   " على  الثانية    الإلكترونية  الإدارةتنص  المرتبة  واحتلت  "ن 

دائه  ويد  الطال  بتقرير عن أنص على " تز ( التي ت3,85سط بلغ )(ن  تو 59العبارة )ن  يوالعشر 
( التي  3,84وسط بلغ )(ن  ت73ن العبارة )ب"ن واحتلت المرتبة الثالثة والعشر   إلكترونيًا المدرسي  

توفير  " على  جدم للحوار عام منتدى  تنص  الرابعة   الإلكتروني   المرتبة  واحتلت  "ن  المدارس 
 ثقتهم دةلزيا المستفيدين " توعية  لتي تنص على( ا3,86بلغ ) توسط    (ن72العبارة )  والعشرين
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التعاملات  التعاملات  بدلاً  الإلكترونية  في  المر  من  واحتلت  "ن  الخامسة  الورقية   والعشرين تبة 
الخدمات  على المستفيد  ( التي تنص على " تسهي  حصول3,85(ن  توسط بلغ )75العبارة )
بههو   مكان أه في نيةالإلكترو  ا  موجود  السا"ن واحتلت  )  والعشريندسة  لمرتبة  (ن  68العبارة 

التي تنص على " تطوير وتحديث الخدمات  3,84 توسط بلغ ) الم  لكترونيةالإ(  درسة وفق  في 
السابعة   المرتبة  (  3,83(ن  توسط بلغ )66العبارة )  والعشرينالحاجات المستجدة "ن واحتلت 

دمجة "ن واحتلت المرتبة  في أقراص م  اهج الدراسيةل  بالمنتزويد ولي أمر الطاالتي تنص على "  
 بحتمية يدينالمستف ( التي تنص على " توعية3,81(ن  توسط بلغ )71العبارة )  والعشرينالثامنة  

 والعشرينالمختلفة "ن واحتلت المرتبة التاسعة   خلال الاامج من الإلكترونية الإدارة التحول هو
لمركزه(  المعلم، بر مج )نور ا  ى " استخدامالتي تنص عل   (3,80غ )(ن  توسط بل 52رة )العبا

( التي تنص  3,64)  (ن  توسط بلغ48في إدخال الدرجات "ن واحتلت المرتبة الثلاثون العبارة )
 ". الإلكترونية  الإدارةعلى " درجة اقتناع المعلم، بأهمية 

الم أن  الى  في  لك  السب   يعود  الرياض دين  الأهليةدارس  ور ا  الج  ة  تحقق  ودة حل 
يج  أن توفر كافة الخدمات التي تحقق رضا المستفيدين من    الإلكترونية  ارةالإد ة لتطبيق  الشامل 

والطلابن تطبيقات    العامل،  أساسيات  من  إ ا   الإلكترونية  الإدارةوهي  تفعيلها  يج   التي 
 لإلكترونيةا الخدمات  ا فيره تقدوأهمها من يمكن تو   رادت المدرسة الارتقاء إلى الجودة في العم ن أ

وبع  الاامج في تنفيا الدروس    الإلكترونيةاعة واستخدام الوسائ   الس مدار على للمستفيدين
الاامج في تعم  على دعم  وبع   التي  للاامج  ميزانية خاصة  وتوفير  الدرجات  التقوا ورصد   

المستفيدين   مع  للتواص   المستفيدين  الدخدمات  المناهج  عل وتوفير  المراسية  الاقراص  دمجة  ى 
ومعرفة الطال  لدرجاته وتحصيله الاكاديمي ومعرفته لأيام غيابه  ن  الإلكترونيةث الخدمات  وتحدي

واستقبال    إلكترونيًامات المتوفره له في المدرسة وكالك تفعي  مجالس الاباء  والحصول على الخد
أب بأداء  وتزويدهم  الامور  أولياء  ه  إلكترونيًانائهم  ركاوى  يوتحقيق  المتطلبات  تحقيق اه    دعم 

 ء المدرسي وتحقيق أهداف المدرسة الاستراتيجية.   الجودة والتحس، في الأدا
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للمتوسطات   الباحث  عرض  أن  من وب د  محور  في كل  ال بارات  لجميع  الحسابية 
ينة  في مد  الأهليةرس  في تحقيق الجودة الشاملة في المدا  الإلكترونية الإدارةمحاور أهمية تطبيق  

ال  الأهليةدارس  مديري الم  ض من وجهة نظرالريا رياض، تم حساب المتوسطات  في مدينة 
 الإجمالية ككل، والجدول التالي يوضح ذلك

 ( 4 - 4جدول )
في   في تحقيق الجودة الشاملة  الإلكترونية  الإدارةالمتوسّطات الحسابية الإجمالية والانحرافات الم يارية لأهمية تطبيق 

 دينة الرياض في م  لية الأه المدارس 

 م
 بعادالأترتيب 

 ات تنازلياً حسب المتوسط

 المتوسط

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 التقدير 

 درجة عالية  0.808 3.96 نية مجال التأسيس والتجهيزات التق 1

 درجة عالية  0.802 3.94 مجال خدمات المستفيدين 2

 درجة عالية  0.811 3.92 الإداريةمجال الخدمات   3

 عالية درجة  0.807 3.94 جمالي توسط الإالم 

في تحقيق  الإلكترونية   الإدارةسابق أن المستوى الإجمالي لأهمية تطبيق  يتب، من الجدول ال
في   الأهليةفي مدينة الرياض من وجهة نظر مديره المدارس    الأهليةشاملة في المدارس  الجودة ال

عياره  باهراف م( و 3,94 صا )الإجمالي  حيث بلغ المتوسط  مدينة الرياض كانت بدرجة عاليةن
ارت0,807) ويلاح   تطبيق  (ن  أهمية  مجالات  جميع  الجودة    الإلكترونية   الإدارةفاع  تحقيق  في 

في مدينة الرياض  حيث جاءت جميعها بدرجة عاليةن وكان ترتيبها    الأهليةلمدارس  الشاملة في ا
وال  التأسيس  التالي: مجال  النحو  التقنيةنعلى  المستفي   ثم مجال   تجهيزات  ال  دينن ثم مجخدمات 

 .الإداريةالخدمات 

ه(ن  ودراسة  1432فق هاه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسة الهفيلي )وتت
)سي )1431سو  الجابره  ودراسة  )1431ه(ن  الدهاس  ودراسة  ودراسة  1430ه(ن  ه(ن 

( )1430الهامده  الطس  ودراسة  ودرا1430ه(ن  )ه(ن  السحيباني  ود1430سة  راسة  ه(ن 
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العريشي )ه(ن و 1429دراسة آل دحوان )ه(ن و 1430الأسمره ) هد(ن ودراسة 1429دراسة 
(ن ودراسة بخ،  1429ة المسعود )ه(ن  ودراس1429ه(ن ودراسة الشعبان )1429زقزو  )

(1428( لبان  ودراسة  )1428ه(ن  عياد  ودراسة  الحميده  1428ه(ن  ودراسة  ه(ن 
ودرا1428) )ه(ن  التمام  ودراسه1427سة  )(ن  الحكاره  التي  1427ة  أن ه(  إلى  أرارت 

 وتحقيق الجودة الشاملة كان بدرجة عالية.  الإلكترونية الإدارةأهمية تطبيق 

 بع وتفسيره ومناقشته: إجابة السؤال الرا 

في مدينة    الأهليةفي المدارس    الإلكترونية  الإدارة ينص السؤال الرابع على: ما واقع تطبيق  
الا والرياض في مجال  التقنتأسيس  المدارس  ية من وجهلتجهيزات  مديري  نظر  في   الأهلية ة 

 مدينة الرياض؟ 

الاهرافات المعيارية لجميع  وللإجابة عن هاا السؤال تمَّ استخراج المتوسطات الحسابية و 
ياض في مجال في مدينة الر   الأهليةفي المدارس    الإلكترونية  الإدارةالعبارات التي تمث  واقع تطبيق  

 في مدينة الرياض. الأهليةنظر مديره المدارس من وجهة  جهيزات التقنيةسيس والتالتأ
 
 
 
 
 
 ( 5 - 4جدول )

في مدينة الرياض في   الأهلية في المدارس  الإلكترونية الإدارة ة لواقع تطبيق المتوسّطات الحسابية والانحرافات الم ياري 
 مجال التأسيس والتجهيزات التقنية

ال بارة في  تيب التر 
 لمقياسا

 رتيب ال بارة  ت
 حسب المتوسطات تنازلياً 

 المتوسط
 سابي الح

الانحراف  
 التقدير  الم ياري

 درجة عالية  1.156 3.81 وجود شبكة إنترنت في المدرسة.  9 1
 درجة عالية  1.173 3.77 الهاتفية في المدرسة.  الخطوط  من  كاف عدد توفر  11 2
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ال بارة في  تيب التر 
 لمقياسا

 رتيب ال بارة  ت
 حسب المتوسطات تنازلياً 

 المتوسط
 سابي الح

الانحراف  
 الم ياري

 التقدير 

 درجة عالية  1.084 3.70 اص بالمدرسة.وجود بريد إلكتروني خ  5 3

 درجة عالية  1.104 3.62 .الإنترنتقع إلكتروني للمدرسة على توفر مو  4 4

 درجة عالية  1.012 3.49 حديثة ومتطورة.  حاسب آلي  أجهزة  توفر  6 5

اتصالات داخلية تستوعب الخدمات المقدمة في   شبكة توفر  10 6
 درجة متوسطة  1.000 3.38 المدرسة. 

 درجة متوسطة  1.061 3.33 .  لكترونيةالإ الم املات  ءسير إجراتي برامج  توفر  7 7

 متوسطة   درجة 1.023 3.27 حدوثها.  حين الإلكترونية المشكلات توفر متخصصين لم الجة 21 8

 درجة متوسطة  1.087 3.26 الإلكترونية.  تقديم الخدمات في متخصصة بشركات  الاست انة 3 9

 ة درجة متوسط 1.047 3.23 ها.شراف عليوالإ  لإلكترونيةالخدمات  للقيام بتقديم ا  وجود موظفين 2 10

 درجة متوسطة  0.881 3.21 . الإلكترونية الإدارة توفر قاعدة بيانات لتطبيق  1 11

 أو  توقف عند  الخدمات الإلكترونية لتقديم بدائل  وجود  12 12
 سطة درجة متو  0.968 3.20 .المدرسة النظام الرئيس في  تلف

 متوسطة درجة   1.080 3.17 لكترونية الإاملات للم  الفن دعم ال خدمات توفير  8 13

توفر وسائل الحفظ القابلة للإزالة لحفظ البيانات والم لومات   14 14
 درجة متوسطة  1.005 3.14 . الإدارية

 مركز في المختلفة الخدمات  لتقديم  إلكتروني نظام  توفر  15 15
 درجة متوسطة  0.986 3.12 الت لم.  مصادر

 درجة متوسطة  1.101 3.11 . الإلكترونيةية الم املات لحما موحد أمن نظام  وفر ت 16 16

 درجة متوسطة  1.011 3.10 توفر نظام إلكتروني لإدارة شؤون الموظفين.  13 17

 درجة متوسطة  0.979 3.06 ال ليا بشبكة إلكترونية.  الإدارات  مع  المدرسة  ربط 18 18

 وسطة درجة مت 1.035 2.99 درسة. في الم نيةالإلكترو  املاتالم   بيقلتط  الخاص القطاعدعم  20 19

 درجة متوسطة  1.094 2.94 وتخزينها.  الأحداث كافة   لرصد إلكتروني مراقبة نظام توفير 17 20

 درجة متوسطة  1.108 2.93 الأخرى بشبكة إلكترونية.  المدارس  مع  المدرسة  ربط 19 21

 متوسطة   درجة 1.047 3.28 المتوسط ال ام   

في    الإلكترونية  الإدارةواقع تطبيق    أن العبارات التي تعا عن  ول السابقيتب، من الجد
 مدينة الرياض في مجال التأسيس والتجهيزات التقنية في  الأهليةتحقيق الجودة الشاملة في المدارس  
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المدارس   مديره  نظر  وجهة  م  الأهليةمن  تراوحت  الرياض  مدينة  )في  ب،    -  3,81توسطاتها 
بلغ المتوسط العام لعبارات هاا ماسي الاه تم تحديده. حيث  لتدرج الخ( وفق مقياس ا2,93
  الإلكترونية   الإدارةمحك فإن درجة تطبيق  (ن ووفقاً لل 1,047( واهراف معياره )3,28البعد )

المدارس   الشاملة في  الجودة  ال  الأهليةفي تحقيق  الرياض في مجال  والتجهيزات في مدينة   تأسيس 
ض كان بدرجة متوسطةن ويلاح   في مدينة الريا  الأهليةارس  ديره المدمن وجهة نظر م  التقنية

ادور وفق ادك الاه تم وضعهن حيث   تفاوت استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هاا
 جاءت العبارات ما ب، درجة عالية ودرجة متوسطة. 

في    الأهليةس  في المدار   الإلكترونية   ةالإدار ق   بر عن واقع تطبيوكانت أعلى ال بارات التي ت
الرياض تب اً   مدينة  عالية  بدرجة  جاءت  والتي  التقنية  والتجهيزات  التأسيس  مجال  في 
 فراد عينة الدراسة، وهي على النحو التالي: لاستجابات أ

( العبارة  الأولى  المرتبة  )9احتلت  بلغ  على:  3,81(ن  توسط  تنص  والتي  "وجود ( 
إنترن المربكة  العبارة ) المرتبة    درسة "ن واحتلتت في  التي 3,77وسط بلغ )(ن  ت11الثانية   )

واحتلت المرتبة الثالثة العبارة  اصاتفية في المدرسة "ن   الخطوط من كاف عدد  تنص على " توفر
ت  ( التي تنص على " وجود بريد إلكتروني خاص بالمدرسة"ن واحتل 3,70(ن  توسط بلغ )5)

إلكتروني للمدرسة   ( التي تنص على "توفر موقع3,62بلغ )(ن  توسط  4ة ) ة العبار المرتبة الرابع
( التي تنص على "  3,49بلغ )   (ن  توسط6"ن واحتلت المرتبة الخامسة العبارة )   الإنترنتعلى  
 حديثة ومتطورة ".  حاس  آلي أجهزة توفر

في  لك   السب   يعود  المدارس  أن  ألى  إور ا  ا  الأهليةغل   تع دينة  على لرياض  م  
المناسبة لتطبيقالآس  اجهزة الحاأتوفير     الإنترنت وكالك توفر ربكة    الإلكترونية   الإدارة ت  لي 

لكترونية إغل  المدارس قامت بتصميم مواقع  أن  ألى  إبالاضافة    والخطوط اصاتفية التي تدعمهان
المناسبة    الإنترنتعلى   الموقع على ادتويات  الملائمو توه  فة  المدرسة بالاضابأقسام    والتقسيم 
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تو إ لمنلى  الالكتروني  الايد  اافر  من  تعد  المتطلبات  وهاه  المدرسةن  ينبهي  لأسوبي  التي  ساسيات 
الجو  لتحقيق  المدارس  توافرها  في  الشاملة  العم    الأهليةدة  لتجويد  ضرورية  تقنية  معايير  وهي 

وبي ن جهة وب، منس لمدرسة ماص  ب، منسوبي الى سرعة في الاتصال والتو إتقانه والوصول  إو 
 اخرى.  سة وامتمع اديط من جهةالمدر 

تطبيق   واقع  عن  ت بر  التي  ال بارات  المدارس    الإلكترونية  الإدارةأما  مدينة    لأهليةا في  في 
تب اً   متوسطة  بدرجة  جاءت  والتي  التقنية  والتجهيزات  التأسيس  مجال  في  الرياض 

 التالي:  لى النحوالدراسة، كانت ع  لاستجابات أفراد عينة

)المرتبة    احتلت العبارة  )(ن  ت10السادسة  بلغ  "توفر3,88وسط  تنص على  التي   ) 
داخلية   ربكة المقدم  اتصالات  الخدمات  السابعة  تستوع   المرتبة  واحتلت  "ن  المدرسة  في  ة 

 ( )7العبارة  بلغ  توفر3,33(ن  توسط   " على  تنص  التي  إجراء برامج  (   المعاملات  تيسير 
"ن الإلكتر  المرتب  ونية  الثامنةواحتلت  بلغ21العبارة )  ة  "  3,27)   (ن  توسط  تنص على  التي   )

"ن واحتلت المرتبة التاسعة العبارة  حدوثها   ح، الإلكترونية المشكلات  توفر متخصص، لمعالجة
(3( بلغ  الاستعانة3,26(ن  توسط   " على  تنص  التي  تقدا   في متخصصة بشركات   ( 
( التي تنص  3,23(ن  توسط بلغ ) 2بارة ) عاررة العتلت المرتبة الة "ن واحالإلكتروني دمات الخ

بتقدا الخدمات   للقيام  " وجود مواف،  المرتبة  والإرراف علي  ونيةالإلكتر على  "ن واحتلت  ها 
( التي تنص على " توفر قاعدة بيا ت لتطبيق  3,21(ن  توسط بلغ ) 1الحادية عشر العبارة )

واحتل   الإلكترونية  ارةالإد الثا"ن  المرتبة  ات  عشر  ) نية  )12لعبارة  بلغ  التي 3,20(ن  توسط   )
 النظام الرئيس في تلف أو توقف عند الخدمات الإلكترونية لتقدا بدائ    تنص على " وجود

العبارة ) الثالثة عشر  المرتبة  بلغ ) 8المدرسة "ن واحتلت  " 3,17(ن  توسط  التي تنص على   )
واحتل   الإلكترونيةت  للمعاملا الفا الدعم دمات خ توفير الع"ن  عشر  الرابعة  المرتبة  بارة  ت 

(14 ( بلغ  للإزالة3,14(ن  توسط  القابلة  الحف   وسائ   توفر   " على  تنص  التي  لحف     ( 
والمعلومات   )   الإداريةالبيا ت  العبارة  عشر  الخامسة  المرتبة  واحتلت  بلغ  15"ن  (ن  توسط 
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التعلم  مصادر مركز  في المختلفة الخدمات  تقدا ل كترونيإل نظام ى " توفر( التي تنص عل 3,12)
 ر( التي تنص على " توف3,11(ن  توسط بلغ ) 16احتلت المرتبة السادسة عشر العبارة ) "ن و 
(ن  13"ن واحتلت المرتبة السابعة عشر العبارة )  الإلكترونيةلحماية المعاملات   موحد أما نظام

لمواف، "ن واحتلت  رة رؤون اإلكتروني لإدا  وفر نظامالتي تنص على " ت(  3,10 توسط بلغ )
العبارة )  المرتبة  بلغ )18الثامنة عشر  التي تنص على " ربط3,06(ن  توسط   مع  المدرسة ( 

) لإدارات ا العبارة  التاسعة عشر  المرتبة  "ن واحتلت  إلكترونية  بشبكة  بلغ 20العليا  (ن  توسط 
(2,99  " تنص على  التي  القطاع(  "ن  في كترونيةالإل المعاملات  لتطبيق الخاص دعم  المدرسة   

المرت العشر واحتلت  )يبة  العبارة  )17ن  بلغ  توفير 2,94(ن  توسط   " تنص على  التي   نظام ( 
الحادية   الأحداث  كافة   لرصد إلكتروني مراقبة المرتبة  واحتلت  "ن  العبارة   والعشرينوتخزينها 

(19( بلغ  التي2,93(ن  توسط  ربط  (   " على  بشبكة  الأخ المدارس عم لمدرسةا تنص  رى 
 .إلكترونية "

 دينة الرياض تختلف من    ليةالأهمكانيات المدارس  إن  ألى  إلسب  في  لك  ور ا يعود ا
التقنية    إلىمدرسة   والتسهيلات  مدرسة  توفرها ك   التي  الخدمات  طبيعة  حيث  من  اخرى 

عاملات   على تيسير المالتي تعم توفير الاامج  في  الأهليةالموجودة فيها حيث تختلف المدارس  
التعاقد    لإلكترونيةا الاامج وكالك  في  توجد  قد  التي  المشكلات  لمعالجة  متخصص،  مع 

 دينة الرياض في توفير قواعد البيا ت اللازمة لتطبيق   الأهليةدارس  والاجهزةن وكالك تختلف الم
الملفبالدعم الفا كح  وتوفير الخدمات الخاصة  الإلكترونية  الإدارة لمعلومات ات ووسائلها واف  
اللازم  الإدارية حماية  والبيا ت  ونظام  المختلفة  الخدمات  لتقدا  الكتروني  نظام  تشك   التي  ة 

درجة    كترونيةالإلللمعاملات   تختلف  وكالك  اختراقهان  وعدم  وسلامة  بأمن  وصوصا  لضمان 
  ولالك فإن أغل  واحدهن    بشبكة الكترونية  مع بعضها البع  وربطها  الأهليةتعاون المدارس  

يتو   الأهليةالمدارس   الرياض  ترتقي   دينة  لا  ولكنها  مقبولة  بدرجة  تعلم  مصادر  فيها   إلى فر 
تحقيق في  المطلوب  متطلبات    المستوى  التجهيزات    الإلكترونية   الإدارةجميع  تأسيس  مجال  في 

 التقنية وفق معايير الجودة الشاملة. 
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 اقشته: امس وتفسيره ومنإجابة السؤال الخ

في مدينة   الأهليةفي المدارس  الإلكترونية الإدارة ما واقع تطبيق امس على: ينص السؤال الخ
الخدمات   مجال  في  وجهة  الإداريةالرياض  المدارس    من  مديري  مدينة   الأهليةنظر  في 

 الرياض؟ 
يع  ات المعيارية لجموللإجابة عن هاا السؤال تمَّ استخراج المتوسطات الحسابية والاهراف

في مدينة الرياض في مجال   الأهليةالمدارس  في    الإلكترونية  الإدارةق  واقع تطبي  رات التي تمث العبا
 في مدينة الرياض.  الأهليةلمدارس من وجهة نظر مديره ا الإداريةالخدمات 

 ( 6- 4جدول )
  الرياض في  في مدينة هلية الأدارس في الم  لكترونيةالإ  الإدارة المتوسّطات الحسابية والانحرافات الم يارية لواقع تطبيق 

 الإدارية مجال الخدمات 

ال بارة في  ترتيب ال
 المقياس

 ترتيب ال بارة 
 تنازلياً حسب المتوسطات 

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 التقدير  الم ياري

 درجة عالية  1.001 3.50 استخدام برنامج )الجدول المدرسي(. 23 1
 الية درجة ع 1.053 3.47 .ياً إلكترون المدرسية البيانات حفظ 41 2

 درجة عالية  1.100 3.45 درسة(.استخدام برنامج )مدير الم 25 3

 درجة متوسطة  0.995 3.24 إلكترونياً. بيانات الموظفين على الحصول 39 4

5 34 
 الإلكترونية الإدارة تحرص إدارة المدرسة على أن تكون

 متوسطة   درجة 0.941 3.23 أولوياتها. ضمن

 ة متوسطة درج 0.945 3.21 شد الطلابي.اص بالمر مج )إرشاد( الخبرناف يل ت 24 6

7 29 
 الإدارة يخـدم تطبيـق بمـا الإداريـة الإجـراءات تحـديث

 درجة متوسطة  1.056 3.20 الإلكترونية.

 درجة متوسطة  0.925 3.19 استخدام برنامج )شؤون الموظفين(. 22 8

 متوسطة درجة   1.156 3.18 .نيًاإلكترو الموظفين  دوام تقارير إعداد 40 9

 درجة متوسطة  1.024 3.17 إلكترونياً. يةالمدرس الاحتياجات طلب 45 10

 الإلكترونيـة الإدارة يقلتطب  الخطة الاستراتيجية تف يل  36 11
 .المدرسة في

 درجة متوسطة  1.018 3.16
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ال بارة في  ترتيب ال
 المقياس

 ترتيب ال بارة 
 تنازلياً حسب المتوسطات 

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري

 التقدير 

  لومـاتالم تشـفير ووكلائهـا  مـن   المدرسة مدير تمكين 35 12
 نية.الإلكترو 

 توسطة درجة م 0.970 3.13

 مـن المدرسـة كافة مرافق كلائهاوو  المدرسة مدير متاب ة 47 13
 درجة متوسطة  1.099 3.12 الشبكة الإلكترونية. خلال

 درجة متوسطة  1.002 3.09 الإلكتروني. موق ها عبر المدرسة أنشطة عن الإعلان 28 14

 توسطة درجة م 1.009 3.08 درسة.الم ريّيبين إدا لكترونيالإ التواصل  فرص زيادة 44 15

16 31 
 الـتي الت ليمية  بتذليل الصـ وبات دماتالخ تقوم إدارة

ي تواجـــه برامج المدرســــة في الت امــــل مــــع الــــ إداريــــّ
 .الإلكترونية

 درجة متوسطة  0.984 3.07

 جة متوسطة در  0.977 3.06 .إلكترونيًاللموظفين  التدريبية الاحتياجات حصر 38 17

 درجة متوسطة  1.004 3.05 الخاص برائد النشاط. الطلابي( برنامج )النشاطتف يل  26 18

 درجة متوسطة  1.038 3.04 .إلكترونيًاتدقيق الملفات و السجلات  المدرسية  46 19

 الإدارةعلـى تطبيـق  المدرسـة منسـوبي اسـتمرار تـدريب 30 20
 .الإلكترونية

 درجة متوسطة  1.064 3.02

ــنح المــــوظفرة المدر تقــــوم إدا 32 21 ــة بمــ ــوافز ســ ــجي ية ين حــ تشــ
 .الإلكترونية الإدارةلتف يل 

 درجة متوسطة  1.056 3.00

 درجة متوسطة  1.231 3.00 إلكترونياً. المدرسية ال هد حفظ 42 22

 درجة متوسطة  1.183 2.98 محددة.  وفق خطة زمنية الإلكترونية الإدارةيتم تطبيق  37 23

 درجة متوسطة  1.050 2.96 .إلكترونيًاين  الموظفبادل الملفات بينت 27 24

 في والمـدارس الأخـرى المدرسة ل الخبرات بين إدارةتباد 33 25
 درجة متوسطة  1.081 2.95 .لإلكترونيةا الإدارةتقنيات  استخدام مجال

26 43 
ــة دخـــــول وخـــــروج  الطـــــلاب مـــــن و  فصـــــولهم  إ متاب ـــ

 جة متوسطة در  1.102 2.86 .إلكترونيًا

 سطة درجة متو  1.040 3.13  ام توسط الالم  

في    الإلكترونية  الإدارةق أن العبارات التي تعا عن واقع تطبيق  يتب، من الجدول الساب
من وجهة    الإداريةفي مدينة الرياض في مجال الخدمات    الأهليةشاملة في المدارس  تحقيق الجودة ال
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 ( وفق2,86  -  3,50ا ب، )متوسطاتهالرياض تراوحت    في مدينة  الأهليةنظر مديره المدارس  
(  3,13تم تحديده. حيث بلغ المتوسط العام لعبارات هاا البعد )  مقياس التدرج الخماسي الاه

( معياره  تطبيق  1,040واهراف  درجة  فإن  للمحك  ووفقاً  تحقيق   الإلكترونية  الإدارة(ن  في 
ة نظر من وجه  لإداريةالخدمات  لرياض في مجال افي مدينة ا  الأهليةالجودة الشاملة في المدارس  

المدارس  مدي مدين  الأهليةره  استجابات  في  تفاوت  ويلاح   متوسطةن  بدرجة  الرياض كان  ة 
ات هاا ادور وفق ادك الاه تم وضعهن حيث جاءت العبارات أفراد عينة الدراسة على عبار 

 ما ب، درجة عالية ودرجة متوسطة.

في    الأهليةالمدارس    في   الإلكترونية   الإدارة  قع تطبيقالتي ت بر عن واوكانت أعلى ال بارات  
د  ، والتي جاءت بدرجة عالية تب اً لاستجابات أفراالإداريةالرياض في مجال الخدمات  مدينة  

 عينة الدراسة، وهي على النحو التالي: 
ستخدام ( والتي تنص على: "ا 3,50(ن  توسط بلغ ) 23احتلت المرتبة الأولى العبارة ) 

( ا بر مج  واحتالجدول  المرتبلمدرسي("ن  العبارة )لت  الثانية  )(ن  41ة  بلغ  التي  3,47توسط   )
(ن  توسط  25تبة الثالثة العبارة )إلكترونيا"ن واحتلت المر  المدرسية البيا ت  تنص على " حف 

 ( التي تنص على "استخدام بر مج )مدير المدرسة(". 3,45بلغ )

في السب   يعود  مديرهغأن  أ  إلى  لك  ور ا  الرياض     دينة   الأهليةالمدارس    ل  
بر مج على  التعاملات    يعتمدون  في  لديهم  المتوفر  المدرسة  كما  الإلكترونيةمدير  نهم  أن 

بر  التدريسي إمج  يستخدمون  العبىء  توزيع  حيث  من  لديهم  المتا   المدرسي  الجدول  عداد 
البيا ت  بحف   القيام  وكالك  المدرسة  الحلا  ونيًاإلكتر المدرسية    لمنسوبي  وقت  اجة.  ستخدامها 

في مدارس التعليم الخاص    الإلكترونية  الإدارةلاساسية لتطبيقات  اه الاامج تعد من الاامج اوه
 ارس ليعم  على تحقيق بع  معايير الجودة الشاملة .وتوافرها في المد
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تطبيق   واقع  عن  ت بر  التي  ال بارات  مدي  ةالأهليالمدارس  في    الإلكترونية  الإدارةأما  نة  في 
ة متوسطة تب اً لاستجابات أفراد عينة  والتي جاءت بدرج  الإداريةات  ال الخدمالرياض في مج

 الدراسة، كانت على النحو التالي: 

الم العبارة ) احتلت  الرابعة   ( التي تنص على "الحصول3,24(ن  توسط بلغ ) 39رتبة 
(  3,24لغ )(ن  توسط ب34)  العبارة  لمرتبة الخامسةإلكترونياً"ن واحتلت ا بيا ت المواف، على

إدارة تحرص   " على  تنص  تكون  التي  أن  على  أولوياتها"ن   ضمن الإلكترونية الإدارة المدرسة 
السا المرتبة  العبارة )واحتلت  ( التي تنص على "تفعي  بر مج  3,21(ن  توسط بلغ )24دسة 

(  3,20ن  توسط بلغ )( 29ارة ) ة السابعة العب)إرراد( الخاص بالمررد الطلابي"ن واحتلت المرتب 
تحديث التي  " على  تنص  تطبيق  ا  الإدارية  الإجراءات    واحتلت  الإدارة جدم  الإلكترونية"ن 

العبار  الثامنة  ) المرتبة  ) 22ة  بلغ  بر مج )رؤون  3,19(ن  توسط  "استخدام  تنص على  التي   )
( العبارة  التاسعة  المرتبة  واحتلت  )(40المواف،("ن  بلغ  ال3,18ن  توسط  على  (  تنص  تي 

)"إلكترونيًاالمواف،   دوام رتقاري اد"إعد العبارة  العاررة  المرتبة  واحتلت  بلغ  45ن  (ن  توسط 
طل 3,17)  " على  تنص  التي  الحادية   المدرسية الاحتياجات  (  المرتبة  واحتلت  إلكترونياً"ن 

 لتطبيق  ةستراتيجيالخطة الا عي   ( التي تنص على "تف3,16(ن  توسط بلغ )36عشر العبارة )
واحتلت   في ترونيةالإلك  الإدارة )المدرسة"ن  العبارة  عشر  الثانية  بلغ 35المرتبة  (ن  توسط 

الإلكترونية "ن   المعلومات المدرسة ووكلائها من تشفير رمدي ( التي تنص على " تمك،3,13)
 مدير  بعةلى " متا( التي تنص ع3,12(ن  توسط بلغ )47واحتلت المرتبة الثالثة عشر العبارة ) 

الرابعة   لخلا من المدرسة كافة مرافق هاووكلائ ةالمدرس المرتبة  الشبكة الإلكترونية "ن واحتلت 
 عا المدرسة أنشطة عن ( التي تنص على " الإعلان 3,09)   (ن  توسط بلغ28عشر العبارة )

)  موقعها العبارة  الخامسة عشر  المرتبة  بل 44الإلكتروني"ن واحتلت  )(ن  توسط  التي    (3,08غ 
المدرسة. "ن واحتلت المرتبة السادسة   إدارهّ ب،   الإلكتروني التواص    رص ف زيادة   تنص على "

( العبارة  )31عشر  بلغ  إدارة3,07(ن  توسط  تقوم   " على  تنص  التي  التعليمية  الخدمات  ( 
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ت المرتبة  "ن واحتل  الإلكترونيةامج المدرسة في التعام  مع الا  إدارهّ  تواجه التي بتالي  الصعوبات 
االس  عشر  )ابعة  )38لعبارة  بلغ  " حصر3,06(ن  توسط  على  تنص  التي   الاحتياجات  ( 

اإلكترونيًاللمواف،   التدريبية واحتلت  )"ن  العبارة  عشر  الثامنة  بلغ  26لمرتبة  (ن  توسط 
النشاط"ن واحتلت  ( التي تنص على " تفعي  بر مج )النشاط الطلابي( الخاص برائد  3,05)

االمرتبة   عشر  )التاسعة  ) 46لعبارة  بلغ  التي3,04(ن  توسط  الملفات   (  تدقيق   " على  تنص 
(  3,02(ن  توسط بلغ )30ن العبارة )ي"ن واحتلت المرتبة العشر إلكترونيًاوالسجلات المدرسية  

"ن واحتلت   الإلكترونية  لإدارةاعلى تطبيق   المدرسة منسوبي التي تنص على " استمرار تدري 
الحادالمرت ) ا  والعشرينية  بة  )32لعبارة  بلغ  التي3,00(ن  توسط  إدارة   (  تقوم   " على  تنص 

لتفعي    تشجيعية  حوافز  المواف،  الثانية    يةلكترونالإ  الإدارةالمدرسة  ن   المرتبة  واحتلت  "ن 
)  والعشرين )42العبارة  بلغ  "حف 3,00(ن  توسط  على  تنص  التي   المدرسية العهد ( 

( التي تنص على 2,98(ن  توسط بلغ ) 37لعبارة )ا والعشرينرتبة الثالثة حتلت المإلكترونياً"ن وا 
العبارة   والعشرينلت المرتبة الرابعة  وفق خطة زمنية محددة"ن واحت  الإلكترونية  الإدارة"يتم تطبيق  

(27( بلغ  المواف،  2,96(ن  توسط  ب،  الملفات  تبادل   " على  تنص  التي  "ن    إلكترونيًا ( 
التي تنص على " تبادل  (  2,95(ن  توسط بلغ )33)  العبارة  والعشرينلخامسة  لمرتبة اواحتلت ا

إدارة ب،  الأخرى المدرسة  الخاات  الإلكترونية"ن   الإدارةتقنيات   اماستخد مجال في  والمدارس 
السادسة   المرتبة  )  والعشرينواحتلت  )43العبارة  بلغ  على2,86(ن  توسط  تنص  التي   )    "

 ".  ونيًاإلكتر صوصم ف إلىلاب من و خروج الطمتابعة دخول و 

في    الإلكترونيةوجود اختلاف في تحقيق متطلبات الادارة    إلى  في  لك ور ا يعود السب
الرياض حيث    هليةالأالمدارس   المواف،  إ دينة  بيا ت  فيها  يتوفر  المدارس  بع    إلكترونيًان 

الخطط   مواقعها    إلكترونيًاووضع  بر مج  على  وتحديث  الارراد  وتوفير  ت جراءالإاالطلابي 
م  الإدارية تحقيق  جدم  تطبيق   ا  الاامج   الإلكترونية  الإدارةتطلبات  هاه  تتوافر  لا  بينما 
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أن بع  مديره المدارس ليس لديهم خاات كافية    إلىخرىن بالاضافة  أرس  والخدمات في مدا
اء  سو   الإلكترونية  الإدارة  لى برامجقلة التدري  ع  نتيجة  الإلكترونيةفي التعام  مع بع  الاامج  

في التواص  مع الخدمات التعليمية لح     ان هنا  ضعفً أالمدرسة كما    و منسوبيألمديره المدارس  
ق التي  الفصول  المشكلات  في  الطلاب  المدارس كمتابعة  مديره  بع   عند  توجد   إلكترونيًاد 

المواف،   الملفات ب،  ا  إلكترونيًاوتبادل  المدر وحف   الم  ونيًاإلكتر سية  لعهد  سبة  ناووضع الخطط 
قلة الخاة والتدري  في مجال   إلىهاا القصور يعزى بالدرجة الاولى  و   الإلكترونية  الإدارةلاحلال  
 ا إن وهاا بدوره يؤثر على تحقيق معايير الجودة الشاملة في التعليم  الإلكترونية  رةالإداتطبيقات  

 . إلكترونيًاها في برامج يق الجودةرادت المدارس الثانوية تحقأما 

 لسؤال السادس وتفسيره ومناقشته:  ا إجابة

تطبيق  ي واقع  ما  على:  السادس  السؤال  المدارس    الإلكترونية  الإدارةنص    في   الأهليةفي 
في مدينة  الأهليةمدينة الرياض في مجال خدمات المستفيدين من وجهة نظر مديري المدارس 

 الرياض؟ 

والاهرافات المعيارية لجميع    راج المتوسطات الحسابية استخلسؤال تمَّ هاا ا  لىعوللإجابة  
ض في مجال في مدينة الريا  الأهليةفي المدارس    الإلكترونية  الإدارةات التي تمث  واقع تطبيق  العبار 

 في مدينة الرياض.  الأهليةخدمات المستفيدين من وجهة نظر مديره المدارس 
 ( 7 - 4جدول )

في مدينة الرياض في   الأهلية في المدارس  الإلكترونية الإدارة  الم يارية لواقع تطبيق   نحرافاتبية والاالمتوسّطات الحسا
 مجال خدمات المستفيدين 

ال بارة في  الترتيب 
 المقياس

 يب ال بارة  ترت
 تنازلياً حسب المتوسطات 

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري

 التقدير 

1 77 
 فادة للاست اصخ م سري ورق مستخدم اسم الموظف منح
 درجة عالية  1.130 3.58 .ونية الخدمات الإلكتر  من

 درجة عالية  1.198 3.52 الساعة.  مدار  على  للمستفيدين الإلكترونية  الخدمات  تقديم 70 2
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ال بارة في  الترتيب 
 المقياس

 يب ال بارة  ترت
 تنازلياً حسب المتوسطات 

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري

 التقدير 

 درجة عالية  0.786 3.43 . الإلكترونية  الإدارةدرجة اقتناع الم لمين بأهمية   48 3

 درجة عالية  1.095 3.40 . إلكترونيًاتحضير  الم لم لدروسه  54 4

 درجة متوسطة  0.944 3.34 . الإلكترونية  الإدارةهيل الم لم لتطبيق تأ 49 5

 درجة متوسطة  1.001 3.33 .  الإلكترونية استخدام الم لمين وسائل الشرح   53 6

7 69 
 مع  للتواصل  SMS))    الإلكترونية  الرسائل تف يل 

 سطة درجة متو  1.096 3.29 المستفيدين. 

 درجة متوسطة  1.025 3.27 المدرسة.  موقع  على  ترونية كالإل  الخدمة طلب  نماذج  توفير  74 8

 درجة متوسطة  0.976 3.26 . استخدام الم لمين برنامج )نور المركزي( في إدخال الدرجات  52 9

 دون  الخدمة إلكترونياً  على  المستفيد  تسهيل حصول 76 10
 .الت املات الورقية إ   اللجوء

 متوسطة   درجة 0.978 3.25

 أي في ةالخدمات الإلكتروني على المستفيد  ولصتسهيل ح 75 11
 درجة متوسطة  0.979 3.24 هو موجود به.  مكان

12 71 
 الإلكترونية  الإدارة  التحول نحو مية بحت المستفيدين توعية

 درجة متوسطة  0.993 3.23 .المختلفة خلال البرامج  من

 درجة متوسطة  1.092 3.22 ى أقراص مدمجة. راسية علاهج الديزود الطالب بالمن 58 13

 درجة متوسطة  1.026 3.21 المدارس.  الإلكتروني  يخدم للحوار  عام  منتدى توفير  73 14

15 72 
 الإلكترونية  في الت املات  ثقتهم  لزيادة ستفيدينالم توعية
 درجة متوسطة  0.963 3.20 الورقية.  من الت املات  بدلاً 

 درجة متوسطة  1.039 3.18 . ونية الإلكتر  الإدارةجديد حول  مين بكل د الم لتزوي  50 16

 درجة متوسطة  1.084 3.16 .  إلكترونيًا تف يل عملية تواصل الطالب مع مدرسته   57 17

 درجة متوسطة  1.218 3.13 لكل م لم.   إلكترونيًاتخصص المدرسة بريداً  51 18

 طة سدرجة متو  0.980 3.12 . الكترونيً إدرسي  تزويد  الطالب بتقرير عن أدائه الم 59 19

 درجة متوسطة  1.033 3.10 الإلكتروني.  ع المدرسةموق  خلال  من  الطالب  تسجيل 56 20

 درجة متوسطة  1.069 3.09 ناهج الدراسية في أقراص مدمجة.  تزويد ولي أمر الطالب بالم 66 21

ق  في المدرسة وف  الإلكترونيةتطوير وتحديث الخدمات  68 22
 جدة. ات المست الحاج

 وسطة تدرجة م 0.982 3.08

 درجة متوسطة  1.027 3.07 إلكترونية عن أدائهم.  تزويد الم لمين بتقارير  55 23

 درجة متوسطة  1.180 3.01 . إلكترونيًاالب( حصول الطالب على )ت ريف ط 61 24
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ال بارة في  الترتيب 
 المقياس

 يب ال بارة  ترت
 تنازلياً حسب المتوسطات 

 المتوسط
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري

 التقدير 

 الأخرى والإدارات بين المدرسة والبيانات الم لومات تبادل 63 25
 نياً. إلكترو 

 درجة متوسطة  1.073 3.00

 درجة متوسطة  1.009 2.96 . نيًا إلكترو  يل مجالس الآباء  فت 64 26

 درجة متوسطة  1.051 2.95 . المدرسة في المستفيدين الإلكترونية  لخدمات مكتب  تخصيص 67 27

 درجة متوسطة  1.100 2.94 . إلكترونيًا يت رف الطالب على عدد أيام غيابه   60 28

 درجة متوسطة  1.195 2.93 . ونيًاإلكتر تخفيض تذكرة طيران(  لب على )ول الطاحص 62 29

 درجة متوسطة  1.209 2.75 . إلكترونيًااستقبال شكاوى أولياء الأمور  65 30

 درجة متوسطة  1.051 3.17 ط ال ام المتوس  

في    يةالإلكترون  الإدارةيتب، من الجدول السابق أن العبارات التي تعا عن واقع تطبيق  
الجتح المدارسقيق  الشاملة في  الرياض في مجال خد  الأهلية  ودة  مدينة  المستفيدين من في  مات 

(  2,75  -  3,58طاتها ب، )في مدينة الرياض تراوحت متوس  الأهليةوجهة نظر مديره المدارس  
البعد   هاا  لعبارات  العام  المتوسط  بلغ  حيث  تحديده.  تم  الاه  الخماسي  التدرج  مقياس  وفق 

لل 1,051اره )راف معي( واه3,17) تطبيق  م(ن ووفقاً  فإن درجة  في    الإلكترونية  الإدارةحك 
المدارس   الشاملة في  الجودة  الرياض في مجال خدمات   الأهليةتحقيق  مدينة  المستفيدين من   في 

المدارس   مديره  نظر  تفاوت    الأهليةوجهة  ويلاح   متوسطةن  بدرجة  الرياض كان  مدينة  في 
أفراد   الاستجابات  عل عينة  وفدراسة  ادور  هاا  عبارات  حيث    قى  وضعهن  تم  الاه  ادك 

 ارات ما ب، درجة عالية ودرجة متوسطة. جاءت العب

في    الأهليةفي المدارس    الإلكترونية   الإدارةطبيق  وكانت أعلى ال بارات التي ت بر عن واقع ت 
عالية   بدرجة  جاءت  والتي  المستفيدين  خدمات  مجال  في  الرياض  لامدينة   ستجابات تب اً 

 ي على النحو التالي: هأفراد عينة الدراسة، و 

المرتبة   )احتلت  العبارة  ) 77الأولى  بلغ  "من 3,58(ن  توسط  على:  تنص  والتي   ) 
الخدمات الإلكترونية"ن واحتلت المرتبة   من للاستفادة  خاص  ورقم سره مستخدم اسم المواف
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( العبارة  ) 70الثانية  بلغ  التي3,52(ن  توسط  عل   (  تقداتنص   "  الإلكترونية   الخدمات  ى 
العبارة ) الساعة"ن واحتل  مدار على للمستفيدين الثالثة  المرتبة  بلغ ) 48ت  (  3,43(ن  توسط 

"ن واحتلت المرتبة الرابعة العبارة  الإلكترونية  الإدارة المعلم، بأهمية    التي تنص على " درجة اقتناع
 ". إلكترونيًا لدروسه المعلم  تحضير  ( التي تنص على "3,40(ن  توسط بلغ ) 54)

 دينة الرياض توفر لمنسوبيها    الأهليةلمدارس  ن أغل  اأ  إلىا يعود السب  في  لك   ور 
استخدام خلال    الإلكترونية  رةالإدالاامج    آمناً   اً وللطلاب  من  المدرسة  اسم  إفي  عطائهم 

ورقم الخدمات    اً خاص  سرياً   اً مستخدم  مدة  الموجو   الإلكترونيةللاستفادة من  المدرسة  على  وقع 
قناع منس وتحقيق  لدى  تطبيق  ة  بأهمية  المدرسة  الوقت    الإلكترونية  الإدارةوبي  توفير  في  ودورها 

عداد وتحضير الدروس والاستفادة  إ مات في  والجهد عليهم كما يستفيد المعلمون من هاه الخد 
الوسائ  وا تتوفر  لأمن  قد  التي  التدريسية  الم  إلكترونيًاسالي   توفر هاه  إةن و درسعلى موقع  ن 

الجودة الشاملة مما يسهم في تطوير يعم  على تحقيق بع  معايير    لإلكترونيةادارة  لإالتطبيقات ل
 .الأهليةوتحس، العم  داخ  المدارس 

ال ب تطبيق  أما  واقع  عن  ت بر  التي  المدارس    الإلكترونية  الإدارةارات  مدينة    الأهليةفي  في 
بات أفراد   اً لاستجاتي جاءت بدرجة متوسطة تبوال  يدينالرياض في مجال خدمات المستف

 نحو التالي: عينة الدراسة، كانت على ال
العبارة )   المرتبة الخامسة  بلغ ) 49احتلت  التي تنص  3,34(ن  توسط  على "تأهي  ( 

لتطبيق   ) الإلكترونية  الإدارةالمعلم  العبارة  السادسة  المرتبة  واحتلت  بلغ  53"ن  (ن  توسط 
ال3,33) ت(  عتي  وسنص  المعلم،  "استخدام  الشر   لى  المرتبة  الإلكترونيةائ   واحتلت  "ن 

)السابع العبارة  )69ة  بلغ  تفعي 3,29(ن  توسط   " تنص على  التي    )  الإلكترونية  الرسائ   ( 
(SMS    مع للتواص ( العبارة  الثامنة  المرتبة  واحتلت  بلغ  74المستفيدين"ن  (ن  توسط 

توف3,27)  " على  تنص  التي  "ن   موقع على   الإلكترونية  الخدمة طل  ا جنم ير(  المدرسة 
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( التي تنص على "استخدام المعلم،  3,26(ن  توسط بلغ ) 52العبارة ) واحتلت المرتبة التاسعة  
(ن  توسط بلغ  76لمركزه( في إدخال الدرجات"ن واحتلت المرتبة العاررة العبارة )بر مج )نور ا

التي تنص على " تسهي  ح3,25)  إلى لجوءال دون ياً الخدمة إلكترون على تفيدالمس  صول( 
واحتلت الورقية"ن  )  التعاملات  العبارة  عشر  الحادية  )75المرتبة  بلغ  التي  3,24(ن  توسط   )

هو موجود به "ن   مكان  أه  في الخدمات الإلكترونية على المستفيد ولتنص على " تسهي  حص
 ( العبارة  عشر  الثانية  المرتبة  بل توس(ن   71واحتلت  )ط  " 3,23غ  على  تنص  التي   توعية   ( 

المختلفة "ن واحتلت المرتبة   خلال الاامج من لإلكترونيةا الإدارة التحول هو بحتمية ستفيدينالم
( العبارة  عشر  ) 58الثالثة  بلغ  بالمناهج  3,22(ن  توسط  الطال   يزود   " على  تنص  التي   )

(  3,21غ )(ن  توسط بل 73العبارة )عشر  بعة  الدراسية على أقراص مدمجة"ن واحتلت المرتبة الرا
المدارس"ن واحتلت المرتبة الخامسة   الإلكتروني جدم رللحوا عام منتدى لتي تنص على " توفيرا

في   ثقتهم لزيادة المستفيدين  ( التي تنص على " توعية 3,20بلغ )(ن  توسط  72عشر العبارة ) 
التعاملات  بدلاً  الإلكترونية التعاملات  و قية  الور  من  ع"ن  السادسة  المرتبة  العبارةاحتلت   شر 

(50( بلغ  ع3,18(ن  توسط  تنص  التي  حول  (  جديد  بك   المعلم،  تزويد   "   الإدارة لى 
الساب  الإلكترونية المرتبة  واحتلت  ) "ن  العبارة  ) 57عة عشر  بلغ  تنص  3,16(ن  توسط  التي   )

رة رتبة الثامنة عشر العبات الماحتل "ن و   إلكترونيًاعلى " تفعي  عملية تواص  الطال  مع مدرسته  
لك  معلم "ن   إلكترونيًا ص المدرسة بريداً  ( التي تنص على " تخص 3,13توسط بلغ ) (ن  51)

( العبارة  عشر  التاسعة  المرتبة  )59واحتلت  بلغ  تزويد 3,12(ن  توسط   " على  تنص  التي   )
(ن  توسط  56العبارة )رون  العش "ن واحتلت المرتبة    إلكترونيًا الطال  بتقرير عن أدائه المدرسي  

الإلكتروني"ن واحتلت  موقع المدرسة  خلال من الطال  لتي تنص على " تسجي ( ا3,10غ )بل 
( التي تنص على " تزويد ولي أمر  3,09سط بلغ ) (ن  تو 66العبارة )   والعشرينالمرتبة الحادية  

الث  المرتبة  الدراسية في أقراص مدمجة "ن واحتلت  (ن  68العبارة )   عشرينوال  انية الطال  بالمناهج 
في المدرسة وفق   الإلكترونيةدمات  ( التي تنص على " تطوير وتحديث الخ3,08وسط بلغ ) ت

الثالثة   المرتبة  "ن واحتلت  المستجدة  )  والعشرينالحاجات  )55العبارة  بلغ  (  3,07(ن  توسط 
 والعشرينتبة الرابعة  المر تلت  التي تنص على " تزويد المعلم، بتقارير إلكترونية عن أدائهم"ن واح
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صول الطال  على )تعريف طال (  ( التي تنص على "ح3,01ن  توسط بلغ ) (61عبارة ) ال
( التي تنص  3,00(ن  توسط بلغ ) 63بارة ) الع  والعشرين"ن واحتلت المرتبة الخامسة  إلكترونيًا

"تبادل المدرسة والبيا ت  المعلومات  على  و نياً إلكترو  الأخرى والإدارات  ب،  المرتبة  "ن  احتلت 
تنص على " تفعي  مجالس الآباء  ( التي  2,96(ن  توسط بلغ )64عبارة )ال  العشرينو السادسة  
السابعة  إلكترونيًا المرتبة  ) ال  والعشرين"ن واحتلت  بلغ )67عبارة  تنص  2,95(ن  توسط  التي   )

االمدرسة "ن واحت في المستفيدين الإلكترونية لخدمات  مكت  على " تخصيص الثامنة  لمرتلت  بة 
تعرف الطال  على عدد أيام  ( التي تنص على " ي2,94 توسط بلغ ) (ن60بارة )الع والعشرين
( التي  2,93(ن  توسط بلغ )62العبارة )   والعشرين"ن واحتلت المرتبة التاسعة    إلكترونيًاغيابه  

الثلاثون    رتبة الم  "ن واحتلت  إلكترونيًا تنص على " حصول الطال  على )تخفي  تاكرة طيران(  
 ( بل   (ن65العبارة  ) توسط  ركا2,75غ  استقبال   " على  تنص  التي  الأمور  (  أولياء  وى 
 ". إلكترونيًا

في تحقيق متطلبات خدمات   هليةالأ ختلاف المدارس  ا  إلىور ا يعود السب  في  لك  
فيها  م،  لمعل ن بع  المدارس يتوافر لدى اإ حيث    الإلكترونية  الإدارةالمستفيدين في مجال تطبيق  

الكافية في   وبع     الإلكترونيةالوسائ   واستخدام    الإلكترونية  الإدارةبيقات  استخدام تطالخاة 
التقوا ورص الاامج في  الدروس وبع   تنفيا  الدرجات  الاامج في  المدارس لا  ألا  إد  ن بع  

الخدمات   الت  الإلكترونيةتستخدم  في  المعلم،  لدى  قصور  وجود  من  ينبع  قد  هو حول  وهاا 
متأ  كما  الإلكترونية  الإدارة بع   تطبيق  ن  لا   ت  الإلكترونية  الإدارةطلبات  وقد  لميزانية  اج 

المدارس   بع   توفيرها  والمناهج  ل  الإلكترونيةكالرسائ     الأهليةتستطيع  المستفيدين  مع  لتواص  
مالية قد    انيةلميز مور تحتاج  لأوهاه ا  الإلكترونيةقراص المدمجة وتحديث الخدمات  لأالدراسية على ا
في تبادل المعلومات    ةنا  قل ن هأتيجة السعي لتحقيق الربحيةن كما  المدارس ن  لا تحققها بع 

وكالك فإن بع  المدارس لا توفر للطلاب    إلكترونيًا خرى  لأدارات الإوالبيا ت ب، المدرسة وا
مور مث  لأاء اليب وأو على التعاملات الورقية مع الطلا  ةب  ما زالت مقتصر   إلكترونيًاالخدمات  
 ةبه والحصول على الخدمات المتوفر وتحصيله الاكاديمي ومعرفته لأيام غياال  بدرجاته  معرفة الط
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مور وتزويدهم  لأواستقبال ركاوى أولياء ا  إلكترونيًاباء  لآله في المدرسة وكالك تفعي  مجالس ا
أبنائهم   التطبيقاإلكترونيًا بأداء  ق يعيق تحقي  الإلكترونيةة  ت للادار ن وأن القصور في تحقيق هاه 
والتح االجودة  في  باللأ س،  والارتقاء  المدرسي  وتحقيق  داء  العامة  أعم   المدرسة  هداف 

 ستراتيجية.   لإوا

للمتوسطا الباحث  عرض  أن  من وب د  محور  في كل  ال بارات  لجميع  الحسابية  ت 
في مدينة   الأهليةارس  في المد  في تحقيق الجودة الشاملة  الإلكترونية  الإدارةمحاور واقع تطبيق  

نال ا  الأهليةظر مديري المدارس  رياض من وجهة  لرياض، تم حساب المتوسطات  في مدينة 
 الإجمالية ككل، والجدول التالي يوضح ذلك

 ( 8 - 4جدول )
في   الشاملة  في تحقيق الجودة الإلكترونية  الإدارةالمتوسّطات الحسابية الإجمالية والانحرافات الم يارية لواقع تطبيق  

 مدينة الرياض في  الأهلية المدارس 

 م
 الأبعادترتيب 

 ات تنازلياً حسب المتوسط

 المتوسط

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 التقدير 

 درجة متوسطة  1.047 3.28 نية مجال التأسيس والتجهيزات التق 1
 درجة متوسطة  1.051 3.17 مجال خدمات المستفيدين 2
 درجة متوسطة  1.040 3.13 الإداريةمجال الخدمات   3
 درجة متوسطة  1.046 3.19 ط الإجمالي المتوس 

في تحقيق    الإلكترونية  الإدارةل السابق أن المستوى الإجمالي لواقع تطبيق  يتب، من الجدو 
في   لأهليةافي مدينة الرياض من وجهة نظر مديره المدارس    الأهليةالشاملة في المدارس    الجودة

( وباهراف معياره  3,19جمالي صا )طةن حيث بلغ المتوسط الإرجة متوسمدينة الرياض كان بد
ويلاح   1,046) تطبيق  (ن  واقع  مجالات  جميع  الجودة    الإلكترونية   الإدارةتوسط  تحقيق  في 

في   الرياض   الأهليةلمدارس  االشاملة  مدينة  وكان    في  متوسطةن  بدرجة  جميعها  جاءت  حيث 
يدينن ثم  ل خدمات المستفتجهيزات التقنيةن ثم مجاأسيس والترتيبها على النحو التالي: مجال الت

 .الإداريةمجال الخدمات 
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هد(ن ودراسة  1429فق هاه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسة العريشي )وتت
)سي )1431سو  الحميده  ودراسة  )1428ه(ن  المسعود  ودراسة  ودراسة  1429ه(ن  (ن 

( )1430السحيباني  التمام  ودراسة  )ه(ن  1427ه(ن  الهفيلي  ودراسة    ه(ن1432ودراسة 
ه(ن ودراسة الشعبان 1430ة الدهاس )ه(ن ودراس1429ه(ن ودراسة زقزو  )1430الطس )

(1429( لبان  ودراسة  أرارت  1428ه(ن  التي  تطبيق    إلىه(  واقع    الإلكترونية   الإدارةأن 
 وتحقيق الجودة الشاملة كان بدرجة متوسطة. 

م النتيجة  هاه  النتائبينما تختلف  دراس ع  إليها  توصلت  التي  )ج  الجابره  ه(ن 1431ة 
( الهامده  ودراسة 1430ودراسة  )  ه(ن  ) 1428عياد  الحكاره  ودراسة  التي 1427ه(ن  ه( 

 وتحقيق الجودة الشاملة كان بدرجة عالية.  لإلكترونيةا الإدارةأن واقع تطبيق   إلىأرارت 

إليها   توصلت  التي  النتائج  مع  النتيجة  الأكما تختلف هاه  )دراسة  ه(ن 1430سمره 
آ )ودراسة  دحوان  )ه1429ل  بخ،  ودراسة  أرارت  1428(ن  التي  تطبيق   إلىه(  واقع  أن 

 وتحقيق الجودة الشاملة كان بدرجة ضعيفة. الإلكترونية الإدارة

 جابة السؤال السابع وتفسيره ومناقشته: إ

متوس  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  السابع  السؤال  طات ينص 
ة الشاملة في تحقيق الجود  كترونيةالإل  رةالإدا   حول أثر تطبيق  ابات أفراد عينة الدراسةاستج 

المدارس   المدارس    الأهليةفي  مديري  نظر  وجهة  من  الرياض  مدينة  مدينة   يةالأهلفي  في 
 الرياض وفقاً لمتغيرات الدراسة؟

للفر   علىوللإجابة   الدلالة الإحصائية  السؤالن وللكشف عن  وسّطات تو  ب، مهاا 
تحقيق الجودة الشاملة في  في    الإلكترونية   الإدارة ل أثر تطبيق  عينة الدراسة حو استجابات أفراد  

في مدينة الرياض وفقاً    الأهليةدارس  في مدينة الرياض من وجهة نظر مديره الم  الأهليةالمدارس  
  والمستوى  صن والتخص( لمتهيرات الجنسT-Testلمتهيرات الدراسةن تمَّ استخدام اختبار ت )

الدولية في الحاس  الالي  الحصول على الرخالتعليمين و  ا تم استخدام تحلي  ن كمICDLصة 
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المدرسيةن    الإدارةالخاة في  ( لمتهيره المرحلة الدراسيةن وسنوات  ANOVAالتباين الأحاده )
 وفيما يلي نتائج هاا السؤال.

 متغير الجنس:  ▪

 ( 9 - 4جدول )
  في تحقيق الإلكترونية  الإدارةتطبيق  الدراسة حول أثر متوسطات استجابات عينة  بين فروق نتائج اختبار ت لل

 في مدينة الرياض تب اً لمتغير الجنس الأهليةالجودة الشاملة في المدارس 

المتوسط   الجنس  ر المحاو 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري

الخطأ  
 الم ياري 

درجات  
 الحرية 

مستوى   قيمة )ت( 
 الدلالة 

يس  التأس
 يزات التقنية هوالتج

 0.7714 12.53370 68.4053 ذكور 
483 0.847 0.397 

 0.8806 13.09246 69.3937 إناث 

 الإدارية الخدمات 
 1.1916 19.36255 64.0189 ذكور 

483 0.806 0.420 
 1.5338 22.80163 62.4751 إناث 

 خدمات المستفيدين 
 1.6471 26.76297 79.7652 ذكور 

483 1.622 0.106 
 2.0979 31.18794 75.4977 ث ناإ

 الكلية  الدرجة 
 2.7865 45.27628 212.19 ذكور 

483 1.043 0.297 
 3.8004 56.49728 207.37 إناث 

 يلي:  يجظْهِر الجدّول السابق ما

( بد، متوسدطات   =0,05أنه لا توجد فرو   ات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
اور أثدددر تطبيدددق ت التقنيدددة مدددن محدددمحدددور التأسددديس والتجهيدددزا راسدددة حدددولاسدددتجابات عيندددة الد

في مديندة الدرياض مدن وجهدة  الأهليدة تحقيق الجدودة الشداملة في المددارس في الإلكترونية  الإدارة
في مديندددة الدددرياض تبعددداً لمتهدددير الجدددنسن حيدددث بلهدددت قيمدددة ت  الأهليدددةالمددددارس نظدددر مدددديره 
ارس  للدددددددداكور مددددددددن مددددددددديره المدددددددددبيسددددددددط الحسددددددددا(ن حيددددددددث بلددددددددغ المتو 0.847ادسددددددددوبة )

 (.69.3937مديرات المدارس ) بينما بلغ المتوسط الحسابي للإ ث من(ن 68.4053)

( بد، متوسدطات   =0,05لة )أنه لا توجد فرو   ات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا -
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 رةالإدامدددددن محددددداور أثدددددر تطبيدددددق  الإداريدددددةاسدددددتجابات عيندددددة الدراسدددددة حدددددول محدددددور الخددددددمات 
نظددر  في مدينددة الددرياض مددن وجهددة الأهليددةارس الشدداملة في المدددفي تحقيددق الجددودة  ونيددةتر الإلك

ت ادسدوبة  في مدينة الدرياض تبعداً لمتهدير الجدنسن حيدث بلهدت قيمدة  الأهليةمديره المدارس  
(ن بينما 64.0189(ن حيث بلغ المتوسط الحسابي للاكور من مديره المدارس )0.806)

 (.62.4751)  ث من مديرات المدارسلإلحسابي لبلغ المتوسط ا

( بد، متوسدطات   =0,05مستوى الدلالة ) لا توجد فرو   ات دلالة إحصائية عند  أنه -
 الإدارةلمسددددتفيدين مددددن محدددداور أثددددر تطبيددددق اسددددتجابات عينددددة الدراسددددة حددددول محددددور خدددددمات ا

مددن وجهددة نظددر  ة الددرياضفي مديندد الأهليددةفي تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددارس  الإلكترونيددة
ث بلهدت قيمدة ت ادسدوبة مدينة الدرياض تبعداً لمتهدير الجدنسن حيدفي    الأهليةارس  مديره المد

(ن بينما 79.7652ارس )(ن حيث بلغ المتوسط الحسابي للاكور من مديره المد1.622)
 (.75.4977بلغ المتوسط الحسابي للإ ث من مديرات المدارس )

متوسدطات ( بد،   =0,05)ئية عند مستوى الدلالة الالة إحصأنه لا توجد فرو   ات د -
في تحقيدق  الإلكترونيدة الإدارةلدرجدة الكليدة دداور أثدر تطبيدق استجابات عينة الدراسة حدول ا

 الأهليدةفي مدينة الدرياض مدن وجهدة نظدر مدديره المددارس   الأهليةالمدارس    الجودة الشاملة في
(ن حيدث بلدغ 1.043لهدت قيمدة ت ادسدوبة )بنسن حيث في مدينة الرياض تبعاً لمتهير الج

(ن بينمدددا بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي 212.19دارس )المتوسدددط الحسدددابي للددداكور مدددن مدددديره المددد
 (.207.37للإ ث من مديرات المدارس )

في  لك   السب   يعود  المدارس  إ  إلىور ا  ومديرات  مديره  جميع   دينة    الأهليةدرا  
البيئة التي يعم  بها    لأنالشاملةن و لك  في تحقيق الجودة    ونيةتر الإلك  رةالإداالرياض لأثر تطبيق  

والم تبعً المديره  استجاباتهم  تتفاوت  لم  ولالك  الرياض  مدينة  وهي  واحدة  بيئة  هي  ا  ديرات 
 ف الجنس. لاختلا
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( الحكاره  دراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  مع  النتيجة  هاه  التي  1427وتختلف  ه( 
 لمتهير الجنس.  دالة إحصائياً تعزى رو م وجود فأن عد إلىأرارت 

 غير المؤهل العلمي: مت ▪

 

 ( 10 - 4جدول )
في تحقيق   الإلكترونية  الإدارةبين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول أثر تطبيق تائج اختبار ت للفروق ن

 في مدينة الرياض تب اً لمتغير المؤهل ال لمي  الأهليةالجودة الشاملة في المدارس 

لمؤهل  ا المحاور 
 ال لمي 

المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 الم ياري

الخطأ  
 الم ياري

درجات  

ية الحر   
مستوى   قيمة )ت( 

 الدلالة 

التأسيس  
 والتجهيزات التقنية 

 60559. 12.30701 68.6271 جام ي 
483 0.943 0.346 

 1.8018 15.28877 70.1667 فوق جام ي 

 الإدارية الخدمات 
 99439. 20.20838 62.1477 جام ي 

483 2.958 0.001  ** 
 2.8397 24.09576 70.0139 فوق جام ي 

 تفيدين خدمات المس
 1.4147 28.75038 76.6053 جام ي 

483 2.226 0.026  * 
 3.4229 29.04486 84.7917 فوق جام ي 

 الدرجة الكلية 
 2.4019 48.81368 207.38 جام ي 

483 2.735 0.006  * 
 6.9014 58.56042 224.97 فوق جام ي 

 (.      =0,01(.  ** دالة عند مستوى )      =0,05مستوى )   * دالة عند 

 يجظْهِر الجدّول السابق ما يلي:

( بد، متوسدطات   =0,05وى الدلالة )أنه لا توجد فرو   ات دلالة إحصائية عند مست -
يدددق طبور أثدددر تاسدددتجابات عيندددة الدراسدددة حدددول محدددور التأسددديس والتجهيدددزات التقنيدددة مدددن محدددا

ندة الدرياض مدن وجهدة في مدي الأهليدةة الشداملة في المددارس في تحقيق الجدود ةالإلكتروني  الإدارة
ؤهد  العلمدين حيدث بلهدت قيمدة في مديندة الدرياض تبعداً لمتهدير الم الأهليةنظر مديره المدارس 

(ن حيدددددددددث بلدددددددددغ المتوسدددددددددط الحسدددددددددابي للددددددددداين مدددددددددؤهلهم جدددددددددامعي 0.943ت ادسدددددددددوبة )
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 (.70.1667معي )ين مؤهلهم فو  جاغ المتوسط الحسابي للابل ن بينما (68.6271)

( بدد، متوسددطات   =0,01لددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة )أندده توجددد فددرو   ات دلا -
 الإدارةمدددددن محددددداور أثدددددر تطبيدددددق  الإداريدددددةول محدددددور الخددددددمات اسدددددتجابات عيندددددة الدراسدددددة حددددد

ة نظددر  مدينددة الددرياض مددن وجهددفي الأهليددة في تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددارس الإلكترونيددة
تهددير المؤهدد  العلمددين حيددث بلهددت قيمددة ت في مدينددة الددرياض تبعدداً لم الأهليددةارس مددديره المددد
اين مؤهلهم فو  جامعي على الاين مدؤهلهم (ن وكانت الفرو  لصالح ال2.958ادسوبة )

 لدددغبينمدددا ب (ن62.1477جدددامعين حيدددث بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي للددداين مدددؤهلهم جدددامعي )
 (.70.0139عي )ن مؤهلهم فو  جامالمتوسط الحسابي للاي

( بدد، متوسددطات   =0,05لددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة )أندده توجددد فددرو   ات دلا -
 الإدارةل محددددور خدددددمات المسددددتفيدين مددددن محدددداور أثددددر تطبيددددق اسددددتجابات عينددددة الدراسددددة حددددو 

نظددر  مدينددة الددرياض مددن وجهددة في الأهليددةفي تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددارس  الإلكترونيددة
تهددير المؤهدد  العلمددين حيددث بلهددت قيمددة ت في مدينددة الددرياض تبعدداً لم الأهليددةرس مددديره المدددا
ين مؤهلهم فو  جامعي على الاين مدؤهلهم (ن وكانت الفرو  لصالح الا2.226ادسوبة )

غ بينمدددا بلددد(ن 76.6053جدددامعين حيدددث بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي للددداين مدددؤهلهم جدددامعي )
 (.84.7917ي )مؤهلهم فو  جامع المتوسط الحسابي للاين

( بدد، متوسددطات   =0,05ة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة )أندده توجددد فددرو   ات دلالدد -
في تحقيدق  الإلكترونيدة الإدارةالدرجدة الكليدة دداور أثدر تطبيدق  استجابات عينة الدراسة حدول

 الأهليدةالمددارس ض مدن وجهدة نظدر مدديره ريامدينة الدفي    الأهليةالجودة الشاملة في المدارس  
(ن 2.735العلمدددين حيددث بلهدددت قيمدددة ت ادسدددوبة ) في مدينددة الدددرياض تبعددداً لمتهددير المؤهددد 

و  جدامعي علدى الداين مدؤهلهم جدامعين حيدث بلدغ وكانت الفرو  لصدالح الداين مدؤهلهم فد
ابي للدداين سددتوسددط الح(ن بينمددا بلددغ الم207.38المتوسددط الحسددابي للدداين مددؤهلهم جددامعي )

 (.224.97جامعي )مؤهلهم فو  
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على بحكم المعارف والمعلومات التي لأالمؤه  ان  وه  أ  إلىور ا يعود السب  في  لك  
العليا دراستهم  أثناء  عليها  استجاباتهم    تحصلوا  اأكانت  المؤه   من  وه  ولالك  لأفض   ق ن 

 لاختلاف مؤهلاتهم العلمية.  اَ تباينت استجاباتهم تبع
هد(ن ودراسة  1429راسة العريشي )لتي توصلت إليها دالنتيجة مع النتائج ااه  وتتفق ه

 إلىه( التي أرارت  1430ه(ن ودراسة الدهاس )1430ه(ن ودراسة الطس )1428بخ، )
 دالة إحصائياً تعزى لمتهير المؤه  العلمي.وجود فرو  

ه(ن 1428ه )ة الحميدبينما تختلف هاه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراس 
المسع )ودراسة  ودراسة1429ود  )  (ن  الأسمره  1430السحيباني  ودراسة  ه(ن 1430)ه(ن 

ن ودراسة  ه(1428ه(ن ودراسة لبان )1429ه(ن ودراسة الشعبان )1432ودراسة الهفيلي )
( أرارت  1427الحكاره  التي  المؤه    إلىه(  لمتهير  تعزى  إحصائياً  دالة  فرو   وجود  عدم 

 العلمي.
 صص: غير التخمت ▪

 ( 11 - 4جدول )
في تحقيق   الإلكترونية  الإدارةول أثر تطبيق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حاختبار ت للفروق  نتائج

 في مدينة الرياض تب اً لمتغير التخصص الأهليةالجودة الشاملة في المدارس 

المتوسط   التخصص  المحاور 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري

الخطأ  
 ريالم يا

  درجات

رية الح  
مستوى   قيمة )ت( 

 الدلالة 

التأسيس  
 والتجهيزات التقنية 

 0.6442 12.49225 68.6356 إنساني 
483 0.703 0.482 

 1.3209 13.79137 69.6147 علمي

 الإدارية الخدمات 
 1.0020 19.43123 61.4761 إنساني 

483 3.629 0.001  ** 
 2.3681 24.72411 69.6606 علمي

 دين المستفي   خدمات
 1.4467 28.05420 75.2899 إنساني 

483 3.625 0.001  ** 
 2.8956 30.23105 86.5505 علمي

 **  0.001 3.753 483 2.4378 47.27143 205.40 إنساني  الدرجة الكلية 
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 5.6134 58.60569 225.83 علمي
 (.      =0,01** دالة عند مستوى )  

 يجظْهِر الجدّول السابق ما يلي:

( بد، متوسدطات   =0,05دلالة )ائية عند مستوى الد فرو   ات دلالة إحصتوجأنه لا   -
ت عيندددة الدراسدددة حدددول محدددور التأسددديس والتجهيدددزات التقنيدددة مدددن محددداور أثدددر تطبيدددق اسدددتجابا

في مديندة الدرياض مدن وجهدة  الأهليدةفي تحقيق الجدودة الشداملة في المددارس  الإلكترونية  رةالإدا
حيدث بلهدت قيمدة ت  لمتهدير التخصدصن في مديندة الدرياض تبعداً  يدةالأهل رس نظر مديره المدا

يددددددث بلددددددغ المتوسددددددط الحسددددددابي للدددددداين تخصصددددددهم مقددددددررات علميددددددة (ن ح0.703ادسددددددوبة )
ط الحسدددددددددابي للددددددددداين تخصصدددددددددهم مقدددددددددررات إنسدددددددددانية (ن بينمدددددددددا بلدددددددددغ المتوسددددددددد68.6356)
(69.6147.) 

( بدد، متوسددطات   =0,01ة )أندده توجددد فددرو   ات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالدد -
 الإدارةثدددددر تطبيدددددق مدددددن محددددداور أ الإداريدددددةول محدددددور الخددددددمات ت عيندددددة الدراسدددددة حددددداسدددددتجابا

دينددة الددرياض مددن وجهددة نظددر في م الأهليددةفي تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددارس  الإلكترونيددة
ت في مديندددة الدددرياض تبعددداً لمتهدددير التخصدددصن حيدددث بلهدددت قيمدددة  الأهليدددةمدددديره المددددارس 

دارس  وه التخصصات العلمية على   لصالح مديره الم(ن وكانت الفرو 3.629)بة  ادسو 
المدددارس  وه التخصصددات الأدبيددةن حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي للدداين تخصصددهم  مددديره

(ن بينمددددا بلددددغ المتوسددددط الحسددددابي للدددداين تخصصددددهم مقددددررات 61.4761لميددددة )مقددددررات ع
 (.69.6606إنسانية )

متوسددطات  ( بدد،  =0,01لددة )ائية عنددد مسددتوى الدلاإحصددت دلالددة أندده توجددد فددرو   ا -
 الإدارةمحددددور خدددددمات المسددددتفيدين مددددن محدددداور أثددددر تطبيددددق اسددددتجابات عينددددة الدراسددددة حددددول 
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في مدينددة الددرياض مددن وجهددة نظددر  الأهليددةالشدداملة في المدددارس  في تحقيددق الجددودة الإلكترونيددة
ت  لتخصدددصن حيدددث بلهدددت قيمدددة ااً لمتهددديرفي مديندددة الدددرياض تبعددد الأهليدددةمدددديره المددددارس 

س  وه التخصصات العلمية على (ن وكانت الفرو  لصالح مديره المدار 3.625ادسوبة )
سددط الحسددابي للدداين تخصصددهم مددديره المدددارس  وه التخصصددات الأدبيددةن حيددث بلددغ المتو 

(ن بينمددددا بلددددغ المتوسددددط الحسددددابي للدددداين تخصصددددهم مقددددررات 75.2899مقددددررات علميددددة )
 (.86.5505انية )إنس 

وسددطات ( بدد، مت  =0,01عنددد مسددتوى الدلالددة )ات دلالددة إحصددائية أندده توجددد فددرو    -
في تحقيدق  ترونيدةالإلك الإدارةاستجابات عينة الدراسة حدول الدرجدة الكليدة دداور أثدر تطبيدق 

 يدةالأهل في مدينة الدرياض مدن وجهدة نظدر مدديره المددارس   الأهليةالجودة الشاملة في المدارس  
(ن وكاندت 3.753قيمة ت ادسدوبة ) التخصصن حيث بلهت  الرياض تبعاً لمتهير  ينةفي مد
رو  لصدددددالح مدددددديره المددددددارس  وه التخصصدددددات العلميدددددة علدددددى مدددددديره المددددددارس  وه الفددددد

الأدبيدددددةن حيدددددث بلدددددغ المتوسدددددط الحسدددددابي للددددداين تخصصدددددهم مقدددددررات علميدددددة التخصصدددددات 
 (.225.83مقررات إنسانية )هم اين تخصص(ن بينما بلغ المتوسط الحسابي لل 205.40)

لمية بحكم دراستهم وتعاملهم  ن  وه التخصصات العأ  إلىلسب  في  لك  ور ا يعود ا
ا الحاس   و لآمع  المهارات  إلي  لكثير من  فض  باستجاباتهم من  وه  أكانوا    ونيةالإلكتر تقانهم 
التطوير الااتي لتعلملإالتخصصات ا التطبيقات ت فيالمهارا  نسانية الاين يعتمدون فقط على   

 ختلاف تخصصاتهم.ا لااستجابات أفراد عينة الدراسة تبعً  ن وصاا تباينتنيةالإلكترو 

ه( التي أرارت 1428وتختلف هاه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسة لبان )
 عدم وجود فرو  دالة إحصائياً تعزى لمتهير المؤه  العلمي. إلى
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 ية: لدولالرخصة امتغير الحصول على  ▪

 

 ( 12 - 4جدول )
في تحقيق   الإلكترونية  الإدارةسة حول أثر تطبيق بين متوسطات استجابات عينة الدراللفروق تائج اختبار ت ن

 تب اً لمتغير الحصول على الرخصة الدوليةفي مدينة الرياض  ليةالأه الجودة الشاملة في المدارس 

الرخصة   المحاور 
 الدولية 

المتوسط  
 الحسابي 

اف  الانحر 
 لم ياريا

الخطأ  
 ريالم يا

درجات  

ة الحري  
مستوى   قيمة )ت( 

 الدلالة 

التأسيس  
 جهيزات التقنية والت

 0.7242 11.54310 69.0433 ن م 
483 0.339 0.735 

 0.9245 14.05186 68.6494 لا

 الإدارية الخدمات 
 1.2038 19.18592 67.5498 ن م 

483 4.313 0.001  ** 
 1.4534 22.08985 59.4646 لا

 ن خدمات المستفيدي
 1.7443 27.80057 82.8874 ن م 

483 3.729 0.001  ** 
 1.9289 29.31813 73.2126 لا

 الدرجة الكلية 
 2.8362 45.20306 219.09 ن م 

483 3.820 0.001  ** 
 3.6056 54.80068 201.72 لا

 (.     =0,01** دالة عند مستوى )  

 يلي:سابق ما يجظْهِر الجدّول ال

سدطات ( بد، متو   =0,05ة عند مستوى الدلالة )ت دلالة إحصائيأنه لا توجد فرو   ا -
تطبيدددق اسدددتجابات عيندددة الدراسدددة حدددول محدددور التأسددديس والتجهيدددزات التقنيدددة مدددن محددداور أثدددر 

في مديندة الدرياض مدن وجهدة  الأهليدةفي تحقيق الجودة الشداملة في المددارس    الإلكترونية  الإدارة
تهددير الحصددول علددى الرخصددة الدوليددةن الددرياض تبعدداً لمفي مدينددة  يددةالأهل رس لمدددامددديره ا نظددر

(ن حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي للحاصددل، علددى 0.339لهددت قيمددة ت ادسددوبة )حيددث ب
(ن بينمدا بلدغ المتوسدط الحسدابي لهدير 69.0433ولية لاستخدام الحاس  الآلي )الرخصة الد



 

 

 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 

220 

 

ammg96@gmail.com 

 (.68.6494اس  الآلي )م الحلاستخدا لحاصل، على الرخصة الدوليةا

( بدد، متوسددطات   =0,01 ات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة ) أندده توجددد فددرو  -
 الإدارةور أثدددددر تطبيدددددق مدددددن محدددددا الإداريدددددةاسدددددتجابات عيندددددة الدراسدددددة حدددددول محدددددور الخددددددمات 

 وجهددة نظددرفي مدينددة الددرياض مددن  الأهليددةفي تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددارس  الإلكترونيددة
ن حيددث تبعدداً لمتهددير الحصددول علددى الرخصددة الدوليددةمدينددة الددرياض  في الأهليددةه المدددارس مدددير 

لدوليدة (ن وكانت الفرو  لصدالح الحاصدل، علدى الرخصدة ا4.313بلهت قيمة ت ادسوبة )
لاسدددتخدام الحاسددد  الآلي علدددى غدددير الحاصدددل، علدددى الرخصدددة الدوليدددة لاسدددتخدام الحاسددد  

سدددتخدام الحاسددد  خصدددة الدوليدددة لاابي للحاصدددل، علدددى الر الحسددد المتوسدددط الآلين حيدددث بلدددغ
لددددغ المتوسددددط الحسددددابي لهددددير لحاصددددل، علددددى الرخصددددة الدوليددددة (ن بينمددددا ب67.5498الآلي )

 (.59.4646لاستخدام الحاس  الآلي )

( بدد، متوسددطات   =0,01أندده توجددد فددرو   ات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة ) -
 الإدارةتطبيددددق مددددن محدددداور أثددددر  ور خدددددمات المسددددتفيدينحددددول محددددالدراسددددة اسددددتجابات عينددددة 

في مدينددة الددرياض مددن وجهددة نظددر  الأهليددةودة الشدداملة في المدددارس في تحقيددق الجدد ونيددةالإلكتر 
في مدينددة الددرياض تبعدداً لمتهددير الحصددول علددى الرخصددة الدوليددةن حيددث  هليددةالأمددديره المدددارس 

لرخصدة الدوليدة لصدالح الحاصدل، علدى افرو   وكانت ال(ن  3.729بلهت قيمة ت ادسوبة )
علدددى الرخصدددة الدوليدددة لاسدددتخدام الحاسددد   لاسدددتخدام الحاسددد  الآلي علدددى غدددير الحاصدددل،
علدددى الرخصدددة الدوليدددة لاسدددتخدام الحاسددد  الآلين حيدددث بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي للحاصدددل، 

ة لدوليددددالرخصددددة ا(ن بينمددددا بلددددغ المتوسددددط الحسددددابي لهددددير لحاصددددل، علددددى 82.8874الآلي )
 (.73.2126لي )لاستخدام الحاس  الآ

( بدد، متوسددطات   =0,01سددتوى الدلالددة )أندده توجددد فددرو   ات دلالددة إحصددائية عنددد م -
في تحقيدق  الإلكترونيدة الإدارةدداور أثدر تطبيدق استجابات عينة الدراسة حدول الدرجدة الكليدة 

 ةالأهليدمدديره المددارس نظدر  مدن وجهدة في مدينة الدرياض  الأهليةالجودة الشاملة في المدارس  
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وليدةن حيدث بلهدت قيمدة ت ادسدوبة ياض تبعداً لمتهدير الحصدول علدى الرخصدة الدفي مدينة الدر 
صدددة الدوليدددة لاسدددتخدام الحاسددد  (ن وكاندددت الفدددرو  لصدددالح الحاصدددل، علدددى الرخ3.820)

بلددددغ  الآلي علددددى غددددير الحاصددددل، علددددى الرخصددددة الدوليددددة لاسددددتخدام الحاسدددد  الآلين حيددددث
(ن 219.09ة لاسدتخدام الحاسد  الآلي )الرخصدة الدوليد  الحسابي للحاصدل، علدىتوسط  الم

ا بلددغ المتوسددط الحسددابي لهددير لحاصددل، علددى الرخصددة الدوليددة لاسددتخدام الحاسدد  الآلي بينمدد
(201.72.) 

السب  في  لك   يعود  الدولية في    إلىور ا  الرخصة  المدارس الحاصل، على  أن مديره 
الح اقيادة  يمتليلآاس   التقني   المهارات  و لكون  برامج    الإلكترونيةة  مع  التعام     الإدارة في 
لم  صلو   الإلكترونية الاين  من  أفض   ا  ابشك   الحاس   قيادة  في  الدولية  الرخصة  لي  لآعلى 

ا اختلفت استجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لاختلاف حصوصم على الرخصة الدولية في  وصا
 لي.لآقيادة الحاس  ا

ه(ن ودراسة  1430ها دراسة الهامده )التي توصلت إليالنتيجة مع النتائج    فق هاهوتت
)العري أرارت  1429شي  التي  تع  إلىهد(  إحصائياً  دالة  فرو   على ز وجود  الحصول  لمتهير  ى 
 خصة الدولية في قيادة الحاس  الآلي.الر 

دراسة   إليها  توصلت  التي  النتائج  مع  النتيجة  هاه  تختلف   (ن1429)المسعود  بينما 
( السحيباني  ودراسة  1430ودراسة  ) ه(ن  )1430الأسمره  الهفيلي  ودراسة  (ن ه1432ه(ن 
( الشعبان  أرارت  1429ودراسة  التي  تع  إلىه(  إحصائياً  دالة  فرو   وجود  لمتز عدم  هير  ى 

 الحصول على الرخصة الدولية في قيادة الحاس  الآلي.
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 مدرسية: ال الإدارةمتغير عدد سنوات الخبرة في  ▪

 ( 13 - 4جدول )
راد عينة الدراسة حول أثر تطبيق الادارة  الأحادي للفروق بين متوسطات استجابات أف   تحليل التباينمجلخَّص نتائج  

في مدينة الرياض تب اً لمتغير عدد سنوات الخبرة في الإدارة    الأهلية المدارس  في تحقيق الجودة الشاملة في الإلكترونية 
 المدرسية 

 وع المرب ات مجم  باينمصدر الت المحاور
درجة 

 ريةالح

متوسط 

رب ات الم  
 قيمة )ف( 

مستوى 
 الدلالة

التأسيس  
التجهيزات  و 

 التقنية 

 59.953 3 179.858 بين المجموعات
 164.166 481 78964.038 تداخل المجموعا 0.778 0.365

  484 79143.897 المجموع الكلّي 

الخدمات  
 الإدارية 

 7683.924 3 23051.772 بين المجموعات
 395.461 481 190216.962 وعاتداخل المجم **  0.001 19.430

  484 213268.734 الكلّي   المجموع

خدمات  
 المستفيدين 

 7419.071 3 22257.213 بين المجموعات
 794.803 481 382300.180 داخل المجموعات **  0.001 9.334

  484 404557.394 المجموع الكلّي 

 ة جة الكليالدر 
 31253.269 3 93759.807 بين المجموعات

 2391.684 481 1150400.160 داخل المجموعات **  0.001 13.067
  484 1244159.967 المجموع الكلّي 

 (.     =0,01ستوى )  ** دالة عند م
 يتب،َّ من الجدّول السابق ما يلي:
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طات   =0.05لدة  ) وى الدلاأنه توجد فرو   ات دلالة إحصدائية عندد مسدت -  ( بد، متوسدّ
يدزات التقنيدة مدن محداور أثدر تطبيدق اد عينة الدراسة حول محور التأسيس والتجهاستجابات أفر 

في مديندة الدرياض مدن وجهدة  الأهليدةفي المددارس  في تحقيق الجودة الشداملة    الإلكترونية  الإدارة
 الإدارةالخددداة في د سدددنوات تهدددير عددددفي مديندددة الدددرياض تبعددداً لم الأهليدددةنظدددر مدددديره المددددارس 

 (.0.365لهت قيمة )ف( ادسوبة )درسيةن حيث بالم

طات   =0,01فرو   ات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة  )   أنه توجد - ( بد، متوسدّ
 الإدارةمدددن محدداور أثددر تطبيدددق  الإداريددةأفددراد عيندددة الدراسددة حددول محدددور الخدددمات  اسددتجابات 
ض مددن وجهددة نظددر في مدينددة الددريا الأهليددةفي المدددارس  الشدداملة ق الجددودةفي تحقيدد الإلكترونيددة

المدرسديةن  الإدارةمدينة الرياض تبعاً لمتهدير عددد سدنوات الخداة في   في  الأهليةمديره المدارس  
 (.19.430مة )ف( ادسوبة )حيث بلهت قي

طا ( بد،  =0,01أنه توجد فرو   ات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة  )  - ت متوسدّ
 الإدارةمات المسدتفيدين مدن محداور أثدر تطبيدق ة حدول محدور خددت أفراد عيندة الدراسداستجابا

وجهددة نظددر  في مدينددة الددرياض مددن الأهليددةفي تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددارس  الإلكترونيددة
درسديةن الم الإدارةفي مدينة الرياض تبعاً لمتهدير عددد سدنوات الخداة في   الأهليةمديره المدارس  

 (.9.334قيمة )ف( ادسوبة )يث بلهت ح

طات   =0,01لالدة  ) جد فرو   ات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى الدأنه تو  - ( بد، متوسدّ
في  الإلكترونيددة الإدارةددداور أثددر تطبيددق  اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة حددول الدرجددة الكليددة

مدديره المدددارس  وجهدة نظددررياض مددن في مديندة الد الأهليددةتحقيدق الجدودة الشدداملة في المددارس 
المدرسدديةن حيددث بلهددت  الإدارةلددرياض تبعدداً لمتهددير عدددد سددنوات الخدداة في في مدينددة ا يددةالأهل 

 (.13.067قيمة )ف( ادسوبة )
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الفرو    اتجاه  تطبيق  ولمعرفة  أثر  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  ب، 
نظر  رياض من وجهة  في مدينة ال  الأهلية  المدارس  شاملة فيفي تحقيق الجودة ال  الإلكترونية  الإدارة

المدارس   الريا  الأهليةمديره  مدينة  الخاة في  في  سنوات  عدد  لمتهير  تبعاً  المدرسيةن    الإدارةض 
الم من  مستوى  أهّ  استخدام ولصالح  تم  حيث  البعديةّن  المقار ت  إجراء  تمَّ  الأربعةن  ستويات 

 دول التالي.  ا هو مجب،َّ في الجّ ديةّن كم ت البع( للمقار scheffeاختبار ريفيه )
 ( 14- 4جدول )

ة الشاملة  في تحقيق الجود   الإلكترونية  الإدارةستجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر تطبيق نتائج المقارنات الب ديةّ لا
 ية المدرس الإدارة في مدينة الرياض تب اً لمتغير عدد سنوات الخبرة في   الأهلية في المدارس 

رالمحو  وات الخبرة عدد سن  5قل من أ المتوسط    5 –10  10 –15 سنة فأكثر  15   

الإدارية الخدمات   

سنوات  5أقل من   56.69 - - - - 
10اقل من    –  5  59.30 - - - - 
15اقل من  – 10  69.68 12,99 10,38 - - 

سنة فأكثر  15  78.12 21,43 18,82 - - 

 خدمات المستفيدين 

سنوات  5أقل من   65.00 - - - - 
10اقل من    –  5  75.11 - - - - 
15اقل من  – 10  84.45 19,45 9,34 - - 

نة فأكثر س 15  90.25 25,25 15,14 - - 

 الدرجة الكلية 

سنوات  5أقل من   190.33 - - - - 
10اقل من    –  5  202.89 - - - - 
15اقل من  – 10  224.18 33,85 21,29 - - 

سنة فأكثر  15  237.45 47,12 34,56 - - 

 (.   =0.05  * دالة عند مستوى ) 
توسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر تطبيق نتائج المقار ت البعديةّ لم  إلىبالنّظر  و 

في مدينة الرياض من وجهة نظر    الأهليةق الجودة الشاملة في المدارس  في تحقي  الإلكترونية  الإدارة
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المدارس   مدي  الأهليةمديره  الريافي  تبعاً  نة  الخض  سنوات  عدد  في  لمتهير  المدرسيةن    الإدارةاة 
 يجلاحَ  ما يلي: 

( حول محور الخددمات   =0,05ات دلالةّ إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود فرو    -
 15 إلى 10سددنة فددأكثر والدداين مسددتوى خدداتهم  15الح الدداين مسددتوى خدداتهم لصدد الإداريددة

قد  مدن أ – 5 والداين مسدتوى خداتهم سدنواتن 5أقد  مدن  سنة على الداين مسدتوى خداتهم
 سنوات. 10

( حدول محدور خددمات   =0,05ند مستوى الدلالدة ) وجود فرو   ات دلالةّ إحصائية ع -
 إلى 10سددنة فددأكثر والدداين مسددتوى خدداتهم  15تهم المسددتفيدين لصددالح الدداين مسددتوى خددا 

قد  أ – 5م وى خداتهلداين مسدتسدنواتن وا 5سنة على الاين مستوى خاتهم أقد  مدن   15
 ت.سنوا  10من 

( حدول الدرجدة الكليدة   =0,05 ات دلالةّ إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود فرو    -
 10فددأكثر والدداين مسددتوى خدداتهم  سددنة 15ددداور الاسددتبيان لصددالح الدداين مسددتوى خدداتهم 

 – 5خداتهم  سدنواتن والداين مسدتوى 5سنة علدى الداين مسدتوى خداتهم أقد  مدن  15  إلى
 سنوات. 10من ق   أ

 دينة    الأهليةلمدارس  على من مديره الأن  وه الخاة اأ  إلى لك  عود السب  في  ور ا ي
ا والمشكلات  بها  مروا  التي  والتجارب  الخاات  مجال  الرياض بحكم  معها في  تعاملوا    الإدارة لتي 

 ق . لأفض  في استجاباتهم من  وه الخاة ا أكانوا   الإلكترونية

هد(ن ودراسة  1429ة العريشي )لت إليها دراسمع النتائج التي توص النتيجة تتفق هاهو 
ه(ن ودراسة الطس 1432ه(ن ودراسة الهفيلي )1428ه(ن ودراسة بخ، )1430الأسمره )

ه(ن ودراسة الحكاره  1428ه(ن ودراسة لبان )1429زقزو  ) ه(ن ودراسة1430)
 ير عدد سنوات الخاة.عزى لمتهصائياً توجود فرو  دالة إح إلىه( التي أرارت 1427)
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ه(ن  1430دراسة الهامده ) هاه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها بينما تختلف 
ه(ن  1430ة السحيباني ) (ن ودراس1429ه(ن ودراسة المسعود )1428ودراسة الحميده )
فرو  عدم وجود  إلىه( التي أرارت 1427ه(ن ودراسة الحكاره )1429ودراسة الشعبان )

 نوات الخاة. اً تعزى لمتهير عدد سة إحصائيدال

 
 متغير المرحلة الدراسية:  ▪

 ( 15 -  4جدول )
  الإدارةلدراسة حول أثر تطبيق مجلخَّص نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة ا

 ة تغير المرحلة الدراسي تب اً لمالرياض   في مدينة  الأهليةفي تحقيق الجودة الشاملة في المدارس   الإلكترونية 

 مجموع المرب ات  در التباينمص المحاور
درجة 
 الحرية

وسط مت

 المرب ات 
 قيمة )ف( 

مستوى 
 الدلالة

التأسيس  
والتجهيزات  

 التقنية 

تبين المجموعا  215.098 2 107.549 
 163.753 482 78928.799 داخل المجموعات 0.519 0.657

  484 79143.897 المجموع الكلّي 

الخدمات  
 الإدارية 

المجموعات بين  3415.489 2 1707.744 
 435.380 482 209853.245 المجموعاتداخل  *  0.020 3.922

  484 213268.734 المجموع الكلّي 

  خدمات
 المستفيدين 

 7546.355 2 15092.710 بين المجموعات
 808.018 482 389464.683 داخل المجموعات **  0.001 9.339

  484 404557.394 موع الكلّي المج

 *  0.006 5.205 13150.768 2 26301.535 بين المجموعات الدرجة الكلية 
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 2526.677 482 1217858.432 داخل المجموعات
  484 1244159.967 ع الكلّي المجمو 

 (.      =0,01(.  ** دالة عند مستوى )      =0,05* دالة عند مستوى )  
 دول السابق ما يلي:من الجّ  يتب،َّ 

طات   =0,05 ات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة  )   نه توجد فرو أ - ( بد، متوسدّ
ات التقنيدة مدن محداور أثدر تطبيدق استجابات أفراد عينة الدراسة حول محور التأسيس والتجهيدز 

مدن وجهدة  ة الدرياضفي مديند الأهليدةفي تحقيق الجودة الشداملة في المددارس    الإلكترونية  الإدارة
الدراسيةن حيث بلهت قيمدة في مدينة الرياض تبعاً لمتهير المرحلة  الأهليةلمدارس نظر مديره ا

 (.0.657)ف( ادسوبة )

طات   =0,05ة عندد مسدتوى الدلالدة  ) أنه توجد فرو   ات دلالة إحصدائي - ( بد، متوسدّ
 الإدارةأثددر تطبيدددق  مدددن محدداور لإداريددةااسددتجابات أفددراد عيندددة الدراسددة حددول محدددور الخدددمات 

في مدينددة الددرياض مددن وجهددة نظددر  الأهليددة تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددارس في لإلكترونيددةا
تهددير المرحلددة الدراسدديةن حيددث بلهددت قيمددة في مدينددة الددرياض تبعدداً لم الأهليددةمددديره المدددارس 
 (.3.922)ف( ادسوبة )

طات ( بد، مت  =0,01)   الدلالدة ندد مسدتوىأنه توجد فرو   ات دلالة إحصدائية ع - وسدّ
 الإدارةسدتفيدين مدن محداور أثدر تطبيدق بات أفراد عيندة الدراسدة حدول محدور خددمات الماستجا

في مدينددة الددرياض مددن وجهددة نظددر  الأهليددةلمدددارس في تحقيددق الجددودة الشدداملة في ا الإلكترونيددة
يةن حيددث بلهددت قيمددة ة الدراسدد المرحلددفي مدينددة الددرياض تبعدداً لمتهددير الأهليددةمددديره المدددارس 

 (.9.339( ادسوبة ))ف

طات   =0,05عندد مسدتوى الدلالدة  ) أنه توجد فرو   ات دلالة إحصدائية  - ( بد، متوسدّ
في  الإلكترونيددة الإدارةالدرجددة الكليددة ددداور أثددر تطبيددق اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة حددول 
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المدددارس ض مددن وجهدة نظددر مدديره ندة الدريافي مدي ةالأهليددتحقيدق الجدودة الشدداملة في المددارس 
الدراسددديةن حيدددث بلهدددت قيمدددة )ف( ادسدددوبة  في مديندددة الدددرياض تبعددداً لمتهدددير المرحلدددة الأهليدددة

(5.205.) 

متوس ب،  الفرو   اتجاه  تطبيق  ولمعرفة  أثر  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  طات 
وجهة نظر  في مدينة الرياض من    الأهلية  المدارس  في تحقيق الجودة الشاملة في  الإلكترونية  الإدارة
لمتهير المرحلة الدراسيةن ولصالح أهّ مستوى من   في مدينة الرياض تبعاً   الأهليةره المدارس  مدي

الثلاث إجراء  ةالمستويات  تمَّ  حيث  ن  البعديةّن  )المقار ت  ريفيه  اختبار  (  scheffeاجسْتجخْدِمَ 
 ول التالي. د في الجّ للمقار ت البعديةّن كما هو مجب،َّ 

 ( 16 - 4جدول )
في تحقيق الجودة الشاملة    الإلكترونية  الإدارةالدراسة حول أثر تطبيق المقارنات الب ديةّ لاستجابات أفراد عينة نتائج 

 في مدينة الرياض تب اً لمتغير المرحلة الدراسية  الأهلية  في المدارس 
 لثانوية ا ة المتوسط  الابتدائية  المتوسط  المرحلة الدراسية  المحور

 دارية الإالخدمات 

 - - - 60.87 ائية الابتد
 - - - 62.86 المتوسطة 
 - 5,03 7,02 67.89 الثانوية 

 خدمات المستفيدين 

 - - - 70.45 الابتدائية 
 - - 12,41 82.86 وسطة المت

 - - 9,74 80.19 الثانوية 

 الدرجة الكلية 

 - - - 200.33 الابتدائية 
 - - 13,55 213.88 المتوسطة 
 - 4,08 17,63 217.96 الثانوية 

 (.   =0.05* دالة عند مستوى )  
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ثدر نتائج المقار ت البعديةّ لمتوسدطات اسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة حدول أ  إلىنّظر  وبال
في مديندددة الدددرياض مدددن  الأهليدددةفي تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في المددددارس  الإلكترونيدددة الإدارةتطبيدددق 
 لي:عاً لمتهير المرحلة الدراسية يجلاحَ  ما ينة الرياض تبفي مدي الأهليةدارس الم ظر مديرهوجهة ن

ات ( حدول محدور الخددم  =0,05وجود فرو   ات دلالةّ إحصائية عندد مسدتوى الدلالدة ) -
لصدددالح الددداين يعملدددون في المرحلدددة الثانويدددة علدددى الددداين يعملدددون في المرحلدددة المتوسدددطة  الإداريدددة
 ية.الابتدائوالمرحلة 

ت ( حدول محدور خددما  =0,05د مسدتوى الدلالدة )ة إحصدائية عندوجود فرو   ات دلالدّ  -
المتوسدطة علدى  المستفيدين لصالح الاين يعملون في المرحلة الثانوية والاين يعملون في المرحلدة

 الاين المرحلة الابتدائية.

الكليدة  رجدةحدول الد (  =0,05وجود فرو   ات دلالدّة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة ) -
ن يعملدددون في المرحلدددة لددداين يعملدددون في المرحلدددة الثانويدددة علدددى الدددايبيان لصدددالح ادددداور الاسدددت

حلدة المتوسددطة علدى الدداين المرحلددة المتوسدطة والمرحلددة الابتدائيدةن وكددالك الداين يعملددون في المر 
 الابتدائية.

كد  مرحلدة مدن   في لكترونيدةالإ الإدارةاخدتلاف متطلبدات  إلىور ا يعود السب  في  لدك 
في المتطلبددات مددن حيددث التنددوع في ولى لأإن المرحلددة الثانويددة تحتدد  المرتبددة التعلدديمن حيددث مراحدد  ا

المرحلددة المتوسددطة والابتدائيددة وصدداا اختلفددت  الدداامج الددتي يتعدداملون معهددا بينمددا قددد يقدد   لددك في
 سية.استجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لاختلاف المرحلة الدرا

ه(ن 1430لت إليهددددا دراسددددة الهامددددده )ائج الددددتي توصددددهدددداه النتيجددددة مددددع النتدددد تلددددفوتخ
عدددم وجدددود فدددرو   إلىه(ن الدددتي أردددارت 1429(ن ودراسدددة الشددعبان )1429لمسدددعود )ودراسددة ا
 ائياً تعزى لمتهير المرحلة الدراسية.دالة إحص
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 السابع لفصل ا
 ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات 

توصلت إليها الدراسة الحاليةن ثم تقدا  يتناول الباحث في هاا الفص  أبرز النتائج التي  
 بع  التوصيات والمقترحات.

 أولًا: ملخص نتائج الدراسة:

 تي توصلت إليها الدراسة: للي ملخصاً للنتائج اا يباحث فيم يعرض ال

في تحقيدددق  الإلكترونيدددة الإدارةج أن العبدددارات الدددتي تعدددا عدددن واقدددع تطبيدددق أاهدددرت النتدددائ -1
في مديندددة الدددرياض في مجدددال التأسددديس والتجهيدددزات  الأهليدددة الجدددودة الشددداملة في المددددارس

، بدض تراوحدت متوسدطاتها ريامدينة الدفي  هليةالأالتقنية من وجهة نظر مديره المدارس 
ماسدي الداه تم تحديدده. حيدث بلدغ المتوسدط ( وفق مقيداس التددرج الخ2,93  -  3,81)

ووفقددداً للمحدددك فدددإن  (ن1,047( واهدددراف معيددداره )3,28العدددام لعبدددارات هددداا البعدددد )
ينددة في مد الأهليددةفي تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددارس  الإلكترونيددة الإدارةدرجددة تطبيددق 

في  الأهليدةدارس جهيزات التقنية من وجهة نظر مدديره المدتفي مجال التأسيس والض  الريا
مدينددة الددرياض كددان بدرجددة متوسددطةن ويلاحدد  تفدداوت اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة 

عبددارات هدداا ادددور وفددق ادددك الدداه تم وضددعهن حيددث جدداءت العبددارات مددا بدد، علددى 
 درجة عالية ودرجة متوسطة.

تحقيدددق  في الإلكترونيدددة الإدارةعدددن واقدددع تطبيدددق  العبدددارات الدددتي تعدددا أن النتدددائج أاهدددرت  -2
مدددن  الإداريدددةفي مديندددة الدددرياض في مجدددال الخددددمات  الأهليدددةالجدددودة الشددداملة في المددددارس 

 - 3,50في مدينة الرياض تراوحت متوسدطاتها بد، ) الأهليةر مديره المدارس وجهة نظ
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وسددددط العددددام تتحديددددده. حيددددث بلددددغ المتم سددددي الدددداه ( وفددددق مقيدددداس التدددددرج الخما2,86
(ن ووفقددداً للمحدددك فدددإن درجدددة 1,040اهدددراف معيددداره )( و 3,13لعبدددارات هددداا البعدددد )

في مديندة الدرياض  الأهليدةلة في المددارس في تحقيق الجودة الشدام الإلكترونية  الإدارةتطبيق  
رياض كدان الد في مدينة الأهليةمن وجهة نظر مديره المدارس   الإداريةفي مجال الخدمات  

الدراسدددة علدددى عبدددارات هددداا ةن ويلاحددد  تفددداوت اسدددتجابات أفدددراد عيندددة طبدرجدددة متوسددد
رجددة ادددور وفددق ادددك الدداه تم وضددعهن حيددث جدداءت العبددارات مددا بدد، درجددة عاليددة ود

 متوسطة.

في تحقيدددق  الإلكترونيدددة الإدارةأاهدددرت النتدددائج أن العبدددارات الدددتي تعدددا عدددن واقدددع تطبيدددق  -3
ن مددن مدينددة الددرياض في مجددال خدددمات المسددتفيدي في الأهليددةالمدددارس  في الشدداملة الجددودة

 - 3,58في مدينة الرياض تراوحت متوسدطاتها بد، ) الأهليةوجهة نظر مديره المدارس 
قيدددداس التدددددرج الخماسددددي الدددداه تم تحديددددده. حيددددث بلددددغ المتوسددددط العددددام ( وفددددق م2,75

 ةوفقددداً للمحدددك فدددإن درجدددن و (1,051) ( واهدددراف معيددداره3,17لعبدددارات هددداا البعدددد )
في مديندة الدرياض  الأهليدةالجودة الشداملة في المددارس في تحقيق  الإلكترونية  الإدارةتطبيق  

في مديندة الددرياض   الأهليدةالمدددارس  في مجدال خددمات المسدتفيدين مددن وجهدة نظدر مدديره
ا بارات هاكان بدرجة متوسطةن ويلاح  تفاوت استجابات أفراد عينة الدراسة على ع

رجددة عاليددة ودرجددة تم وضددعهن حيددث جدداءت العبددارات مددا بدد، د هدددور وفددق ادددك الدداا
 متوسطة.

تحقيددق الجددودة  في الإلكترونيددة الإدارةأاهددرت النتددائج أن المسددتوى الإجمددالي لواقددع تطبيددق  -4
في  الأهليدةفي مدينة الرياض من وجهدة نظدر مدديره المددارس   الأهليةالشاملة في المدارس  

هدراف ( وبا3,19بلغ المتوسط الإجمدالي صدا )  ثان بدرجة متوسطةن حيض كنة الريامدي
في  الإلكترونيدددة الإدارة(ن ويلاحددد  توسددط جميدددع مجددالات واقدددع تطبيددق 1,046معيدداره )

في مدينددددة الددددرياض  حيددددث جدددداءت جميعهددددا  الأهليددددةالشدددداملة في المدددددارس  تحقيددددق الجددددودة
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ت التقنيدةن ثم اال التأسديس والتجهيدز مجد التالي: بدرجة متوسطةن وكان ترتيبها على النحو
 .الإداريةثم مجال الخدمات  مجال خدمات المستفيدينن

في تحقيدددق  ونيدددةالإلكتر  الإدارةأاهدددرت النتدددائج أن العبدددارات الدددتي تعدددا عدددن أهميدددة تطبيدددق  -5
في مديندددة الدددرياض في مجدددال التأسددديس والتجهيدددزات  الأهليدددةالجدددودة الشددداملة في المددددارس 

ا بد، في مدينة الدرياض تراوحدت متوسدطاته هليةالأنظر مديره المدارس هة ية من وجالتقن
( وفق مقيداس التددرج الخماسدي الداه تم تحديدده. حيدث بلدغ المتوسدط 3,76  -  4,29)

(ن ووفقددداً للمحدددك فدددإن 0,808( واهدددراف معيددداره )3,96هددداا البعدددد )العدددام لعبدددارات 
في  الأهليددةس ر دة الشدداملة في المدددالجددو تحقيددق ا في الإلكترونيددة الإدارةدرجددة أهميددة تطبيددق 

تأسددديس والتجهيدددزات التقنيدددة مدددن وجهدددة نظدددر مدددديره المددددارس مديندددة الدددرياض في مجدددال ال
ويلاحددد  ارتفددداع اسدددتجابات أفدددراد عيندددة في مديندددة الدددرياض كدددان بدرجدددة عاليدددةن  الأهليدددة

 مدا العبدارات الدراسة على عبارات هاا ادور وفق ادك الاه تم وضدعهن حيدث جداءت 
 ودرجة عالية. ب، درجة عالية جداً 

في تحقيدددق  الإلكترونيدددة الإدارةرات الدددتي تعدددا عدددن أهميدددة تطبيدددق أاهدددرت النتدددائج أن العبدددا -6
مدددن  الإداريدددةفي مديندددة الدددرياض في مجدددال الخددددمات  الأهليدددةالجدددودة الشددداملة في المددددارس 
 - 4,10بد، )ا متوسدطاته في مدينة الرياض تراوحت الأهليةوجهة نظر مديره المدارس 

ه. حيددددث بلددددغ المتوسددددط العددددام ق مقيدددداس التدددددرج الخماسددددي الدددداه تم تحديدددددفدددد( و 3,75
رجدددة (ن ووفقددداً للمحدددك فدددإن د0,811( واهدددراف معيددداره )3,92لعبدددارات هددداا البعدددد )

في مدينددة  الأهليددةفي تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددارس  الإلكترونيددة الإدارةأهميددة تطبيددق 
في مديندددة  الأهليدددةنظدددر مدددديره المددددارس  مدددن وجهدددة الإداريدددةات دممجدددال الخددد الدددرياض في

لرياض كان بدرجة عاليةن ويلاح  ارتفاع اسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة علدى عبدارات ا
دك الاه تم وضعهن حيث جداءت العبدارات مدا بد، درجدة عاليدة جدداً هاا ادور وفق ا
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 ودرجة عالية.

في تحقيدددق  الإلكترونيدددة ارةالإدعدددن أهميدددة تطبيدددق  عدددات الدددتي تأاهدددرت النتدددائج أن العبدددارا -7
في مدينددة الددرياض في مجددال خدددمات المسددتفيدين مددن  الأهليددةملة في المدددارس الجددودة الشددا

 - 4,16في مدينة الرياض تراوحت متوسدطاتها بد، ) هليةالأوجهة نظر مديره المدارس 
توسددددط العددددام الم حيددددث بلددددغ ( وفددددق مقيدددداس التدددددرج الخماسددددي الدددداه تم تحديددددده.3,64

(ن ووفقددداً للمحدددك فدددإن درجدددة 0,802( واهدددراف معيددداره )3,94هددداا البعدددد ) لعبدددارات 
في مدينددة  الأهليددةس في تحقيددق الجددودة الشدداملة في المدددار  الإلكترونيددة الإدارةأهميددة تطبيددق 

في مدينددة  الأهليدةالدرياض في مجدال خددمات المسددتفيدين مدن وجهدة نظدر مددديره المددارس 
عبدارات فاع اسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة علدى تجة عاليةن ويلاح  ار بدر ياض كان  الر 

هاا ادور وفق ادك الاه تم وضعهن حيث جداءت العبدارات مدا بد، درجدة عاليدة جدداً 
 ية.ودرجة عال

في تحقيددق الجددودة  الإلكترونيددة الإدارةأاهددرت النتددائج أن المسددتوى الإجمددالي لأهميددة تطبيددق  -8
في  الأهليدةض من وجهدة نظدر مدديره المددارس في مدينة الريا  هليةالأ  المدارس  الشاملة في

( وباهدراف 3,94مدينة الرياض كاندت بدرجدة عاليدةن حيدث بلدغ المتوسدط الإجمدالي صدا )
في  الإلكترونيدددة(ن ويلاحددد  ارتفدداع جميدددع مجددالات أهميدددة تطبيددق الادارة 0,807معيدداره )

ت جميعهددددا ءدينددددة الددددرياض  حيددددث جددددا مفي لأهليددددةاتحقيددددق الجددددودة الشدددداملة في المدددددارس 
لددى النحددو التددالي: مجددال التأسدديس والتجهيددزات التقنيددةن ثم بدرجددة عاليددةن وكددان ترتيبهددا ع

 .الإداريةمجال خدمات المستفيدينن ثم مجال الخدمات 

=  أاهددرت النتدددائج أنددده لا توجددد فدددرو   ات دلالدددة إحصددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ) -9
ور التأسددديس والتجهيددددزات عيندددة الدراسددددة حدددول محدددد بات ات اسددددتجا( بددد، متوسدددط0,05

في تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في المددددارس  الإلكترونيدددة الإدارةور أثدددر تطبيدددق التقنيدددة مدددن محدددا
في مديندة الدرياض تبعداً  الأهليدةمدن وجهدة نظدر مدديره المددارس في مدينة الدرياض    الأهلية
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 بلدغ المتوسدط الحسدابييدث (ن ح0.847لمتهير الجنسن حيث بلهت قيمدة ت ادسدوبة )
ينمددا بلددغ المتوسددط الحسددابي لددلإ ث مددن (ن ب68.4053للدداكور مددن مددديره المدددارس )

 (.69.3937مديرات المدارس )

=   ات دلالدددة إحصددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة )أاهددرت النتدددائج أنددده لا توجددد فدددرو   -10
ن محاور م ةالإداري ( ب، متوسطات استجابات عينة الدراسة حول محور الخدمات 0,05

في مديندددة  الأهليدددةشددداملة في المددددارس في تحقيدددق الجدددودة ال الإلكترونيدددة دارةالإأثدددر تطبيدددق 
بعدداً لمتهددير الجدددنسن في مدينددة الدددرياض ت الأهليددةالددرياض مددن وجهدددة نظددر مددديره المددددارس 

(ن حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي للدداكور مددن 0.806حيددث بلهددت قيمددة ت ادسددوبة )
ط الحسددددابي لددددلإ ث مددددن مددددديرات سدددد(ن بينمددددا بلددددغ المتو 64.0189ارس )مددددديره المددددد
 (.62.4751المدارس )

=  أاهددرت النتدددائج أنددده لا توجددد فدددرو   ات دلالدددة إحصددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ) -11
متوسددطات اسددتجابات عينددة الدراسددة حددول محددور خدددمات المسددتفيدين مددن ( بدد، 0,05

في  الأهليدددةس ر دة الشددداملة في المددددالجدددو تحقيدددق ا في الإلكترونيدددة الإدارةمحددداور أثدددر تطبيدددق 
في مديندددة الدددرياض تبعددداً لمتهدددير  الأهليدددةر مدددديره المددددارس مديندددة الدددرياض مدددن وجهدددة نظددد

ن حيددددث بلددددغ المتوسددددط الحسددددابي (1.622الجددددنسن حيددددث بلهددددت قيمددددة ت ادسددددوبة )
(ن بينمددا بلددغ المتوسددط الحسددابي لددلإ ث مددن 79.7652للدداكور مددن مددديره المدددارس )

 (.75.4977ارس )لمدمديرات ا

=  إحصددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة )النتدددائج أنددده لا توجددد فدددرو   ات دلالدددة  ت أاهددر  -12
اور أثدر تطبيدق ( ب، متوسطات استجابات عيندة الدراسدة حدول الدرجدة الكليدة دد0,05
في مديندددة الددرياض مدددن  الأهليددةفي تحقيددق الجدددودة الشدداملة في المددددارس  الإلكترونيددة الإدارة

يددث بلهددت  مدينددة الددرياض تبعدداً لمتهددير الجددنسن حفي ةالأهليددره المدددارس مددديجهددة نظددر و 
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(ن حيث بلغ المتوسط الحسدابي للداكور مدن مدديره المددارس 1.043قيمة ت ادسوبة )
 (.207.37ينما بلغ المتوسط الحسابي للإ ث من مديرات المدارس )(ن ب212.19)

=  )عندددد مسدددتوى الدلالدددة  ئيةلدددة إحصدداأاهددرت النتدددائج أنددده لا توجددد فدددرو   ات دلا -13
الدراسددددة حدددول محددددور التأسددديس والتجهيددددزات ( بددد، متوسدددطات اسددددتجابات عيندددة 0,05

الجدددودة الشددداملة في المددددارس في تحقيدددق  الإلكترونيدددة الإدارةالتقنيدددة مدددن محددداور أثدددر تطبيدددق 
 ض تبعداً في مديندة الدريا الأهليدةفي مدينة الدرياض مدن وجهدة نظدر مدديره المددارس   الأهلية

ث بلددغ المتوسددط (ن حيدد0.943حيددث بلهددت قيمددة ت ادسددوبة ) تهددير المؤهدد  العلمددينلم
(ن بينمدددا بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي للددداين 68.6271الحسدددابي للددداين مدددؤهلهم جدددامعي )

 (.70.1667و  جامعي )مؤهلهم ف

=  أاهددددرت النتددددائج أندددده توجددددد فددددرو   ات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة ) -14
من محاور  الإداريةحول محور الخدمات  ةستجابات عينة الدراست ا متوسطا( ب،0,01

في مديندددة  الأهليدددةفي تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في المددددارس  الإلكترونيدددة الإدارةأثدددر تطبيدددق 
في مديندددة الدددرياض تبعددداً لمتهدددير المؤهددد   الأهليدددةوجهدددة نظدددر مدددديره المددددارس الدددرياض مدددن 

الدددداين  وكانددددت الفددددرو  لصددددالح (ن2.958بة )العلمددددين حيددددث بلهددددت قيمددددة ت ادسددددو 
لهم جددامعين حيددث بلدغ المتوسددط الحسددابي للدداين مدؤهلهم فددو  جددامعي علددى الداين مددؤه

لدددداين مددددؤهلهم فددددو  (ن بينمددددا بلددددغ المتوسددددط الحسددددابي ل62.1477مددددؤهلهم جددددامعي )
 (.70.0139جامعي )

=  )أاهددددرت النتددددائج أندددده توجددددد فددددرو   ات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة  -15
دين مددن عينددة الدراسددة حددول محددور خدددمات المسددتفي ت بدد، متوسددطات اسددتجابا( 0,05

في  الأهليدددةفي تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في المددددارس  الإلكترونيدددة الإدارةمحددداور أثدددر تطبيدددق 
في مدينة الرياض تبعاً لمتهير المؤهد   الأهليةنة الرياض من وجهة نظر مديره المدارس مدي

الفددددرو  لصددددالح الدددداين  (ن وكانددددت2.226سددددوبة )دقيمددددة ت االعلمددددين حيددددث بلهددددت 
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علددى الداين مددؤهلهم جددامعين حيددث بلدغ المتوسددط الحسددابي للدداين مدؤهلهم فددو  جددامعي 
وسددددط الحسددددابي للدددداين مددددؤهلهم فددددو  (ن بينمددددا بلددددغ المت76.6053مددددؤهلهم جددددامعي )

 (.84.7917جامعي )

=  ة )لالددددسددددتوى الدأاهددددرت النتددددائج أندددده توجددددد فددددرو   ات دلالددددة إحصددددائية عنددددد م -16
ة الكليدة دداور أثدر تطبيدق سطات استجابات عيندة الدراسدة حدول الدرجدو ( ب، مت0,05
مديندددة الددرياض مدددن في  الأهليددةفي تحقيددق الجدددودة الشدداملة في المددددارس  لكترونيددةالإ ارةالإد

في مدينددة الددرياض تبعدداً لمتهددير المؤهدد  العلمددين حيددث  الأهليددةوجهددة نظددر مددديره المدددارس 
عي نت الفرو  لصالح الاين مؤهلهم فو  جداما(ن وك2.735دسوبة )ت اهت قيمة  بل 

علددددى الدددداين مددددؤهلهم جددددامعين حيددددث بلددددغ المتوسددددط الحسددددابي للدددداين مددددؤهلهم جددددامعي 
 (.224.97توسط الحسابي للاين مؤهلهم فو  جامعي )(ن بينما بلغ الم207.38)

=  دلالدددة )ال ندددد مسدددتوىأاهددرت النتدددائج أنددده لا توجددد فدددرو   ات دلالدددة إحصددائية ع -17
ور التأسددديس والتجهيددددزات متوسدددطات اسددددتجابات عيندددة الدراسددددة حدددول محدددد ( بددد،0,05

ة في المددددارس في تحقيدددق الجدددودة الشدددامل  الإلكترونيدددة الإدارةالتقنيدددة مدددن محددداور أثدددر تطبيدددق 
في مديندة الدرياض تبعداً  الأهليدةفي مدينة الدرياض مدن وجهدة نظدر مدديره المددارس   الأهلية
(ن حيددددث بلددددغ المتوسددددط 0.703سددددوبة )حيددددث بلهددددت قيمددددة ت ادصن ير التخصددددلمتهدددد

(ن بينمددا بلددغ المتوسددط الحسددابي 68.6356 للدداين تخصصددهم مقددررات علميددة )الحسددابي
 (.69.6147) للاين تخصصهم مقررات إنسانية

=  أاهددددرت النتددددائج أندددده توجددددد فددددرو   ات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة ) -18
من محاور  الإداريةر الخدمات و عينة الدراسة حول محت  ت استجابا( ب، متوسطا0,01

في مديندددة  الأهليدددةفي تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في المددددارس  الإلكترونيدددة الإدارةق أثدددر تطبيددد
في مديندة الدرياض تبعداً لمتهدير التخصدصن  الأهليدةمديره المددارس  الرياض من وجهة نظر
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وه  صالح مديره المدارس   لنت الفرو (ن وكا3.629حيث بلهت قيمة ت ادسوبة )
س  وه التخصصددددات الأدبيددددةن حيددددث بلددددغ التخصصددددات العلميددددة علددددى مددددديره المدددددار 

لددغ المتوسددط (ن بينمددا ب61.4761المتوسددط الحسددابي للدداين تخصصددهم مقددررات علميددة )
 (.69.6606الحسابي للاين تخصصهم مقررات إنسانية )

=  مسددددتوى الدلالددددة )نددددد حصددددائية عأاهددددرت النتددددائج أندددده توجددددد فددددرو   ات دلالددددة إ -19
سددة حددول محددور خدددمات المسددتفيدين مددن ( بدد، متوسددطات اسددتجابات عينددة الدرا0,01

في  الأهليدددةفي المددددارس في تحقيدددق الجدددودة الشددداملة  الإلكترونيدددة الإدارةمحددداور أثدددر تطبيدددق 
 في مديندددة الدددرياض تبعددداً لمتهدددير الأهليدددةمديندددة الدددرياض مدددن وجهدددة نظدددر مدددديره المددددارس 

 (ن وكاندت الفددرو  لصدالح مددديره3.625بة )و ث بلهددت قيمدة ت ادسددحيد التخصدصن
المددددارس  وه التخصصدددات العلميدددة علدددى مدددديره المددددارس  وه التخصصدددات الأدبيدددةن 

(ن بينمدا بلدغ 75.2899 للاين تخصصهم مقررات علميدة )حيث بلغ المتوسط الحسابي
 (.86.5505المتوسط الحسابي للاين تخصصهم مقررات إنسانية )

=  لددددة )رو   ات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلافددددت النتددددائج أندددده توجددددد اهددددر أ -20
( ب، متوسطات استجابات عيندة الدراسدة حدول الدرجدة الكليدة دداور أثدر تطبيدق 0,01
في مديندددة الددرياض مدددن  الأهليددةفي تحقيددق الجدددودة الشدداملة في المددددارس  الإلكترونيددة الإدارة

تهير التخصصن حيث بلهدت لممدينة الرياض تبعاً في  الأهليةوجهة نظر مديره المدارس 
(ن وكاندددددددددت الفدددددددددرو  لصدددددددددالح مدددددددددديره المددددددددددارس  وه 3.753بة )قيمدددددددددة ت ادسدددددددددو 

صصددددات الأدبيددددةن حيددددث بلددددغ التخصصددددات العلميددددة علددددى مددددديره المدددددارس  وه التخ
(ن بينمدددا بلدددغ المتوسدددط 205.40المتوسدددط الحسدددابي للددداين تخصصدددهم مقدددررات علميدددة )

 (.225.83) صصهم مقررات إنسانيةتخ بي للاينالحسا

=  فدددرو   ات دلالدددة إحصددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة )أاهددرت النتدددائج أنددده لا توجددد  -21
ور التأسددديس والتجهيددددزات ( بددد، متوسدددطات اسددددتجابات عيندددة الدراسددددة حدددول محدددد0,05
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لمددددارس في تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في ا الإلكترونيدددة الإدارةالتقنيدددة مدددن محددداور أثدددر تطبيدددق 
مديندة الدرياض تبعداً  في الأهليدةمدن وجهدة نظدر مدديره المددارس   في مدينة الدرياض  ليةلأها

(ن حيث 0.339لمتهير الحصول على الرخصة الدوليةن حيث بلهت قيمة ت ادسوبة )
بلدددددغ المتوسدددددط الحسدددددابي للحاصدددددل، علدددددى الرخصدددددة الدوليدددددة لاسدددددتخدام الحاسددددد  الآلي 

صدددددة الدوليدددددة خهدددددير لحاصدددددل، علدددددى الر  لط الحسدددددابي(ن بينمدددددا بلدددددغ المتوسددددد69.0433)
 (.68.6494لاستخدام الحاس  الآلي )

=  أاهددددرت النتددددائج أندددده توجددددد فددددرو   ات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة ) -22
من محاور  الإداريةات استجابات عينة الدراسة حول محور الخدمات ( ب، متوسط0,01

في مديندددة  هليدددةالأشددداملة في المددددارس ال ق الجدددودةفي تحقيددد الإلكترونيدددة الإدارةأثدددر تطبيدددق 
في مدينددة الددرياض تبعدداً لمتهددير الحصددول  الأهليددةره المدددارس الددرياض مددن وجهددة نظددر مدددي

(ن وكانددددت الفددددرو  4.313دسددددوبة )علددددى الرخصددددة الدوليددددةن حيددددث بلهددددت قيمددددة ت ا
اصدددل، لصدددالح الحاصدددل، علدددى الرخصدددة الدوليدددة لاسدددتخدام الحاسددد  الآلي علدددى غدددير الح

سدابي للحاصدل، ام الحاس  الآلين حيث بلغ المتوسدط الحدلرخصة الدولية لاستخى اعل 
(ن بينمدددا بلدددغ المتوسدددط 67.5498علدددى الرخصدددة الدوليدددة لاسدددتخدام الحاسددد  الآلي )

 (.59.4646لهير لحاصل، على الرخصة الدولية لاستخدام الحاس  الآلي )الحسابي  

=  ) ةية عنددددد مسددددتوى الدلالددددصددددائدلالددددة إحأاهددددرت النتددددائج أندددده توجددددد فددددرو   ات  -23
ة الدراسددة حددول محددور خدددمات المسددتفيدين مددن ( بدد، متوسددطات اسددتجابات عيندد0,01

في  الأهليدددةلشددداملة في المددددارس في تحقيدددق الجدددودة ا الإلكترونيدددة الإدارةمحددداور أثدددر تطبيدددق 
لمتهدددير  في مديندددة الدددرياض تبعددداً  الأهليدددةمديندددة الدددرياض مدددن وجهدددة نظدددر مدددديره المددددارس 

ن وكاندددت (3.729يدددةن حيدددث بلهدددت قيمدددة ت ادسدددوبة )لصدددول علدددى الرخصدددة الدو الح
الفددددرو  لصددددالح الحاصددددل، علددددى الرخصددددة الدوليددددة لاسددددتخدام الحاسدددد  الآلي علددددى غددددير 
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الرخصدة الدوليدة لاسدتخدام الحاسد  الآلين حيدث بلدغ المتوسدط الحسدابي الحاصل، على  
بلددغ  ا(ن بينمدد82.8874لي )الآ م الحاسدد للحاصددل، علددى الرخصددة الدوليددة لاسددتخدا

ى الرخصدددددة الدوليدددددة لاسدددددتخدام الحاسددددد  الآلي المتوسدددددط الحسدددددابي لهدددددير لحاصدددددل، علددددد
(73.2126.) 

=  ئية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة )أاهددددرت النتددددائج أندددده توجددددد فددددرو   ات دلالددددة إحصددددا -24
طبيدق ( ب، متوسطات استجابات عيندة الدراسدة حدول الدرجدة الكليدة دداور أثدر ت0,01

في مديندددة الددرياض مدددن  الأهليددةيددق الجدددودة الشدداملة في المددددارس قفي تح الإلكترونيددة ةدار الإ
لرخصددة في مدينددة الددرياض تبعدداً لمتهددير الحصددول علددى ا الأهليددةوجهددة نظددر مددديره المدددارس 

(ن وكانددت الفددرو  لصددالح الحاصددل، 3.820الدوليددةن حيددث بلهددت قيمددة ت ادسددوبة )
اصل، على الرخصة الدوليدة لحاس  الآلي على غير االحستخدام  على الرخصة الدولية لا

لحاس  الآلين حيث بلغ المتوسط الحسابي للحاصل، علدى الرخصدة الدوليدة لاستخدام ا
لحاصدددل، ا(ن بينمدددا بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي لهدددير 219.09لاسدددتخدام الحاسددد  الآلي )

 (.201.72على الرخصة الدولية لاستخدام الحاس  الآلي )

=  لالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة  ) دأنددده توجدددد فدددرو   ات  تدددائجاهدددرت النأ -25
( ب، متوسّطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول محدور التأسديس والتجهيدزات 0.05

في تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في المددددارس  الإلكترونيدددة الإدارةر أثدددر تطبيدددق التقنيدددة مدددن محددداو 
مديندة الدرياض تبعداً  في الأهليدةالمددارس  ديرههدة نظدر مدفي مدينة الدرياض مدن وج  الأهلية

المدرسددددديةن حيدددددث بلهدددددت قيمدددددة )ف( ادسدددددوبة  الإدارةالخددددداة في لمتهدددددير عددددددد سدددددنوات 
سددددنة فددددأكثر والدددداين  15وى خدددداتهم (ن وكانددددت الفددددرو  لصددددالح الدددداين مسددددت0.365)

سددددنواتن  5سدددنة علدددى الددداين مسدددتوى خددداتهم أقددد  مدددن  15 إلى 10مسدددتوى خددداتهم 
 سنوات. 10اق  من  – 5خاتهم  ستوىوالاين م

( بددددد،   =0,01ائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة  )أنددددده توجدددددد فدددددرو   ات دلالدددددة إحصددددد -26
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طات اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة حددول محددور الخدددمات  مددن محدداور أثددر  الإداريددة متوسددّ
ياض ديندة الدر في م الأهليدةفي تحقيق الجودة الشداملة في المددارس  الإلكترونية  الإدارةتطبيق  

لمتهدير عددد سدنوات الخداة في مديندة الدرياض تبعداً   الأهليدةدارس  لمدمن وجهة نظر مديره ا
و  (ن وكاندددت الفدددر 19.430المدرسددديةن حيدددث بلهدددت قيمدددة )ف( ادسدددوبة ) الإدارةفي 

سدنة  15 إلى 10سدنة فدأكثر والداين مسدتوى خداتهم   15لصالح الاين مستوى خاتهم  
اقدد  مددن  – 5اتهم خددنواتن والدداين مسددتوى سدد 5 م أقدد  مددنعلددى الدداين مسددتوى خدداته

 سنوات . 10

( بددددد،   =0,01فدددددرو   ات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة  )  أنددددده توجدددددد -27
اسة حول محور خدمات المستفيدين مدن محداور أثدر متوسّطات استجابات أفراد عينة الدر 

 في مديندة الدرياض ليدةالأهالمددارس في تحقيق الجودة الشداملة في  الإلكترونية  الإدارةتطبيق  
مديندة الدرياض تبعداً لمتهدير عددد سدنوات الخداة   في  الأهليدةمن وجهة نظر مديره المددارس  

(ن وكانددددت الفددددرو  9.334)المدرسدددديةن حيددددث بلهددددت قيمددددة )ف( ادسددددوبة  الإدارةفي 
سدنة  15 إلى 10سدنة فدأكثر والداين مسدتوى خداتهم   15لصالح الاين مستوى خاتهم  

قدد  مددن أ – 5واتن والدداين مسددتوى خدداتهم نسدد 5ى خدداتهم أقدد  مددن مسددتو ى الدداين علدد
 سنوات. 10

( بددددد،   =0,01أنددددده توجدددددد فدددددرو   ات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة  )  -28
 الإدارةت أفدراد عيندة الدراسدة حدول الدرجدة الكليدة دداور أثدر تطبيدق متوسّطات استجابا

الدددرياض مدددن وجهدددة  ةفي مدينددد الأهليدددةارس المدددداملة في في تحقيدددق الجدددودة الشددد الإلكترونيدددة
 الإدارةفي مديندة الدرياض تبعداً لمتهدير عددد سدنوات الخداة في   الأهليدةنظر مدديره المددارس  

(ن وكانت الفدرو  لصدالح الداين 13.067دسوبة )المدرسيةن حيث بلهت قيمة )ف( ا
لدداين لددى اسددنة ع 15 إلى 10سددنة فددأكثر والدداين مسددتوى خدداتهم  15مسددتوى خدداتهم 
 سنوات. 10ق  من أ – 5سنواتن والاين مستوى خاتهم  5  من قمستوى خاتهم أ
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( بددددد،   =0,05أنددددده توجدددددد فدددددرو   ات دلالدددددة إحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة  )  -29
ط ات اسدتجابات أفددراد عيندة الدراسددة حدول محددور التأسديس والتجهيددزات التقنيدة مددن متوسدّ

في  الأهليدددةة في المددددارس ل تحقيدددق الجدددودة الشدددام في ةلكترونيدددالإ الإدارةمحددداور أثدددر تطبيدددق 
في مدينة الرياض تبعاً لمتهير المرحلة  الأهليةمن وجهة نظر مديره المدارس  مدينة الرياض

(ن وكانددت الفددرو  لصددالح الدداين 0.657يمددة )ف( ادسددوبة )الدراسدديةن حيددث بلهددت ق
 تدائية.بتوسطة والمرحلة الاة الم المرحل يعملون في المرحلة الثانوية على الاين يعملون في

( بددددد،   =0,05ئية عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة  ) أنددددده توجدددددد فدددددرو   ات دلالدددددة إحصدددددا -30
طات اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة حددول محددور الخدددمات  مددن محدداور أثددر  الإداريددة متوسددّ

ياض ديندة الدر في م الأهليدةفي تحقيق الجودة الشداملة في المددارس  الإلكترونية  الإدارةتطبيق  
لمتهددير المرحلددة الدراسدديةن في مدينددة الددرياض تبعدداً  الأهليددةدارس لمددمددن وجهددة نظددر مددديره ا

في  (ن وكاندت الفدرو  لصدالح الداين يعملدون3.922حيث بلهت قيمة )ف( ادسدوبة )
 المرحلة الثانوية والاين يعملون في المرحلة المتوسطة على الاين المرحلة الابتدائية.

( بددددد،   =0,01لدلالدددددة  ) اإحصدددددائية عندددددد مسدددددتوى  لالدددددةو   ات دأنددددده توجدددددد فدددددر  -31
جابات أفراد عينة الدراسة حول محور خدمات المستفيدين مدن محداور أثدر متوسّطات است

في مديندة الدرياض  هليدةالأتحقيق الجودة الشداملة في المددارس  في الإلكترونية  الإدارةتطبيق  
الدراسدديةن  بعدداً لمتهددير المرحلددةض تينددة الددريافي مد الأهليددةمددن وجهددة نظددر مددديره المدددارس 
(ن وكاندت الفدرو  لصدالح الداين يعملدون في 9.339)  حيث بلهت قيمة )ف( ادسدوبة

توسطة والمرحلة الابتدائيةن وكالك الاين المرحلة الثانوية على الاين يعملون في المرحلة الم
 يعملون في المرحلة المتوسطة على الاين المرحلة الابتدائية.

( بددددد،   =0,05عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة  )  ةو   ات دلالدددددة إحصدددددائيد فدددددر أنددددده توجددددد -32
 الإدارةمتوسّطات استجابات أفدراد عيندة الدراسدة حدول الدرجدة الكليدة دداور أثدر تطبيدق 

في مديندددة الدددرياض مدددن وجهدددة  الأهليدددةفي تحقيدددق الجدددودة الشددداملة في المددددارس  الإلكترونيدددة
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ة الدراسديةن حيدث بلهدت لدتبعداً لمتهدير المرح رياضمدينة الفي  الأهليةنظر مديره المدارس 
(ن وكانت الفرو  لصالح الاين يعملون في المرحلة الثانوية 5.205بة )قيمة )ف( ادسو 

المتوسددطة والمرحلددة الابتدائيددةن وكددالك الدداين يعملددون في علددى الدداين يعملددون في المرحلددة 
 ة.المرحلة المتوسطة على الاين المرحلة الابتدائي

 

 : اتالتوصياً: ثاني

ث عدداً من التوصيات التي يمكن أن تائج التي أسفر عنها البحث يورد الباحالن في ضوء
  دينة الرياضن وهي كما يلي:  الأهليةفي المدارس  الإلكترونية الإدارةتساهم في تفعي  تطبيق 

لمدارس في ا لعامل،  لدى ا  الإلكترونية  الإدارة تبت إقامة الندوات واداضرات لتعزيز فكرة   (1)
 ر والإ ث  دينة الرياض. لاكو ل الأهلية

قرارا (2) تطبيق  اتخا   المعاملات    الإلكترونية  الإدارةت هو  ثقافة  الإداريةفي    الإدارة. ونشر 
 الأهلية ق إصدار مطويات ونشرات توض  لجميع منسوبي المدارس  عن طري  الإلكترونية

  دينة الرياض. 

المدا (3) منسوبي  من  عدد  لإد   يةالأهل رس  تأهي   الرياض  نظام  ارة  دينة   الإدارةوصيانة 
إجبار الشركات التي يمكن أن تدير النظام بتوفير كادر فا يتناس  مع ن أو  الإلكترونية

 حجم المشروع.

الم (4) أجهزة  الاامج   الأهليةدارس  توحيد  من  واحد  نظام  مع  والتعام   الرياض   دينة 
 يمة.  والأجهزةن وإحلاصا مح  الأجهزة القد
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بر وض (5) تعم  ع  تدريبية  المدارس    على  امج  في  الإداري،  من كفاءة   دينة    الأهلية رفع 
وامتلا   الحاس   أجهزة  مع  التعام   مجال  في  المناس   النحو  على  وتأهيلهم  الرياض 

 . الإلكترونية الإدارةايات المعرفية والأدائية اللازمة للتعام  مع تطبيقات وبرامج الكف

م المالي المناس  لتهطية احتياجات الدععليم للحصول على  والت التربية  التواص  مع وزارة   (6)
تطبيق    الأهليةللمدارس    ونيةالإلكتر   الإدارة مشروع  إعطاء  أو  الرياضن   الإدارة  دينة 

 طاع الخاص للقيام بتنفياه وتهطية احتياجاته.  للق الإلكترونية

قنية الحديثة  الت  بتطبيقات القيام بعم  ندوات ومحاضرات وورلم عم  تطبيقية للتعريف   (7)
بالإضافة    مجالفي   الإدارهن  مستوى المشاري  إلىالعم   لرفع  التدريبية  العم   وورلم  ع 

لعم  التقا عا ربكات  دينة الرياض في مجال تطبيق ا  الأهليةالإداري، في المدارس  
 وتعريفهم باستخداماتها المتعددة.  الإلكترونيةالاتصال 

القرا (8) إدادعم وتأييد صانعي  ار في  لعملية تطبيق   ديلتربية والتعليم  رة  الرياض   الإدارةنة 
داخ  المدارس   الإداريةواتخا  الآليات والإجراءات التي تكف  لجميع اصياك     الإلكترونية

ن  الإلكترونية  الإدارةة الرياض بالعم  معاً بصورة متكاملة لتحقيق متطلبات   دين  الأهلية
 ا. واتخا  قرارات حكيمة بشأنه

لمساعدهم على     دينة الرياض  الأهليةل، في المدارس  لعامتدريبية لجميع ا  ورات عقد د (9)
تطبيقات   التقدمالإلكترونية  الإدارةكيفية تحقيق  تعيق  التي  المشكلات  والتهل  على   ن 

 . في تطبيقاتها

 دينة الرياض للتعرف   الأهليةعقد لقاءات مستمرة مع الإداري، والعامل، في المدارس   (10)
خاص    ا وتوعيتهم بشك الإلكترونية  الإدارةق  تطبيتهل  على مشكلات  ت العلى آليا

 مشكلات. حول كيفية التهل  على ما يواجهونه من
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للعامل، (11) المقدمة  التدريبية  الرياض  الأهليةالمدارس   في  التوسع في الخدمات  ن من  دينة 
العم  من والحلقات وورلم  واداضرات  الندوات  إقامة  تبا  الم  خلال  ، عن  ول ؤ س قب  

بية والتعليم لزيادة وعي العامل،  في مراكز التدري  الإداره ددارة التر   دري عمليات الت
 . الإلكترونية الإدارةبتطبيقات 

هيئة   (12) أعضاء  مع  التعاون  قسم  ضرورة  في  في   الإدارةالتدريس  التربوه  والتخطيط 
على التهل   حول  تدريبية  دورات  لإعطاء  السعودية    دارةالإ  تطبيقات  الجامعات 

 ابعة الجادة. ن تأخا الدورات صفة الاستمرارية والمت ن وأالإلكترونية

 

 المقترحات : ثالثاً: 

يفتقر   البحث  ميدان  تتنا  إلىلمَّا كان  التي  والدراسات  مماثلة  البحوث  موضوعات  ول 
ا يقتر  م  إثراء هاا الميدان بالبحوث  ات الصّلة فإنَّ الباحث  إلىلموضوع هاا البحثن وسعياً  

 ي:يل 

ا .1 أقسام  لدراس توجيه طلبة  العليا في  السعوديةن  والتخطيط    الإدارةات  الجامعات  التربوه في 
النوعية حول تطبيقات ومعوقات   البحوث والدراسات    الإلكترونية   دارةلإالإجراء مزيد من 

 بالمملكة العربية السعودية.  في الجامعات والمؤسسات التربوية

ية  دينة الرياض على كيف  الأهليةلمدارس  في ا  ية أثناء الخدمةالفنو   داريةالإتبا تدري  اصيئة   .2
تطبيق   آليات  على  من    الإلكترونية  الإدارةالتهل   صم  اللازمة  الإررادية  الخدمات  وتقدا 

إقامة ورلم عم  تطبيقية حول وضع معوقات وكيفية  خلال إ يتضمن  قامة مشروع تدريبي 
 العم  على علاجها.



 

 

 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 

246 

 

ammg96@gmail.com 

 الإدارةحول التعرف على معوقات تطبيق    عنايةخصصة مخطط صا بة متج تدريبيتصميم برام .3
ن وآليات التهل  على المشكلات أو الخل  الاه قد يظهر في تطبيقاتهان والتثب ت  الإلكترونية

در  في من  القائم  التطور  مع  يتواك   بشك   الاستمرارية  صفة  تأخا  وأن  صلاحيتهان  جة 
 التقنية الحديثة. 

لتعليم  ناطق  ليم العام التابعة لإدارات التربية واالتع  الية على مدارسة الحة الدراستطبيق أدا .4
 أخرى من المملكة العربية السعودية.
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 اجع المرمصادر و  قائمة ال

 ريم.القرآن الك

 ولًا: المصادر : أ

)ابن حبانن دمد بن ح -1 البجستي  الدارمين  أبو حاتمن  التميمين  ابن  م(.  1988بان  صحيح 
حب ابن  صحيح  تقريب  في  )الإحسان  وعلق ان(حبان  أحاديثه  وخرج  حققه  ن 

 عليه: رعي  الأر موطن الطبعة: الأولىن بيروت: مؤسسة الرسالة. 

 بيروت: دار صادر. ن ربسان الله(. 1405كرم ) بن مرن محمد ابن منظو  -2

أ -3 )  بوالألبانين  الدينن  محمد  صر  الرحمن  الصحيحة هد(.  1420عبد  الأحاديث  سلسلة 
وفوائدها  فقهها  من  الطبعة:   مكتبة    نوشيء  الرياض  والتوزيعن  للنشر  المعارف 

 الأولى.

بن  -4 محمد  بن  أحمد  عبد الله  حنب  لأبي  بن  أحمد  الشيبهلا   بن حنب     الإمام  أسد  بن  اني ل 
أحمد  مسند .  ه(1421) رعي   نالإمام  مرردن    تحقيق:  وعادل  الأرنؤوطن 

 وآخرونن الطبعة الأولىن بيروت: مؤسسة الرسالة.

ن  صحيح مسلمهد(.  261و الحسن القشيره النيسابوره )المتوا:الإمام مسلم بن الحجاج أب -5
 العربي. اث حياء التر تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقين بيروت: دار إ

الإالبخار  -6 المه   بن  إبراهيم  بن  إسماعي   بن  محمد  )مام  الجعفي  صحيح  م(:  1998هيرة 
   الرياض: بيت الأفكار الدولية. البخاري 

الررد  ش ب الإيمانم(.  2003الخراساني ) البيهقين أحمد بن الحس، بن   -7 الرياض: مكتبة  ن 
عبد  ديثه: الدكتور  أحا  وصه وخرجللنشر والتوزيعن الطبعة الأولىن حققه وراجع نص

 علي عبد الحميد حامد.ال
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ن تحقيق:  السنن الكبرىم(.  2003ن الحس، بن علي بن موسى الخراساني )البيهقين أحمد ب -8
 دار الكت  العلمية. محمد عبد القادر عطان بيروت: 

  الرياض:  1ن طسنن الترمذيهد(:  1417الترماهن أبو داود  محمد بن عيسى بن سورة ) -9
 ارف.تبة المعمك

أبو   -10 بالتميمين  المثجت بن  يى بن عيسى بن  أحمد  مسند أبي  م(.  1984هلال )ن علي بن 
 ن دمشق: دار المأمون للتراثن الطبعة الأولىن تحقيق: حس، سليم أسد. ي لى

11- ( علي  محمد  وال لوم م(.  1996التهانوهن  الفنون  اصطلاحات  تحقيق  موسوعة كشاف  ن 
 نان.تبة لباتين بيروت: مكزين دهن جورجعلي دحروجن عبد الله الخال

 ن القاهرة: دار الحديث.مختار الصحاحم(. 1964كر )الرازهن زين الدين محمد بن أبي ب -12

ن بيروت: مكتبة لبنان  مختار الصحاح.  ه(1415الرازهن محمد بن أبي بكر بن عبد القادر ) -13
  ررون. 

)المتوا:   -14 الشامي  اللخمي  أحمد  بن  الأالم ج(.  ه360الطاانين سليمان  للطبرانيم   نوسط 
اد  تحقيق القاهرة:  طار  بن عوض الله بن محمد   عبد  إبراهيم الحسيان  سن بن 

 دار الحرم،.

ن بيروت: مؤسسة  القاموس المحيط  م(.1987الفيروز آبادهن مجد الدين محمد بن يعقوب ) -15
 الرسالة. 

بصاآيروز  فال -16 )د.ت(.  يعقوب  بن  محمد  الدين  مجد  ابادهن  ذوي  في ئر  لطلتمييز  ائف  
 يروتن المكتبة العلمية. ن بزيزالكتاب ال 

الثانيةن  م جم لغة الفقهاءم(.  1988واسا وحامد صاد  قنيبي )قلعجين محمد ر  -17 ن الطبعة 
 والنشر والتوزيع. بيروت: دار النفائس للطباعة 
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 ن مجمع اللهة العربيةن دار الدعوة. الم جم الوسيطم(ن 1981مصطفى وآخرون ) -18

ن السنن الصغرىم(.  2001ي الخراسانين )بن عل  ن أحمد بن رعي  لرحمبي عبد االنسائين أ -19
 تحقيق: حسن عبد المنعم رلبي الطبعة الأولىن بيروت: مؤسسة الرسالة. 

نجعيم بن الحكم  النيسابورهن أبي عبد الله الح -20 اكم محمد بن عبد الله بن محمد بن حمدويه بن 
( الطهماني  الم(.  1990الضبي  على  عبد  تحقين  صحيحينالمستدرك  محمد  ق: 

 طان بيروت: دار الكت  العلمية. قادر عال

 : المراجع ال ربية: ثانياً 

 لجامعية.ن الإسكندرية: الدار ا1ن طالإلكترونية الإدارةم(ن 2010إبراهيمن خالد ممدو  ) -21

فارةن يوسف أحمد ) -22 دار وائ   2ن ط  التسويق الالكتروني م(.  2007أبو  الأردنن  ن عمانن 
 للنشر.

)   يىمهاي ن    أبو -23 الإدا  الإلكترونيةومة  الحكن  هد(1425محمد  ال مل  على  ري ثورة 
 .التقليدي

 . جمهورية مصرنالإسكندرية.الجودة الشاملة في الت ليمم(. 2003أحمدن أحمد إبراهيم )  -24

 الإدارة في الإلكترونية  الإدارة  تطبيقاته(.  1431جاره )  بن  سعد  بن  الأسمرهن علي  -25
مديري  ةوجه من ويرها تط ومتطلبات المدرسية  بمدينة الثانوية دارسالم نظر 
 والتخطيط الإدارة تخصص التربية في الماجستير درجة  لني مكم  بحث نالرياض

قسم   سعود بن  محمد الإمام  بجامعة  اعيةالاجتم العلوم  كلية في التربية  التربوهن 
 الإسلامية. 

 الإدارة تطبيقفي    الإداري التطوير إدارة دوره(.  1429سعيد ) بن الله آل دحوانن عبد -26
في  نونيةالإلكتر  العامل،  على  مسحية  وينبعن  للجبي  الملكية اصيئة ئاسةر  دراسة 
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العامة    الإدارة دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في  
 .الإدارة قسم الأعمالن كلية إدارة سعودن الملك جامعة 

 .الإلكترونية ومةالحك ق تطبي في شري اتوالت الأنظمة دور .م(2003السيد ) البازن علي -27
مؤتمر ألقي  في مسقط في والتحدياتنالمنعقد الواقع :الإلكترونية مةالحكو  في 

 م.2003 مايو  12-10ب،  ما الفترة  في -عمان  سلطنة

فوزية -28  التربية كليات في الإلكترونية الإدارةه(.  1428الرريد ) عبد حبي  بنت بخ،ن 
 تكميلي نمتطل   الم اصرة حولاتوء التض في الس ودية ربيةال  ملكة بالم للبنات
 والتخطيطن كلية التربيةن جامعة أم القرى.  التربوية الإدارة في  الدكتوراه جةدر  لني 

وريسن   -29 ساليا  )براونن  في  م(.  1997ف   المدرسين  لدى  الت ليم  جودة  لتقويم  م ايير 
.  للنشر  . دار البيار   يمة  مصطفى حل . ترجمة د أحمد    الجام ات والم اهد ال لمية

 عمان .

الشر  -30 أحمد  هند  )الابرهن   ال امه(.  1428بيا  الت ليم  مدارس  فى  مقدم    الجودة  نبحث 

 (سية )جس، للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنف

فى ضوء تحديات    –آفاق جديدة فى تطوير مناهج الت ليم  م(.  2000تمامن إسماعي  تمام ) -31
 ةن دار اصدى للنشر والتوزيع. القاهر ن ينى وال شر ادالقرن الح

 ن دراسة الإداري للتطوير كمدخل الإلكترونية الإدارةه(. 1427علي ) بن عبدالله التمامن -32

التعليمية أعضاء نظر وجهة من التقنية تالكليا على تطبيقية والتدريبيةن   اصيئة 

رجة  د ي  لن كميلي ت متطل  والتخطيط  التربوية  الإدارة قسم إلى  مقدمة دراسة 

 .والتخطيط التربوية  الإدارة  في  دكتوراهال
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33- ( الرحمن  عبد  المستقبل  الإلكترونية  الإدارةم(.  2005توفيقن  الطبعة  وتحديات   .

 ( ز الخاات المهنية للإدارة ) يكالثانيةنالجيزة:مرك 

 الموظفين اء أد على  التنظيمية  الثقافة تأثيره(.  1431محمد ) مصطفى  بن  الجابرهن فيص   -34
 العزيز عبد الملك جامعة  موافي  على استطلاعية دارسة"  الإلكترونية رةداالإ في

ن    دارة الإ بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في    "بجدة
 ن جامعة الملك عبد العزيز.  الإدارةكلية الاقتصاد و 

35- ( نشوان  "  2004جمي   الاكاديمم(.  المشرفين  التطوير كفايات  في  الجت لييين  في ا م  م ي 
" ورقة علمية اعدت لمؤتمر النوعية    ة في فلسطين ضوء مفهوم إدارة الجودة الشامل

ا بر مج  عقده  الاه  الفلسطيا  الجامعي  التعليم  في  في  النوعية  ودائرة ضبط  لتربية 
   0  5/7/2004-3جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله في الفترة الواقعة  

 ضوء   في  ستقبل الم لمدارس  الإدارية القيادات  إعداد " (.هد1428) عمر  رافدة  الحريرهن -36
 . 1 ط  ن الفكر  دار ن الأردن عمانن ن" الشاملة الجودة

عب -37 بن  إبراهيم  )الحس،ن  الكرا  التقليدية  1428د  المدرسدة  من  الجودةن"    إلىهد(.  مدرسدة 
قيمه  اه تن الشرلسنوه الرابع عاللقاء ا  إلى معدوقات التدحول " ورقة عم    مقدمة  

بوية والنفسية )جس،(ن تحت عنوان )الجودة في التعليم  الجمعية السعودية للعلوم التر 
 العام (ن القصيم. 

لما -38  على  الشاملة  الجودة إدارة  تطبيق إمكانية مدى ه(.  1427)  حسن  بنت  الحكارهن 
 على الحصول لمتطلبات استكمالا مقدمة  ن دراسةجدة بمدينة الأهلية الكليات

 كلية التربيةن جامعة أم القرى. والتخطيطن   التربوية الإدارة   في جستيرالما  ة درج
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ول -39 ن  عبدالعزيز  بسام  )الحمادهن  الحميضي  سليمان  في    يةالإلكترون  الحكومة م(ن  2004يد 
. )الندوة الدورية العاررة في مجال  ية الس ودية : الخطط والمبادراتالمملكة ال رب
 مة.العا  الإدارةي ( ن الرياض : معهد  ليجن الخاو بدول مجلس التعالخدمة المدنية 

 الإدارة استخدام  تواجه التي الص وباتهد(.  1428محمد ) عبد الله بن  الحميدهن موسى -40
 نظر من وجهة  المكرمة مكة بمدينة للبنين الثانوية المدارس إدارة  في الإلكترونية

م  .ووكلائها  المدارس مديري مقدم لاستكمال  المبحث  درجة     في جستير ا تطلبات 
 جامعة أم القرى.   التربويةن كلية التربيةن الإدارة

مدخل لتطبيق م ايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات    .ه(1428الخطي ن محمد  )  -41
الاه تقيمه الجمعية    إلىن ورقة عم  مقدمة  لت ليميةا الرابع عشرن  السنوه  اللقاء 

ة في التعليم العام (ن  لجودن )اوا)جس،(ن تحت عنالسعودية للعلوم التربوية والنفسية  
 القصيم. 

) بن عيسى بن دهاسن جابرال -42  مراكز في  الشاملة الجودة إدارة تطبيق ه(.1430أحمد 
ن  المدربين نظر  وجهة من الخرج ومحافظة  الرياض بمدينة (التربوي )بنين التدريب

تربوهن   طيطوتخ إدارة  تخصص - التربية  في الماجستير درجة لني  مكم   بحث
 ية العلوم الاجتماعية بالرياض.محمد بن سعود ن قسم التربية ن كل مام ة الإمعجا

43- ( أحمد  بن  محمد  الت ليمم(.  1995الرريدن  في  الشاملة  تربوية    المعلمنمجلة     الجودة  مجلة 
 ثقافية جامعة الملك سعود. 

44- ( رأفت  ألقي الجديدة ال المية والمتغيرات الإدارة م(ن2004رضوانن   رهداالإ  الملتقى في ن 
 . مارس للإدارة السعودية   للجمعية لثانيا

الفاعلة  وال قبات التي    الإلكترونيةمتطلبات الحكومة  م(   2003الريامين محمود  صر )  -45
ند والتحديات   الإلكترونيةوة الحكومة  تواجهها،  الأولن مسقطن الواقع  ربيع  ن 

 .عمان



 

 

 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 

254 

 

ammg96@gmail.com 

 لتحسين ةشاملال ةودالج إدارة بادئم تطبيقه(. 1429) مصطفى جمي  بن زقزو ن خالد -46
 تكميلي  ن نمتطل القرى أم بجام ة المستمر والت ليمالمجتمع   خدمة  كلية  أداء
خطيطن جامعة أم القرى ن كلية التربية ن  والت التربوية الإدارة في  الماجستير درجة  لني 
 والتخطيط. الإدارةقسم 

47-  ( محمود  محمد  الدينن  الام(ن2007زين  الت ليم  ط  لكترونيكفايات  خجد ن  1ن  م  وارز ةن 
 . العلمية للنشرد

ال امة    الإدارةفي    الإلكترونية   الإدارةإمكانية تطبيق  م(.  2005عبد الله )  السبيعين مناحي -48
. رسالة ماجستير غير منشورةن جامعة  يف   املين فيها للمرور من وجهة نظر ال

 العربية للعلوم الأمنيةن الرياض:  المملكة العربية السعودية. 

 الإدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية  .ه(1430لح )صا  ت بن لواالسحيبانين  ن -49
  .لتربويةا القيادات نظر  وجهة من  الرياض للبنات بمدينة  والت ليم  للتربية ال امة
والتخطيطن   التربوية الإدارة  في الماجستير  درجة لني  تكميلياً  متطلباً  مقدمة دراسة 

 أم القرى.كلية التربيةن جامعة 

 ورقة   نوالطموح الواقع  بين  ال ربي المال  في  الإلكترونية  الإدارة   .م(2002)   حس، ن  سنده -50
 . عم  

51-  ( طال   محمد  تطبيقم(.  2010سيسون  ال مليات    الإلكترونية  الإدارة   أثر  على كفاءة 
الغوث    الإدارية بوكالة  الفلسطينيين  اللاجئين  سجلات  مسح  مشروع  في 
رة الأعمال  الماجستير في إدا  على درجةمال الحصول  لاستك  ن دراسة مقدمةةالدولي

 من كلية التجارة في الجامعة الإسلامية بهزة.  

إبراهيم  -52 الرياض : دار ثقيف    نقنية الم لومات والاتصالتن  (م2004)  الشاعرن عبد الرحمن 
 للنشر والتأليف. 
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 تطويرل مدخل  الشاملة  لجودةاه(.  1429عبد الله )  بن  صالح محمد بن الشعبانن خالد  -53
بمحافظة بمراحلها  الحكومية الدمج بمدارس  سية المدر  رةالإدا ن  جدة الثلاث 

جامعة وال التربوية  الإدارة في الماجستير  درجة لني  مكم   متطل   أم تخطيطن 
 والتخطيط. التربوية الإدارة التربيةن قسم القرىن كلية

54- ( الفتا   عبد  الحميد  عبد  الشتحم(.  2010رعلانن  الجودة  الماملة فيقيق  إدارة  ؤسسات   
 هرة: طيبة للنشر والتوزيع.ن القا1ن طت ليميةال

آنية ومستقبليةهد(.  1428الصاد ن حنان ) -55 :أدوات  الم لوماتية  الرياضن مجلة    نالتقنيات 
 . وهن وزارة التربية والتعليمن الرياضن التطوير الترب20المعلوماتيةن العدد

و أالصبابن   -56 الله  عبد  )حمد  جدة:  1ط  نالحديثة  رةالإداات  أساسي  ه(.1426آخرون  ن 
 العلمية للنشر والتوزيع.خوارزم 

57-  ( وآخرون  حمده  ن  و ه(ن  1428الصباخ  الحاسب  الت ليم   الإنترنتتطبيقات  قيبة  حن  في 
 .الة التدري  وخدمة امتمعوك نكلية المعلم، بالمدينة المنورةن  تدريبية

 في  ةالشامل ة الجود  اييرم طبيق ت نحو  الم لمين  آراء ه(.  1430الطسن فيص  بن محمد ) -58
جدة الثانوية بالمرحلة  والبحث لمكتبةا مادة  تدريس  مقدمة  بمدينة  دراسة  ن 

اجستير في المناهج وطر  التدريس في  لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الم
 المواد الاجتماعية. كلية التربية جامعة أم القرى. 

ة  ية ال امة في إدار ة الثانو دارة المدرسطوير إتم(.  2009هيم )عامرن سام  عبد المطل  إبرا -59
 .ة للنشر والتوزيعن القاهرةن طيب1ن ط الجودة الشاملة

 . ن القاهرة: عالم الكت ل لميأساليب البحث ام(: 2005عبد الحميدن محمد ) -60
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61-  ( فتحي  محمد  اصاده   والم لوماتم(:  2003عبد  المكتبات  علم  في  ومناهجه    البحث 
 .نانية ة اللب: الدار المصريالقاهرة

) وقا اتنعبيد -62 عمانن  نوأساليبه وأدواته مفهومه ال لمي البحث:  م(2007نا وآخرون 
 . الفكر الأردن: دار

: ن عمانالبحث ال لمي ، مفهومه أدواته أساليبهم(:  2005عدسن عبد الرحمنا وآخرون ) -63
 . دار أسامة للنشر والتوزيع

  الإدارة  في   ترونيةالإلك  دارةالإبيق  إمكانية تطه(.  1429العريشين محمد بن سعيد محمد ) -64
 متطلبات لإكمال مقدم بحث   نللتربية والت ليم بال اصمة المقدسة )بنين(ال امة  
والتخطيطن كلية التربيةن جامعة أم   التربوية الإدارة في الماجستير درجة على الحصول
 القرى.

الأر عمان ن الشاملة الجودة إدارة .) م2005 (الوهاب  عبد محمد العزاوهن -65  دار دننن 
 .ازورهالي

 ن الرياض: مكتبة السلوكية ال لوم  في البحث إ   المدخل هد(:  1416حمد ) صالح  لعسافنا -66
 .العبيكان

: اعتبارات للدول العربية. )تعري  هدى    الإلكترونيةالحكومة  ن    م(2000عطا اللهن سامي ) -67
 . نمائي مج الأمم المتحدة الإيعقوب ( ن الكويت : مكت  بر 

محمدالعطيات -68 )   ن  والتحدياإدار م(.  2006يوسف  التغيير  للمديرة  ال صرية  رمية  ت  ن 
 . العشرينندار الحامد ن عمانمعاصرة لمدير القرن الحاده و 

فارو  -69 فدوى  )عمرن  الله  إحسان  الدولية ه(.  1424   الم لومات  شبكة  استخدام 
الالإنترنت) المملكة  في  ال الي  الت ليم  مؤسسات  إدارة  في  الس ودية(  ن  ربية 
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تنكلية التربية  لة الوزارة لشؤون تعليم البنازارة المعارفن وكانشورةن و ة دكتوراه مرسال
 . للبنات بجدة

:  الإلكترونية  الإدارةوالأمنية لتطبيق   الإداريةت  المتطلبا ه(  1424العمره سعيد بن معلا ) -70
م غير  ماجستير  رسالة  للموانئ"ن  العامة  المؤسسة  على  مسحية  ن  دراسة  نشورة 

 علوم الأمنية. عربية للية  يف ال:أكاديمالرياض

 .تطوير كفايات الم لم  في ضوء م ايير الجودة في الت ليم ال امنزهن الع -71

دراسة   نال امة الإدارة ومستقبل  الإلكترونية الحكومةم(.  2003 (الحاف  عبد العوالمةن  ئ   -72
 ن)1(ددع ن) 29 (مج نالدراسات قطرن مجلة دولة في العام  للقطاع  استطلاعيّة

 . قطر

ن الأردن : دار 2ن طاس والتقويم في ال ملية التدريسيةالقي( : 2002مان )أحمد سلي عودةن  -73
 . الأم 

 الوحدات على تطبيقها  وأهمية الشاملة الجودة إدارةه(.  1428بكر ) سراج عيادن بكر -74
 التربوية الإدارة في الماجستير درجة لني  مكم  ن بحثالقرى أم بجام ة الإدارية
 كرمة. الم  كة القرى  أم  بجامعة لية التربية بك طيطوالتخ

لنشر  ن دار المسيرة لالحاسب الت ليمي وتطبيقاته التربوية م(ن  2004عياداتن يوسف أحمد ) -75
 .زيعن عمانن الأردنوالتو 

 الشاملة الجودة م ايير أهميةه(.  1430هاده ) آل عزيز بن مشع  بن  الهامدهن عادل -76
 طل ن مالمختصين نظر ة وجه من ةالابتدائي ةالمرحل في الإسلامية التربية لم لمي
 أم  الإسلاميةن جامعة التربية تدريس وطر   مناهج في الماجستير  درجة لني  تكميلي
 التدريس. وطر  المناهج التربية قسم  كلية – القرى

عز  -77 )  ة الهامدهن  ال  الإلكترونية  الإدارةواقع  ه(.  1430بنت محمد  ت ليم  مدارس  بنين  في 
الإداري من وجهة نظر  في تجويد ال مل    مساهمتها ناعية ودرجة  بع الصبمدينة ين
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لتربيةن  والتخطيطن كلية ا التربوية الإدارة  قسم  إلى  مقدمة ن دراسةالمديرين والوكلاء
القرىن أم  في درجة لني  تكميلي متطل   جامعة   التربوية الإدارة الماجستير 

 والتخطيط.

بن ج -78 )الهفيلين عبدالله  داهمي   في الشاملة ودةالج بادئم تطبيق واقعه(.  1432ديع  
 الم لمين ومديري نظر وجهة من التربويين المشرفين قبل من  التربوي لإشرافا

 درجة  على للحصول  تكميلي ن متطل الباطن حفر ة بمحافظ المتوسطة المدارس
التر  والإرراف المناهج  في  الماجستير ن كلية  القرى  أم  ن جامعة  قسم  التربوه  ن  بية 

 طر  التدريس.ناهج و الم

)غنيمن    -79 علي  بن  الإداري   الإلكترونية  الإدارة دور  م(.  2006أحمد  ال مل  تطوير  في 
ال ام  الت ليم  مدارس  في  استخدامها  المنورة  وم وقات  بالمدينة  ام للبنين  ة  ل. 

من مجلس النشر    2006ه ديسما    1427 و القعدة    21(ن  81التربويةنالعدد)  
 معة الكويت.العلمي:جا

ن مكتبة  آفاق الحاضر وتطل ات المستقبل  الإلكترونية دارةالإم(. 2004د محمد )يمن أحمغن -80
 المنصورة. 

وآخرون -81 تأسيس  مر   الإلكترونية  الإدارة  م(.2011)  الفرجي  ومتطلبات  فكرية  تكزات 
 . عربيةن جامعة الدول الالإداريةن القاهرةن المنظمة العربية للتنمية عملية

 ال ربية الدول في  والاتصالات ماتالم لو  تتقنيا  نتشارا  )م2003 (راهيم صالحالفري ن إب -82
 :الإلكترونية الحكومة مؤتمر في  ألقي .الإلكترونية الحكومة مشاريع وأثرها على

 عمان. سلطنة  دولة في  مسقط في  المنعقد .والتحديات – مايو  12اقع الو 

 م ايير عم بويالتر  الإعداد مجبرنا توافق مدىه(.  1428علي ) عمار بنت قادهن منال -83
 من القرى أم بجام ة التربية كلية في التطبيق وأهم ص وبات املةالش ودةالج
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 درجة  على  لحصولا لمطال   مكم   بحث   -د    التدريس  هيئة نظر أعضاء  وجهة
 جامعة أم القرى. -التدريس وطر   المناهج في الماجستير 

محمد قندي ن   -84 الشا   (.2010)  علاء  الجودة  ال مليا م ايير  في    رةلإدابا  اريةالإدت  ملة 
 ن مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع. القاهرة ن1ن طيميةالت ل

85- ( فاض   إيمان  والسامرائين  إبراهيما  عامر  الم لومات  تكنولوجيم(.  2002قنديلجين  ا 
 ن عمان: مؤسسة الورا  للنشر والتوزيع.وتطبيقاتها

لفروق  حات وام جم في المصطلالكليات  م(.  1992البقاء أيوب بن موسى )  بوالكفوهن أ -86
 تن مؤسسة الرسالة. ن بيرو يةاللغو 

مي -87 ) علي بنت لبانن   مكة بمدينة للبنات التربوي الإشراف إدارةه(.  1428معتو  
دراسة الشاملة الجودة إدارة ئمباد ضوء المكرمة في  الإدارة قسم إلى  مقدمة ن 

متطل   التربوية   ةالتربوي  لإدارة ا في الماجستير درجة لني  تكميلي  والتخطيطن 
 م القرى. والتخطيطن جامعة أ الإدارة خطيطن كلية والت

88- ( دروي،  فتحي  الجام ي م(.  1999محمدن  الت لم  في  تطبيقها  وإمكانية  الشاملة  الجودة 
العربي    نالمصري المعلم  تطوير  التربيةن  لكلية  السابع  العلمي  المؤتمر  حالةن  دراسة 

 حلوان.التربية جامعة  وتدريبه مع مطلع الألفية الثالثةن كلية 

 الإدارة لتطبيق  والمادية  البشرية المتطلبات ه(.1429خليفة )  بن  صالح  بن  ليفةالمسعودن خ -89
 ووكلائها  المدارس مديري نظر وجهة من الحكومية المدارس في الإلكترونية

دراسة الرس بمحافظة  الإدارة  في  الماجستير  درجة  لني  تكميلياً  متطلباً  مقدمة  ن 
 القرى.ن جامعة أم لتربيةلتخطيطن كلية ا وا التربوية



 

 

 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 

260 

 

ammg96@gmail.com 

)  صطفىن أحمد م -90  .وتطل ات ،آفاقالإلكترونية  الحكومة.. إداري   فكر م(.  2001سيد 
العصرن مجلة  مجلة    37 للإدارةنالعدد  العربية الجمعية  درهاتص علمية  ثقافية إدارة 
 العربية. مصر جمهورية :ن القاهرة ه  1422 رعبان – الثامنة   السنة

ا -91 عبد  )لحميد  المهربين  الفتا   تطبيق  متطلبا .  م(2004عبد  لتقديم    الإلكترونية   الإدارة ت 
التجارةن  دراسة تطبيقية على ميناء دمياطنكلية  الخدمة واتجاهات ال املين نحوها:  

 جامعة المنصورة: جمهورية مصر العربية.

92- ( أنمو   الإلكترونية  الإدارةم(ن "2004مفتين محمد حسن   : إداري جديدوتطبيقاتها  . "ذج 
  ( املة العربية. )كتي

إبراالمليجي -93 رضا  ) ن  لتحقيق    .م(2010هيم  آليات  الت ليمة،  المؤسسات  واعتماد  جودة 
 القاهرة ن طيبة للنشر والتوزيع.  ن1ط  ضمان الجودة والحوكمة المؤسسية،

مهدهن   -94 محمد  الله  عبد  بن  تواجه  موسى  التي  إدارة  الإلكترونية  الإدارةالص وبات    في 
الثان للالمدارس  الموية  مكة  بمدينة  بح كرمةبنين  مقدم  ن  القرى    إلى ث  أم  جامعة 

 لاستكمال الحصول على درجة الماجستير.

95-  ( بنت صالح  بدرية  والمبادئ   الجودةم(.  2007الميمانن  ال ام:المفهوم  الت ليم  في  الشاملة 
إسلامية( السوالمتطلبات،)قراءة  للجمعية  عشر  الرابع  للقاء  مقدم  بحث  عودية  ن 

ربيع    29-28معية في القصيمن  في فرع الج المقام    ة والنفسية )جس،(نلتربوي للعلوم ا

 من بعنوان "الجودة في التعليم العام".2007مايو  16-15الآخر الموافق  

96-  ( نجم  عبود  الإستراتيجية  الإلكترونيةوالم رفة    الإدارةم(  2009نجمن    –الوظائف    –، 
 وره.ن عمان: مكتبة دار الياز المجالات

 دار المري  للنشر. الرياض:  ،ةلكترونيلإا الإدارةه(ن 1425د )عبو نجمن نجم  -97
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98- ( أحمد  عد ن  لمه(  1428الورثانن  الم لمين  تقبل  المدى  في  الشاملة  الجود    ، ت ليم ايير 
ميدانية مقدم  دراسة  تقيمه     إلى ن بحث محكم  الاه  الرابع عشرن  السنوه  اللقاء 

يم  في التعلتحت عنوان )الجودة  س،(ن  ية والنفسية )جالجمعية السعودية للعلوم التربو 

 ن القصيم. العام (

 ن المملكة العربية السعودية. خطة التنمية الساب ةه(.  1420وزارة التخطيط ) -99

غ -100 سعد  )ياس،ن  ال ربية  الإلكترونية  الإدارة ه(.  1426ال   تطبيقاتها  الرياضن  وآفاق  ن 

 العامةنمركز البحوث. الإدارةمعهد 

 

 

 ونية: المراجع الإكتر  ثالثاً:

ومحسن -1 محمدا  )  أماني  الجودة جودم(.  2006فراج  أجل  من  منهج  أم  منهج   ة 
http://scienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006

/9/99862.html 

الخميسي:   -2 التر   محددات أميمة  وزارة  و خطة  وإستراتيجيبية  ال الت ليم   امة اتها 
http://www.suhuf.net.sa/2003jaz/nov/5/dt1.htm 

3- http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartm
ent/qulityConfernce/pepars/session4/jamel.htm 

 

 

http://scienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html
http://scienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.html
http://www.suhuf.net.sa/2003jaz/nov/5/dt1.htm
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/jamel.htm
http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/jamel.htm
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 بمحكمي أداة الدراسةقائمة   1ملحق رقم  •

 الصورة النهائية لأداة الدراسة 2ملحق رقم  •
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 ( 1ق رقم )ملح 

 بأسماء محكمي أداة الدراسةقائمة 

 مقر ال مل الدرجة ال لمية  الاسم

 أستاذ   مقصود بخاري طان س يدد.سل
 -كلية التربية–جام ة أم القرى 

 التربوية ارة الإدقسم 

 الأهليةجام ة الزرقاء   أستاذ مساعد د/.أنور فايز البزور 

 سلامية ال المية م الإجام ة ال لو  أستاذ مساعد  د.سمير حمدان  

 مشارك    أستاذ د. أسامة حسن عابد 
ب/ كلية ال لوم التربوية والآدا 

 عمان/ الأردن  -رواالأون

 أستاذ مشارك بوعواد  أد. فريال محمد 
  -ال لوم التربوية والآداب  كلية

 الأونروا 
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 ( 2ملحق رقم  ) 

 الصورة النهائية لأداة الدراسة
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 وفقه الله                                                                             م مدير مدرسة        المكر

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

في تحقيق الجودة  الإلكترونية الإدارة حث بدراسة علمية بعنوان ) أثر تطبيق يقوم البا
حيث إن  نتائج هذه الدراسة التربوية و الإدارة الشاملة(. للحصول على درجة الماجستير في

؛ لذا نأمل التكرم بالإجابة على عبارات ة وأمانةمرهونة بإجابتكم  عن عباراتها بموضوعي
 هذه الإجابة للدراسة وتعبر عن وجهة نظركم فقط.ا بأن ً  الاستبانة، علم

يكم، كما ( تحت الاختيار الذي يعبر عن رأ   ✓نأمل من سعادتكم وضع علامة )  
 المثال التالي:هو موضح في 

 ول المحور الأ  
في مجال التأسيس  والتجهيزات  

 نية: التق

 ها في تحقيق الجودة الشاملة أثر

 العبارة م

1 2 3 4 5 

منخفضة 

عالية   عالية  متوسطة  منخفضة داً ج

 جداً 

 الإدارةتوفر قاعدة بيانات لتطبيق   .1

 . الإلكترونية
    ✓  

 
 حسن تعاونكم شاكرين ومقدرين لكم

 فظكم ويرعاكم.والله يح
 

 الباحث                                                                                                                
    

 لله بن معيوف الجعيدعبد ا                                                                                            
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 البيانات الأولية
 
 ....................... ........)اختياري(.........................  ـ الاسم1

 ..................................... ـ التخصص: ........................2

 ـ المستوى التعليمي: 3

                  دبلوم 

                  بكالوريوس 

              ماجستير 

 دكتوراه 

 ة:ـ المرحلة الدراسي 4

               ابتدائية 

      متوسطة              

             ثانوية 

 المدرسية: الإدارةـ سنوات الخبرة في 5

 

  سنوات                5أقل من 

   سنوات.                 9 إلىسنوات  5من 

   سنة           14 إلىسنوات  10من 

  سنة. 20 إلىسنة  15من 

 (: ICDLللحاسب الآلي  )الحصول على الرخصة الدولية ـ 6

  نعم 

        لا           
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 والتجهيزات التقنية: المحور الأول: في مجال التأسيس
 

 أولاً 
 المحور الأول

 والتجهيزات التقنية.   في مجال التأسيس
 أثرها في تحقيق الجودة الشاملة 

 العبارة م
1 2 3 4 5 

 عالية جداً  عالية  سطة متو  منخفضة  خفضة جداً من

      . ترونيةالإلك  الإدارةر قاعدة بيانات لتطبيق  توف  .1
 الإلكترونيةوجود موظفين للقيام بتقديم الخدمات    .2

 اف عليها. والإشر 
     

 تقديم الخدمات في متخصصة بشركات   الاست انة  .3
 الإلكترونية.

     

      . الإنترنتى  توفر موقع إلكتروني للمدرسة عل   .4
      درسة. جود بريد إلكتروني خاص بالمو   .5
      ورة. يثة ومتطحد حاسب آلي أجهزة توفر  .6
      الإلكترونية.  الم املات تيسير إجراء برامج توفر  .7
      الإلكترونية للم املات   الفن الدعم خدمات توفير  .8
      وجود شبكة إنترنت في المدرسة.   .9

الخدمات   تستوعب  صالات داخلية  ات شبكة توفر  .10
 ة. المقدمة في المدرس

     

       المدرسة. اتفية في اله الخطوط من  كاف عدد توفر  .11
 توقف دعن الخدمات الإلكترونية لتقديم بدائل   وجود  .12

 .المدرسة النظام الرئيس في تلف أو
     

      توفر نظام إلكتروني لإدارة شؤون الموظفين.   .13
لحفظ البيانات فظ القابلة للإزالة  توفر وسائل الح  .14

 .الإداريةوالم لومات  
     

      مركز في المختلفة لخدماتا لتقديم إلكتروني نظام توفر  .15
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 الت لم.  مصادر
      . الإلكترونيةلحماية الم املات   موحد أمن نظام توفر  .16
 الأحداث كافة   لرصد إلكتروني مراقبة نظام توفير  .17

 وتخزينها.
     

      ال ليا بشبكة إلكترونية. تالإدارا مع المدرسة طرب  .18
      إلكترونية. ى بشبكة  الأخر  المدارس مع المدرسة ربط  .19
في  ونيةالإلكتر  الم املات لتطبيق  الخاص دعم القطاع  .20

 المدرسة. 
     

 حين الإلكترونية المشكلات توفر متخصصين لم الجة  .21
 حدوثها.
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 :الإدارية  اني: في مجال الخدماتالمحور الث

 ثانياً 
 لثانيالمحور ا

 :الإداريةفي مجال الخدمات  
 قيق الجودة الشاملة ها في تحأثر 

 العبارة م
1 2 3 4 5 

 عالية جداً  عالية  متوسطة  ضة منخف منخفضة جداً 

      استخدام برنامج )شؤون الموظفين(.  .22
      استخدام برنامج )الجدول المدرسي(.  .23
      ( الخاص بالمرشد الطلابي. تف يل  برنامج )إرشاد  .24
      . استخدام برنامج )مدير المدرسة(  .25
برائد   .26 الخاص  الطلابي(  )النشاط  برنامج  تف يل 

 النشاط.
     

      .إلكترونيًابادل الملفات بين الموظفين  ت  .27
      الإلكتروني.  موق ها عبر المدرسة أنشطة عن  الإعلان  .28
تطبيق  بما الإدارية جراءاتالإ تحديث  .29  الإدارة يخدم 

 ونية.الإلكتر 
     

 الإدارة على تطبيق   المدرسة منسوبي استمرار تدريب  .30
 .الإلكترونية

     

إدارة  .31 الص وباتال الخدمات تقوم  بتذليل   ت ليمية  
البرامج  إداريّي  تواجه التي  مع  الت امل  في  المدرسة 

 . الإلكترونية

     

الم  .32 إدارة  الموظفين  تقوم  بمنح  تشجي ية درسة  حوافز 
 . الإلكترونية  الإدارةلتف يل  

     

 والمدارس الأخرى المدرسة ارةت بين إدتبادل الخبرا  .33
 .الإلكترونية الإدارةتقنيات   استخدام مجال في

     

تكون  .34 أن  على  المدرسة  إدارة   الإدارة تحرص 
 أولوياتها.  ضمن  الإلكترونية
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 الم لومات تشفير ووكلائها  من     درسةالم مدير تمكين  .35
 ة.الإلكتروني

     

الاستراتيجية تف يل    .36  الإدارة لتطبيق   الخطة 
 .المدرسة في الإلكترونية

     

تطبيق    .37 زمنية  لإلكترونية ا  الإدارةيتم  خطة    وفق 
 محددة. 

     

      .إلكترونيًاللموظفين   التدريبية الاحتياجات حصر  .38
      اً.إلكتروني ت الموظفينبيانا  على الحصول  .39
      .إلكترونيًاالموظفين   ام دو  تقارير  إعداد  .40
      ا.إلكترونيً  المدرسية البيانات حفظ  .41
      إلكترونياً. المدرسية ال هد حفظ  .42
و   .43 من  الطلاب  وخروج   دخول  فصولهم   إ  متاب ة 

 . إلكترونيًا
     

      المدرسة.  يبين إداريّ  الإلكتروني التواصل   فرص زيادة  .44
      ونياً. إلكتر  المدرسية الاحتياجات طلب  .45
      .إلكترونيًادرسية  لات  المتدقيق الملفات و السج  .46
م ووكلائها المدرسة مدير متاب ة  .47  المدرسة رافق كافة 

 الشبكة الإلكترونية. خلال من 
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 : المحور الثالث:في مجال خدمات المستفيدين 

 ثالثاً 
 الثالمحور الث

 ستفيدين: في مجال خدمات الم
 الجودة الشاملة أثرها في تحقيق  

 العبارة م
1 2 3 4 5 

 عالية جداً  عالية  متوسطة  منخفضة  فضة جداً منخ 

      . الإلكترونية  الإدارةين بأهمية  درجة اقتناع الم لم   .48
      .الإلكترونية  الإدارةتأهيل الم لم لتطبيق    .49
      . ونيةالإلكتر   الإدارةد حول  تزويد الم لمين بكل جدي  .50
      لكل م لم.   إلكترونيًابريداً    تخصص المدرسة   .51
ام الم لمين برنامج )نور المركزي( في إدخال استخد    .52

 الدرجات.
     

      .   الإلكترونيةتخدام الم لمين وسائل الشرح  اس  .53
      .إلكترونيًاتحضير  الم لم لدروسه    .54
      هم.ير إلكترونية عن أدائتزويد الم لمين بتقار   .55
      الإلكتروني. موقع المدرسة خلال من  الطالب تسجيل  .56
      .  إلكترونيًال عملية تواصل الطالب مع مدرسته  تف ي  .57
      لب بالمناهج الدراسية على أقراص مدمجة. يزود الطا  .58
      .كترونيًاإلتزويد  الطالب بتقرير عن أدائه المدرسي    .59
      .إلكترونيًاغيابه  الطالب على عدد أيام  يت رف    .60
      . نيًاإلكترو صول الطالب على )ت ريف طالب(  ح  .61
حصول الطالب على )تخفيض تذكرة طيران(   .62

 . إلكترونيًا
     

 والإدارات بين المدرسة والبيانات الم لومات تبادل  .63
 إلكترونياً.  الأخرى

     

      .إلكترونيًاتف يل مجالس الآباء    .64
      .إلكترونيًالياء الأمور  استقبال شكاوى أو   .65



 

 

 

 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 

272 

 

ammg96@gmail.com 

ة في أقراص الدراسي  تزويد ولي أمر الطالب بالمناهج  .66
 مدمجة. 

     

 في ترونيةالمستفيدين الإلك لخدمات مكتب تخصيص  .67
 المدرسة. 

     

في المدرسة وفق  الإلكترونيةتطوير وتحديث الخدمات    .68
 الحاجات المستجدة. 

     

 مع للتواصل   SMS))     الإلكترونية سائلالر  تف يل  .69
 ن. المستفيدي

     

 مدار على فيدين للمست ة  الإلكتروني الخدمات تقديم  .70
 الساعة. 

     

 الإدارة نحو  التحول بحتمية المستفيدين  توعية  .71
 .المختلفة خلال البرامج  من  الإلكترونية

     

 في الت املات ثقتهم لزيادة المستفيدين  توعية  .72
 الورقية. لاتمن الت ام  بدلاً  ونيةالإلكتر 

     

      المدارس.  الإلكتروني  يخدم للحوار عام منتدى توفير  .73
 موقع على الإلكترونية   الخدمة طلب نماذج توفير  .74

 . المدرسة
     

 الخدمات الإلكترونية على المستفيد تسهيل حصول  .75
 هو موجود به.  مكان أي في

     

 ندو  الخدمة إلكترونياً  على المستفيد تسهيل حصول  .76
 .رقية الت املات الو  إ  اللجوء

     

 خاص يورقم سر  مستخدم اسم الموظف منح  .77
 .الخدمات الإلكترونية من  للاستفادة
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