
        
 
 
 

               
 



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

2  

 
 
 
 
 

 ترونيةالإلكلإدارة  ا              
 



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

3  

  

 

 
               

 
 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

4  

  

       

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإلكترونيةالإدارة    
 
 

 محمد بن فوزي الغامدي
 

م2202 -هــ  3144  
 
 

 



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

5  

   

 

 

 

 

 هــ1443د الغامدي ،  محمد فوزي محم    ح

 فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر     

 الغامدي ، محمد فوزي بن محمد

 ،الدمام  -بن محمد الغامدي ..  / محمد فوزي  الإلكترونيةالإدارة  
 هـــ  1443

 

 سم  24×17ص ،   53

 978_ 603_ 03_8468_6ردمك:  

 أ.العنوان    الإلكترونيةالإدارة    -1

 37/1443              651,84ديوي  

 37/1443  رقم الإيداع:
 978_603_ 03_8468_6ردمك:  

 



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

6  

 

 جدول المحتويات                   
 
 12-9...........................................المقدمة

 15-12......فهوم الإدارة الإلكترونية..................م

 17-15.......................لكترونيةهداف الإدارة الإأ

 19-17..............أهمية الإدارة الإلكترونية...........

 21-19...............نية......ترو خصائص الإدارة الإلك

الإدارة الإلكترونية....  27-21.................متطلبات 

التحتيةّا  24.........................................لبيئة 

اللازمة للاستت  ...فادة من الخدماتوافر الوسائل الإلكترونية 
.....................................................24 

 



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

7  

 

الخدمة بالإنترنتن مزودتوافر عدد لا بأس به م  ..........ي 
.....................................................25 

 25...............................التدريب وبناء القدرات
من التمويل  25.....................توافر مستوىً مناسب 

 26................................لسياسيةاالإدارة  وفر ت

القانونية تشريعاتجود الو   26.................والنصوص 

 26............لكترونيةلكتروني والسرية الإالإالأمن  وفير  ت

 30-27.....................الإدارة الإلكترونية  ياتدتح

الإدارة الإلكترونية.................م  31-30....عيقات 

 30.......لتجسس الإلكتروني.........................ا

 31.....................ياد التبعية....................ز 

 31...................لل الإدارة....................ش



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

8  

 

العربية ا  36-32.........لسعوديةالإدارة الإلكترونية في المملكة 
في التلإاالإدارة  مشروعات   العاملكترونية   36...............عليم 

 36...............................(نور)وية بالتر رة  الإدابرنامج  
و الإ  المواردبرنامج إدارة    37................(فارس)الية  الم دارية 
 38.............................(ECM)  توىنظام إدارة المح

وتوحيد بيانات   والم نظام تصحيح  ب  والطلا  وظفينالمعلمين 
 39................................................(أساس)

 39....................(لقاء)عن بعد   المرئيبرنامج التواصل  
 40..........................................صلبرنامج توا

 40...................(Data Center)   البياناتمركز  
 41............................................نظام تكافل
 42.............................................المراجع...

 50-42..........................المراجع العربية..........
 51...المراجع الأجنبية.....................................



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

9  

 
)لإدارة الإلكترر ا  :(Electronic managementونية 
 

 :المقدمة •
 

التغيير لمنظمافرض تقدم العالم والتكنولوجيا على ا ت والمؤسسات 
السالشامل لمواكبة هذه ا ريعة في جميع المجالات وأصبح من  لتطورات 

أساليب جديدة   الضروري  وحديثة.استخدام 
 

التكن ولوجي على المستوى العالمي،  حيث حدثت طفرة هائلة في المجال 
استخدام جميع اترتب علي لأنماط إدارية حها ضرورة  ديثة لمؤسسات 

ن بين هذه الأنماط ما أصبح ر التكنولوجي، وبرز مالتطو   تواكب هذا
من المؤسسات ومنها   بالإدارة الإلكترونية، التي مكنت الكثير  يعرف 

التعليمية بطريقة    الإدارية  ، من معالجة وثائقها وعملياتهاالمؤسسات 
الورق ية، والتخلي عن أساليب إلكترونية، أدت إلى انحسار المعاملات 

 (.2016الإدارة الإلكترونية ) يونس،    لهاحل محية، لتالإدارة التقليد
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الح بروتعت المنبثقة من هذا التطور   ديثة،الإدارة الإلكترونية، من المداخل 

وتتناسب الإدارة    سساتالتكنولوجي التي فرض التطور في جميع المؤ 
مل  ، حيث تسعى إلى تطوير العمع التطور التقني السريع الإلكترونية
بشكل عام، والمؤ المؤس الإداري في التربوية والتعليمية  سات  سسات 
  أن الإدارة (3، ص2011،  الحسنات)ويرى   ص،بشكل خا
التعليمية من خلال جودة  الإلكتروني ة تسعى لتحسين المخرجات 

ال  تعليمية.العمليات 
 
هيلة  وقد دارة إلى أن الإ(  142، ص2017، الفايز)أشارت 

التربوية، ظهرت  نسبي  ترونية تمثل اتجاهًا حديثاً  الإلك ا في المؤسسات 
ثمتطه بصورة ملموسة في آثار  الإدارية وتطبيقاتها،  أخذت    وير المفاهيم 

المؤسسا من  بعدًا أعمق في نسيج تلك  ت، حيث اعتبرت معياراً 
أدائها، والحكم على جودة تعاملاتهامعايير    .تقويم 

 

التقنية في  لإلكترونية منتعد الإدارة او  ر الحديث،  العصثمار المنجزات 
اتصال    ارمجال الاتصالات، وابتكحيث أدت التطورات في    تقنيات 
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إلى التفكير   في الاستفادة  الجدي من قبل الدول  متطورة  والحكومات، 

الثورة التقنية، با الحاسوب وشبكات الإنترنت في  من منجزات  ستخدام 
للمواطنين بطريقةإنجاز الأعمال، وتقد  ، تسهمإلكترونية  يم الخدمات 

  تزاحمالعديد من المشكلات، التي من أهمها البفاعلية في حل  
ين في المصالح والدوائر الحكومية،  وظفالم والوقوف في طوابير طويلة أمام

ها من العوامل التي تقف  فضلًا عن تجنب الروتين والوساطة وغير 
 ما تتميز به  الحالية، بالإضافة إلى حائلًا دون تطور النظم الإدارية

هد  از الأعمال وتوفير الوقت والجالإلكترونية من سرعة إنجدارة  الإ
 .(53، ص2012،  افي)ك

 

هذا العالم الإلكترونية أحدوتعتبر الإدارة   ى فوائد التطور الذي يشهده 
ال الإدارة الإلكترونية  خلال هذه التطورات  في كبيرة التي أسهمت بها 

واتصالات، فبعمجال الا ثورة المعلومات  ت، التي  لاتصالاد انفجار 
الآلي في مجاكانت ذروتها تطور أجهزة   العامة،  ل  الحاسب  الخدمات 

لتكون أكثر مرونة وفعالية من  لتطوير طرق العمل الت ناحية  قليدية، 
 التقنية في توفير الوقت والجهد  أخرى للإفادة من منجزات الثورة  
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بين الإدارة  شبكة الإنترنت في الوالتكلفة، واستخدام   ية  الحكومتواصل 

ء عن  ستغناالمواطنين، حيث أسهم الإنترنت في الاوفروعها وبين  
الطرفية كوسي للنهايات  مما  لة للربط بين أجهزة الحاسب الآلي،  الحاجة 

اسب الآلي المختلفة  يترتب عليه سهولة الاتصال بين أجهزة الح
الإنترنت الذي دعم توج والمنظمات  باستخدام  الحكومات  هات 

كافة التعاملات، سواء مع  كان إدارة  هم لإمأنظار  الإدارية، ولفت
ذات العلاقة عن طريق شبكإدار  إداراتهم أو الإنترنت، ات الجهات  ات 

الإدارة الإلكترونية كنمط إداري   الأمر الذي مهد لظهور مصطلح 
الإدار متطو  منجزات التقنية في تطوير العمليات  ية ر، يستخدم 

نوعية تنقلها إلى م إدوإكسابها مميزات    طاح،لمستقبل )بارات اصاف 
 .(170، ص2016

 
 ونية:لكتر مفهوم الإدارة الإ •
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الإدارة الإل مقارنة في مجالات  كترونية الحديثة نسبي ا،يعتبر مفهوم 

هيلة الف ايز إلى حداثة هذا الاتجاه،  الإدارة الأخرى، حيث أشارت 
وقوا  الذي ظهر كنتيجة توظيف  عد الحاسب الآلي، وتقنية المعلومات، 

 (.143ص، 2017)الفايز، عمليات الإدارة وإجراءاتها  في    ياناتالب
 

ونية  لمفكرين في مجال الإدارة الإلكتر وقد تناول العديد من الباحثين وا
مختلفة، مفاهيم  نعرض بعض من  وفيما يلي س هذا المفهوم من زوايا 

  الإدارة الإلكترونية:
 

"الاستغناء39، ص2011ز،العاج)  يعرفها عاملات  عن الم  ( بأنها: 
ستخدام الواسع  لاالكتروني عن طريق  الورقية، وإحلال المكتب الإ

العامة إلى إجراءات مكتبيلتكنولوجيا المعلومات،   ة  وتحويل الخدمات 
متسلسلة منفذة حسب خطوات   مسبقا".  تم معالجتها 

 

" استخ  (23، ص2004)غنيم، عرفها  و    دام كل الوسائلبأنها 
المنظمة، مثل استخدل أعماالإلكترونية في إنجاز ك  ام  ل ومعاملات 
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رات  والتبادل الإلكتروني، والفاكس، والنش  ،البريد الإلكتروني

 .أخرى" الإلكترونية، وأي رسائل إلكترونية
  

مة إلكترونية "منظو   بأنها (28، ص2007،عامر)فيما عرفها  
تعتمد على تقنية ا لتحويل العمل متكاملة،  لاتصالات والمعلومات؛ 

 "ثةي إلى أعمال تنفيذ، بواسطة التقنية الرقمية الحديليدو ري اداالإ
 

، 2006  ،زاويومحمود والحم  النمر وخاشقجي)  كل من  حين يراها  في
من منظور أشمل وأعمق، من كونها تطبيقات حاسوبية   (417ص
إلى أنها " المظلة الكبيرة التي وت ع عنها تطبيقات  تتفر قنية معلومات، 

الإلمختلفة، مثل التجار  الإلكترونية، وكذلك ة  كترونية والأعمال 
أن الإدارة  ونية والتعلم الإلكتروني، وبالتالي نرى كومة الإلكتر الح

 .عم"الإلكترونية أشمل وأ
 

الأ22، ص2005، ياسين  )  وعرفها عمال  ( بأنها: "منظومة 
   .عبر الشبكات"يتم تنفيذها إلكتروني ا   والأنشطة التي
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تنفيذ   رة الإلكترونية هي:لإداأن ا (43، ص2009ويرى )أحمد، 

التي اد أو  من الأفر    تتم بين طرفين أو أكثر، سواءالأعمال والمعاملات 
الاتصال الإلكترونية"  المؤسسات، من خلال استخدام   .شبكات 

 

هي منظومة حديثة تعتمد على  دارة الإلكترونية ويرى الباحث بأن الإ
روتيني دارة من العمل الويل الإتهدف إلى تحالتكنولوجيا الإلكترونية، و 
للتطور تعتمد على استخدام  التقليدي إلى إدارة إلكتروني ة مواكبة 

 سوب  وتطبيقاته.الحا
 

 الإلكترونية:  أهداف الإدارة  •
 

أهداف   الإلكترونية إلىأهداف الإدارة    (2008)العريشي،  صنف  
غير مباش  رة تتمثل فيما يلي:مباشرة وأهداف 

 

إنجاز الأعمال جمتها إلى مكاسب مادية ككن تر . أهداف مباشرة يم1
التنفيذ في مختلف الإبشكل سريع وتقل  ليل  جراءات، وتقيص زمن 
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الحكومية، والتقليل من استخدام   المنظمات  العمل داخل  ساعات 

 ن بعد.الأعمال ع  ، وإمكانية تأدية وإنجازداريةلإاالأوراق في الأعمال  
 

يصعب2 مادية ترجمت . أهداف عامة غير مباشرة  ها إلى مكاسب 
الإ  الأخطار والمشاكلملموسة كالحد من   بالعامل  نساني،  المتعلقة 

مع مختلف دول العالم خصوصًا المتقدمة، وزيادة    لانسجامتوحد واوال
التنافسية للمنظمات  .وتعزيز القدرة 

 

لكترونية تكمن في  لإا  الإدارةبأن أهداف ( 2014، العياط)ويرى 
 عدة نقاط أهمها:

 

للمنظمة وكأنها وحدلما  الإداراتة ومتابعة  إدار  سهولة - ة  ختلفة 
 مركزية.

 

للمالبيانات وا توفير -  بصورة فورية.  لمستفيدينعلومات 
 

وسرعة لإتبسيط ا -  ورفع مستوى الخدمات. نجازالإجراءات 
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دقيقة بنية على معللمناسبة الما  اذ القراراتالسرعة في اتخ - ومات 
 باشرة.وم

 
 نية:لكترو أهمية الإدارة الإ •

 

لتقني في مجال  تعد الإدارة الإلكترونية من إحدى ثمار التطور ا
تمثل الاتجاه الحديث في    وأصبحتيثة،  الات والتقنيات الحدالاتص

ستثمار كافة الإدارة المعاصرة، حيث يشهد العالم اليوم حركة نشطة لا
تجويد أعمال المؤسسات وتحويلها إلى  التقنيات الحديثة، من أجل  

إلسمؤس ية، توظف شبكة الحاسب الآلي والتطبيقات  كترونات 
الآلية في إنجاز كافة أعمالها  المتطورة ومع  للحاسبات  املاتها  ومهامها 

على   الإدارية، من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة، وإتمام جميع وظائفها 
ر، وأعمال مكتبية بسرعة  وجه، من تسويق وإنتاج وتمويل واستثماأتم

 (.2010  ايني،دودقة عالية )ال
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ونية تتمثل أهميتها في  ( أن الإدارة الإلكتر 2010وترى )المسعودي،  
أداء   لإنتاج، وزيادة"انخفاض تكاليف ا ربحية المنظمة، وتحسين مستوى 

الحكومية، وتلافي   ا  أخطارالمنظمات  دة  لورقي، وزياالتعامل 
للعمل  تصاد الوطنيوتدعيم الاقلصادرات،  ا ، وإيجاد فرص جديدة 
من الفرص المتاحة في أسلحر، و ا  تقدمة".واق التكنولوجيا المالاستفادة 

 

للتطورات  يتها من خلال متكتسب الإدارة الإلكترونية أهم واكبتها 
بكفاءة وفاعل ية، مما  التقنية، وقدرتها على التكيف مع كافة المتغيرات 

العاملين   في المؤسسة والمستفيدين من خدماتها،  يسهم في تحقيق رضا 
  لأهمية إلى دور الإدارة الإلكترونية في خفض تكاليف ه اهذ  عرجوت

ربحية المنظمات، وتحسين أدائهاالإنتاج، وزيادة    أخطارفي  لاوت  مستوى 
 .(13، ص1436التعامل الورقي )التميمي، 

 

بأن الإدارة الإلكترونية تختصر  ( 68، ص2011)الحسن،    ويضيف 
الإدارية، وتسهل   وقت لأجهزة   إدارات ابينصال الاتتنفيذ المعاملات 

 لوضوح في العمليات الإدارية، الحكومية ومنظماتها، وتوفر الدقة وا
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لمعاملات، مما سيوفر بالتبعية المخازن  الأوراق في استخدام  وترشد ا

وتجميع البيانات والمعلومات    اللازمة لتخزين هذه الأطنان من الأوراق،
مية لدى العاملين  ظية التنالثقاف مصادرها آلي ا، إضافة إلى دعم  من

الترابط بين الإدارة العليا والوسطى والعاملين، وتوفير    كافة، وزيادة 
للمراجعين والمالبي فورية، والحد من  انات  عامة بصورة  ستفيدين 

اتخاذ القرار.  معوقات 
 
 كترونية:خصائص الإدارة الإل •

 

لتقدم الإدارة الإلكتر  مختلفًا  نظراً  يدية؛ وجه الإدارة التقلونية وجهًا 
أداةلسهولة أدائها وإي السريع، وقد أصبحت  فعالة في أيدي  قاعها 

قنية في دوائرهم الإدارية، وكما أضحى حلمًا  الذين بادروا بتطبيق الت
إليه الإداريون الذين لم يحظوا بالتحول إلى الإد ونية،  ارة الإلكتر يتطلع 

ا  يحققو  ولكن بشكل جزئي في بعض أنشطتهم، ولم  ،اطبقوهأو ربما 
 تعاملاتهم، وعليه ترونية في الدرجة الكافية لإطلاق اسم الإدارة الإلك
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)الحسن،  لكترونية خصائص الإدارة الإيمكن استعراض بعض 

2009): 
 

الإدارة  1 .السرعة والوضوح: وذلك من خلال تخط حواجز 
الإدبتعاد عن عقباتهراطية، والاالبيروق  ارية، والتخلص  ا ومعوقاتها 
طرة التامة للإدارة الإلكترونية على  ي في ظل السيشكل كلمنها ب

إلى جانب ضمان سرعة إمعلو  ومعاملاتها،   نجاز المعاملات  ماتها 
 بسرعة فائقة، وإرسالها واستقبالها.

 

ل  لمراجعة خلا. عدم التقيد بالزمان والمكان: حيث تتيح إمكانية ا2
ل أجهزتها  من خلاتوفرة عبر الإنترنت، أو  واقع الإدارة مساعة، فم 24

حيث يتكفل الحاسوب  وك( على سبيل المثال )البن المنتشرة في الشوارع
المراجع، ويستقبل منه مع بالإجابة عن كافة  ،بيسراملاته  استفسارات 

للمراجع.  والأوامر التيجملة من الخيارات   عبر  يقدمها 
 

والاحتإدارة الم. 3  عن طريق العمل على توفيرفاظ بها: وذلك علومات 
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تساعده في إنجاز معاملاته، عبر شاشاتها و مج  برا أزرارها،  للمراجع، 

له بدرجة شبه تعليمية  .وتبسيطها 
 

معها،  4 . المرونة: ويرجع ذلك للاستجابة السريعة للأحداث والتفاعل 
لإدارة  مما يساعد ا  ر الاتصال،مخترقة بذلك حدود الزمان والمكان وتعث

لم على ت وفرة في السابق؛ بسبب تكن متقديم كثير من الخدمات، 
الإد  ارة التقليدية.حواجز 

 

مراقبة مواقع عملها    بة المباشرة والصادقة: وذلك من خلاللرقا. ا5
التي يتعامل  المختلفة في كافة الموا الإدارية، وكل منافذها وأجهزتها  قع 

الجمهور.  معها 
 

مج  ما تقتنيه الإدارة من برا  وذلك من خلالوالخصوصية:   . السرية6
والبيانات  تمك إلا لذوي  المهمة، وعدم توفرها نها من حجب المعلومات 

للنفاذ إلى تلك المعلومات  الصلاحية الذي يعرفون كلمة الم رور، 
 بسهولة.
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الإدارة الإلكترونية: •  متطلبات 

 
  وح والرسالةوالأسس التي تبين الوض  تأسس الإدارة الإلكترونية المفاهيم

عامل الإيجابي مع المناخ المحيط  لى التالأساسية للمؤسسة، إضافة إ
باا الاستراتيجية؛لداخلي والخارجي،   لإضافة إلى تحديد الأهداف 

المتوافرة، والعمل على التعامل مع ما    للفرص للاستخدام الأفضل
إ  يهددها من لى تفعيل الموارد  مخاطر في المناخ الخارجي، إضافة 

في المكانيات، وتحوالإم لداخلي، وتعتبر ناخ اديد القيود والمعوقات 
من أحد أسس تكوين فلسفة  اميكية" و"الفورية"  "الحركية" و"الدين

ونية، كونها تتقبل التغير، وتعمل على الاندماج مع الإدارة الإلكتر 
فور حدوثها، والجاهزية له، وكما أنها تعمل على توقع التغيير   المتغيرات 

لتغيير في  وصنع الإلكترونية تعمل على توفير فالإدارة ا وعلى ذلك
فأساس قيام الإدارة ا  التأثير على لإلكترونية، هو الارتباط  الأحداث، 

تمر مع سوق العمل، والعمل على اعتبار المتغيرات  ابي والمسالإيج
للتقييم لجميع مع    طةالحاصلة في السوق، كنق  ما ارتكاز، ومعيار 
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 Kulkarniتخذه من قرارات. )فعاليات وما ت  تطبقه الإدارة من

And Pougatchev, 2012  ) 
 

 ة، يفترض  عوامل أخرى هام( أن هناك  2008،  العريشي)ويوضح  
فيذ مشروع الإدارة الإلكترونية كالمتغير  لاعتبار عند تنأن تأخذ بعين ا

للتغطية المالية الكافية هي بغايالمالي، حيث أن الحاج ة الأهمية، ة 
والمعرفة، وتوفيرحجم وطبيعة المعوأيضًا  شبكة    خدمات لومات 

الجديالإنترنت بشكل دائم، وا بعض اللغات   دة والضرورية ستخدام 
 تسهيلات  ذا فإن أي قصور في هذه الإلى جانب اللغة الأم، وله

 هدافه المبتغاة،  سيؤثر حتمًا على مدى نجاح المشروع وتحقيقه لأ
 تتلخص ة، دارة الإلكترونيلبات ضرورية للإكما أن هناك متطو 

ابتعميم التطب الإداري المشترك  لمشتركة للإدارة، كيقات   المخطط 
القطاعية، وتطو دارة، وتألإعلام الإ  ير إنترنت هيل التطبيقات 

الهندسية، والتقنية    الإدارة، وتحديد واقتراح المناهج، والمقاييس 
 نية بينها، والبة بضمان ملاءمة نظم العمومية فيما  الكفيل
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فق عال،  مجة للإدارة ذات تدسة مندز شبكة للمؤسالتكنولوجية، وإنجا

الإنترنت للإد وفيما يلي بعض من متطلبات   ارة  ومزود خدمات 
 :(2008)كريم، الإلكترونية الإدارة  

  

التحتيةّ: -  البيئة 
 

تتطلب وجود مستوى مناسب، إن لم نقل عال   لكترونيةلإاالإدارة  إن 
  ،ياناتتضمن شبكة حديثة للاتصالات والبالتي ت التحتيةمن البنية 

للاتصالات السلكية واللاسلكية، ت كون قادرة على  وبنية تحتية متطورة 
الإدارية نفسها من  تأمين التواصل ونقل المعل بين المؤسسات  ومات 

من ج  هة أخرى.جهة، وبين المؤسسات والمواطن 
 

اللازمة للاست -  ت:الخدما  فادة منتوافر الوسائل الإلكترونية 
 

من أجهزة ومعدات، تمكننا   ونيةلكتر لإاالإدارة  من خلال ما تقدمه  
مع المن الاتصال بالشبكة الع  عالم  المية، ونستطيع من خلالها التواصل 
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 الخارجي.

 
الخدمة بالإنترنت: -  توافر عدد لا بأس به من مزودي 
 

معقولة  لكترونيةلإاالإدارة تفاعل مع  إن ال ر قد  يتطلب أسعاراً 
ل جهد، وأقصر  في أق  لحصول على المعلوماتلإمكان، وكذلك اا

 ة ممكنة.وقت وأقل كلف
 

 قدرات:التدريب وبناء ال -
 

الحاسب    إن التدريب يعمل على بناء قدرات على استعمال  الموظفين 
معاهد ومراكز متخصصة تابعة  ا لآلي، وإدارة الشبكات، من خلال 

 .لكترونيةلإاارة  دالإ  للحكومة، تعمل على نشر ثقافة استخدام
 
من اتوافر مستوىً مناس -  لتمويل:ب 
 



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

26  

  
برام اء صيانة  ج تسهل إجر يمكّن التمويل من الحكومة من استخدام 

على مسدورية، وتدريب للكوا توىً عالٍ من  در والموظفين، والحفاظ 
 .لكترونيلإاأي تطور في الإدارة   تقديم الخدمات، ومواكبة

 

 :لسياسيةاالإدارة  توفر  -
 

للعمل، وتتولى  ناسبة  على تهيئة البيئة اللازمة، والم النظم  تعمل
إليها  وتقييم المستويات،  الإشراف على التطبيق في   التي وصلت 

 التنفيذ. 
 

القانونية: تشريعاتوجود ال -  والنصوص 
 

  المصداقية لكترونيةلإاالإدارة  تضفي النصوص والقوانين على مشروع  
 ها.ليع  المترتبةوكافة النتائج القانونية 

 
 ونية:تر لكالإ لكتروني والسريةالإالأمن  توفير   -

 



                                 
 

 

ارة الإلكترونيةالإد  

27  

  
والحفاظ    ،علوماتالم  من سرية  عالٍ   مستوىً   على توفير  الأمنيعمل  

 .ة والوطنيةلشخصيمور الأمن العبث با
 

تطبيق الإدارة الإلكترونية   ويرى الباحث بأن من أهم متطلبات 
 هي:

 

لتطبيق الإدارة   -  لإلكترونية.اتوفير البنية التحتية الكاملة 
 
 توعيتهم وتثقيفهم.ملين والعمل على  ر للعاالتعليم والتطوير المستم -
 
في الإضمان أمن وحماية  -  دارة الإلكترونية.المعلومات 

 
 الإدارة الإلكترونية:  ياتتحد •

 

بالرغم من أهمية الإدارة الإلكترونية ودورها البارز في تسهيل كثير من  
الإدارية، إلا أنها كغيره لديها   االمهام   من التقنيات المستخدمة، 
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من  ة قد ديات كثير وتح  قاتمعي والدور الذي جاءت  تعيق مهامها، 
 .هأجل

  

لكترونية  لإاالإدارة ض وجود  رفي  المجتمع"بأن ( 2011رى )الحسن،  وي
إدارية عموربما يحاربها، فالمج حتى   ،قةلاتمع يحتاج إلى توفير مكونات 

إدارتها وقدرتها عل  تمع".ع بمهام داخل المجطلاضلاى اتضمن كفاءة 
 

للتحول إلى نمط "د وجود  إن مجر ف الإدارة استراتيجية متكاملة 
لتطبلا  ،ترونية"كللإا يق وتنفيذ هذه  يعني أن الطريق ممهدة 

 ن العديد  لأوذلك   ،سة وبشكل سليملاستراتيجية بسهولة وسالا
ستواجه تطبيق الخطةمن العوائق والم  ك ولذل  ،شاكل والتحديات 

 ،لكترونية"لإاالإدارة  روع "سؤولين وضع وتنفيذ مشعلى الم يجب
 التي يمكن    ،تغيراتناصر والمشامل ومحيط بكافة الع التمتع بفكرو 

وذلك  ،لكترونيةلإاالإدارة  ل استراتيجية  عيق خطة عمأن تطرأ وت
الم لتفاديها أو  ومن هذه التحديات التي  ،ناسبة لهاإيجاد الحلول 
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،  2011ن،  الحس) لكترونيةلإاالإدارة  بيق  طيق عملية تيمكن أن تع

  (73ص
 

مبادرة   - التخطيط السياسي والذي يمكن أن يؤدي إلى مقاطعة 
 ويشكل    ،وجهتها تبديل  الأحيانوفي بعض لكترونية"، لإاالإدارة  "

 لكترونية.لإاالإدارة  ع  و ا على مشر ا كبيرً خطرً  هذا العنصر
 

اللاعدم توفر الم - لتمويل مبادرة "وارد  لكترونية"، لإاة  دار الإزمة 
تدني  سلا  الية الحكومية.لمات االعائديما في حال 

 

الوطنية الناجمة عن نزاع إقليميا - والتي يمكنها تعطيل   ،لكوارث 
تنفيذ "استراتيجية   يعوقمما من شأنه أن   ،حتية لفترة من الزمنالبنية الت
 لكترونية".لإاالإدارة  

 
للتغم - الذين يخشون   ،وظفين الحكوميينيير من قبل المقاومة هائلة 
وتنظيم العمليات  الإتبسيط   ستقبلي بعدلى عملهم المع جراءات 

 الحكومية.
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، والاتصال  لكترونيةلإامع لتقبل فكرة الإدارة عدم استعداد المجت -

الوطنية عبر الإنترنت، نظراً للأزمات   السريع بالبنية التحتية المعلوماتية 
إذا كانت قتصادية، خاصّ الاجتماعية والا .هذه العملية مكلفة  ةً   ماديا 

   

على صعيد قطاع تكنولوجيا المعلومات  نقص في الق - درات 
دعم غير كافٍ من قطاع تكنولوجيا المعلومات   والاتصالات محلي ا، أو

والاتصالات الدولي، للجهود الحكومية الرامية إلى تنفيذ تطبيقات  
 (88-86، ص2012،  . )كافيلكترونيةلإاالإدارة  

 

على تطبيق الإدا ( إلى أنه2011، خالد  )ويشير  رة  ينطوي 
والتي من أهمها ما يلي: الكثير من المعيقات   الإلكترونية 

 

الإلكتروني:. 1 مع التقدم بالزمن والتطور تم تقليص دور    التجسس 
الإنسان، وتم تطبيق أنظمة إلكترونية تعمل على أرشفة المعلومات  

بش أو   نقلها  أخطاريزيد بالتالي من  كل إلكتروني، مما  والبيانات 
 للتجسس الإلكتروني بعدم   الخطر الأكبرن  التجسس عليها، ويكم
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كتروني بثلاث  حيث يتمثل التجسس الإلالتحصين الإلكتروني، 

 فئات:
 

 الأفراد العاديون.  -
 )القراصنة(. الهاكرز -
العالمية للدول. -  أجهزة الاستخبارات 

 

مة في  الدول العربية ليس متقد فكما هو متداول أن  ية:. زيادة التبع2
للتكنولوجيا، تعتمد  مجال التكنولوجيا ، فهي بالتالي دول مستهلكة 

يسهم بزيادة التبعية الغربية  كنولوجيا الغربية، مما  بشكل كلي على الت
للدول المستهلكة، وهو ما له آثار سلبية كما ذكرنا سابقًا في مجال  

 .التجسس الإلكتروني
 

إلى ؤدي تطبيق الحكومة الإلكي  . شلل الإدارة:3 تروني المفاجئ، 
من نظام إلى آخر دون   خلل وتعطيل في نظام العمل العام، فالانتقال 

 إلى تضرر العمل وإلى توقف الإنجاز.تفكير والتخطيط، سيؤدي ال
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العربية السعودية: •  الإدارة الإلكترونية في المملكة 

  

 ،وتحقيق تعليم أفضل  ،ض بالعملية التعليميةإن محاولة السعي للنهو
وذلك   ،في مجال التعليم العام لكترونيةلإا  الإدارةا بتطبيق  ح رهنً أصب

التغيرات التيلم المجوأيضً تمع،  تجتاح المجواجهة  تمع  ا لتحقيق طموحات 
في ضوء ما يهدده من تغييرات، وكذلك لتحسين أوضاع العملية 

من أوجه القصور  والتي يشوبها العديد    ،نظمة القائمةوالأ ،التعليمية
 .(37، ص1434  ،شيطيالم)

 

الحديثةلمسنى  وحتى يت التعليم مواكبة التطورات  ستفادة  والا ،ؤسسات 
العصر، فإنه من مع لتستفيد المدرسيةدارة  بد من عصرنة الإلاطيات   ،

واعتماد أساليب إدارية حديثة تتسم بالدقة   ،علوماتمن تكنولوجيا الم
الإلمآن واحد على كافة ا  في  رونةوالم ل  ك من خلاوذل ،داريةستويات 

الم  ،درسيةة المدار الإ  ميكنة الإوربط  لي لآا  الحاسبدارية بشبكات  هام 
وفي ذات الوقت جودة   ،نجازالإ  لتحقيق سرعة  اسعيً   ية،لموالعالية  المح
 .(2016س، يونري )االإدداء الأ
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ا ا كبيرً وتقدمً   اتطورً  يشهد التعليم في المملكة العربية السعوديةو 

لم يشهد له ملحوظً وم ي السنوات العشر ثيل في الوقت السابق ففا 
وال الطلاب في  كليات وازداد رغبة  الأخيرة ازدادت الجامعات 

وتطور التعليم التقليدي إلى تعليم مواكب    الالتحاق بالجامعات 
 وقفز مستوى التعليم في المملكة إلى ،  للتطور التكنلوجي العالمي

تعليم داخل المملكة  واكب التطور في الوي  حول العالم 40المركز ال  
 بالتعليم في العالم .  المستخدمةربية السعودية تطور التكنلوجيا  الع
 

الرائعة والتي تبين لنا بأن التعليم يسير في  وقد أظهرت هذه التطورات 
السريعة  المستقبلية ومن اللمحات  الطريق الصحيح لتحقيق الأهداف 

التقنيات و ى تطور التعليم في المملكة  عل التكنلوجيا في التعليم  استخدام 
 :ومن الأمثلة على ذلك  بشكل واضح

 

والكليات والمعاهد من  تحول أنظمة التسجيل والقبول   - في الجامعات 
النظام اليدوي التقليدي إلى أنظمة إلكترونية حديثة توفر الجهد  

 .والمال
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برامج متكاملة وشا - والاستحداث  طلاب  ملة ومركزية تهم المعلمين 

مثل )برنامج نور( )وأولياء الأ  .وبرنامج فارس(مور 
 

برامج   - تعليم السعودي التصحيح الآلي منذ سنوات في الاستخدام 
المركزية وهذا يشكل تطور ملحوظ ولافت في الأنظمة  وفي الاختبارات 

 ويتم رصد  التعليمية المركزية فهو يحفظ حقوق جميع الأطراف المعنيين
بسهولة وبد اث  ومع تطور واستحد  السابقون عناء كما في الدرجات 

التعليم  ليم فإننا نأمل ونرجو أن يكون هذه البرامج والتقنيات في التع
العربية السعودية ي عتمد بشكل كبير على مواكبة في المستقبل بالمملكة 

ن القيادة فالتعليم اليوم يرعى باهتمام كبير مالتقدم والتطور التقني  
 .ر المجتمعاً هاماً في تطو السعودية لكونه عنصر 

 

التي تسوهنالك الك عى لمواكبة التقدم التقني  ثير من التطبيقات والبرامج 
لكترونية  برنامج الحكومة الإ  تطور الذي يشهده هذا القرن فيعدوال
 ملكة العربيةأحد أهم الركائز التي تستند عليها استراتيجية الم  ،تكاملةالم

 لذكية، وذلك عبر طبيق الحكومة االسعودية الرقمية، للوصول إلى ت
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الحكوميتنس كافة   وتوفير  ،التكامل  لتحقيق  ةيق الجهود بين الجهات 
إلكتروني  دمات والمالخ الحكومية  موحد    ل إطارلامن خ ،اعلومات 

أعمال.لجميع الم   ستخدمين من مواطنين ومقيمين ورجال 
 

الحكومة   الدعائم  يعتبر أحد   ،تكاملةلكترونية المالإكما أن برنامج 
لتنفيذ مطالب رؤيالأ العربية السعوديةة المساسية  ،  2030 ملكة 

الذكية   ،حول الرقميتعزيز حوكمة الت  لالوذلك من خ وتبني الحكومة 
لتكنولوجيا المستخدام الألاعبر ا وتبسيط   ،تالاتصعلومات والامثل 

النظم الحكومية   التعل)إجراءات   (.2018  يم،وزارة 
 

الإبرنامج الحكوفي سبيل تحقيق أهداف   تم   ،ملةتكالكترونية المومة 
صد دعم بق(، يسر) لكترونيةالحكومية الإ  التعاملاتإنشاء برنامج  

المرجوةوتحقيق  لتقنية   الاستخدامعبر   الأهداف  التكاملي الفعال 
و الم الحكومية  لااتصالاعلومات  ت، والتنسيق والربط بين الجهات 
ة بين الجهات  شتركمية الموتفعيل تبادل البيانات الحكو   ،تلفةخالم
الحكومية  وقنا  ،خولةالم    .(تكامل)ة التكامل 
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با لتقنية: إنشاء مركز للمعلومات والحاسب  ومن ثمار اهتمام الوزارة 

ناسبة، كما دارية المالإ  يجاد التقنياتلإلي وربطه بالوزير، وذلك لآا
ين  وظفكترونية، لتدريب الملإلللحكومة الجنة    اشكلت الوزارة في حينه

يضاف إلى ما سبق   ،كترونيةليق مفاهيم الحكومة الإعلى تطب
الآ شبكة الحاسب  قع الوزارة على شبكة  وتشغيل مو  ،لياستكمال 

التعلي)نسوبي الوزارة  بعض الخدمات لم  والذي يوفر ،نترنتلإا م،  وزارة 
2018). 

 

في التلإاالإدارة  مشروعات   • العام:لكترونية   عليم 
 

 :(نور)وية التربالإدارة  برنامج   -1
 

إلكترونيبرنامج مععبارة عن   دارة العملية التعليمية والتربوية لإ ،لوماتي 
الم  ،ناتهابجميع مكو  التي تتبع الوزارةويخدم جميع مدارس  أو   ،ملكة 

ويوفرشرافها داخل الملإتخضع  زمة  جميع الرخص اللا  درسة وخارجها، 
الموجميع الأ  ،لتشغيل النظام  شروع على  ركزية، كما يشكل المجهزة 
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ة،  يدرسقة المطراف ذات العلالأونية لجميع اإلكتر   تقديم خدمات

البرنامج إلى ال لي للمعلومات، وتحسين نوعية وصول الآبهدف 
التعليمية الم المالخدمات  قادة  وظفين، وتوفيرقدمة، وزيادة كفاءة 

التعليم،)بيانات مركزية    (2012 وزارة 
 

 :(فارس)  اليةالم دارية و الإ  المواردبرنامج إدارة   -2
 

إلكترونية للموارد البشريةعبارة عهو     لالهيتم من خ ،ن خدمات 
للموارد الإار الأستثمتحقيق الا للوزارةدارية والممثل    لمن خلا  ،الية 

مارسات  عايير والموفق أفضل الم  ،اليةدارية والمالإ  الإجراءاتميكنة كافة  
ية تربط  بكة محلالحكومية، ويعمل النظام عبر ش  في الجهات  طبقةالم

إلى تحقيق الجودة  إدارات التعل التربية والتعليم، ويهدف  يم بوزارة 
لشاملة في أجهزة الوزارة وإدارات التعليم، والرقي بمستوى  دارية االإ

الإ العمل، وتوفير الخدمات  لكترونية على كفاءة وفاعلية إجراءات 
 وظفين  والم  ،علماتعلمين والممن أي مكان لكل الممدار الساعة، و 
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لعإلى توفير الم إضافةً   ،وظفاتوالم دارات،  الإفراد و لألومات وإتاحتها 

 معلومات موحدة، ومتكاملة وآمنة.وإيجاد بيئة 
 

نظمة الفرعية كما ذكرتها  الأويشمل "نظام فارس" على عدد من  
التربية  ة والمداريالإوارد  ق مشروع أنظمة إدارة المانطلا) الية بوزارة 

 .(140ص-134، ص2010  ،(فارس)والتعليم  
 

 .الإدارة الماليةة أنظم -
 يزانية.نظام الم -
 جور والرواتب.نظام الأ -
 وارد البشرية.إدارة الم  نظام -
 

 :(ECM)  توىنظام إدارة المح -3
 

على مستوى  هذا النظام سيتم توحيد التقنية الم  خلالومن   ستخدمة 
التعليمية، وتوفير نظام إدارة المداالإالوزارة، و  م أرشفة  ظاون  ،كاتبرات 

لإ  عمال والخدمات  الأيكنة  لموأنظمة   ،لفات وفهرستهاة المدار متكامل 
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التعليم، والربط مع   ،ارةفي الوز  الرئيسيةنظمة والمالأوإدارات   ،شاريع 

التعليم الإوكذلك التكامل مع البوابة   ، 2011ربي،  لحا)لكترونية لوزارة 
 .(24ص

  

وتوحيد بيانات   -4 والم نظام تصحيح  ب  والطلا  وظفينالمعلمين 
 (:أساس)

 

المهذا الم  خلالومن   الأشروع سيتم جلب  للمعلمينعلومات    ساسية 
مع الم  لاب،وظفين والطوالم المثم مقارنتها  وجودة في مركز  علومات 
الوطنيالم الخاطئةوتصحيح الم ،علومات   والحفاظ على    ،علومات 

ثم تصحيح الممة، وتوحيعلو صحة الم الخاطئةد البيانات     علومات 
 (51، ص1434  لمقحم،ا) مصدرها  في
 

 :(لقاء)عن بعد   المرئيبرنامج التواصل   -5
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للمعلمينيهدف   الم  ،إلى تنفيذ البرامج التدريبية  ختلفة  وتنفيذ اللقاءات 

والوزارةبين منسوبي الم إثرائية للطلا  ،دارس    لالمن خ  ،بوتنفيذ برامج 
للوزارة وإدارة التربية والتع الا  ،ليمتجهيز مواقع تابعة  ات  جتماعبأجهزة 

التعليم،)رئية عالية الجودة  الم  .(2018 وزارة 
 

 صل:برنامج توا -6
 

إلكترونية لتقديم الشكاوى    ،هي خدمة  تعد وسيلة آمنة ومريحة 
وذلك عبر خدمة "تواصل"والم  وتوفر هذه الخدمة    ،قترحات، 

عبركاوى والمإمكانية رفع الش وإمكانية متابعتها  بوابة  قترحات، 
ا  لوزارة،ا  كتروني ورسائل  لعن طريق البريد الإ  ارشعلإورسائل 

التعليم،)  الجوال  (2018 وزارة 
 

 (Data Center):   البياناتمركز   -7
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قاييس  للبيانات بما يتوافق مع الم يشمل بناء مركز  المشروعوهذا  
سنوات، وتركيب   10تقل عن  لفترة لا  وبما يخدم الوزارة  ،يةالعالم

الممن وكامير لأاأحدث وسائل     ،ومكافحة الحرائق  ،مةلابة والسراقات 
الخوادم  تحديث و  وكذلك  ،ومراقبة العمليات النظم لازيادة  ستيعاب 

الوزارة، وتحديث وتطوير الشبكة الداخلية في مباني   التي تحتاجها 
مع بعضها البعض بشبكة أح  ،الوزارة ، 2011  الحربي،)دث  وربطها 

 (24ص
 

 نظام تكافل: -8
 

فقد    (جتماعينماء الالإيجية الوطنية لسترات)الا  ا في تحقيقإسهامً 
لتأسيس مؤسسة  نسوبي ومنسوبات  لم  ،الخيرية تكافلسعت الوزارة 

التعليم الطلبة  و   ،وزارة  في مساعدة  والطالبات  تسهم في حصر خدماتها 
ادية من الطلبة  الحاجة المومساعدة ذوي    ،عوزينأو الم  ،يتامالأ

التابعين لو  التعلوالطالبات   (51، ص1434   ،قحمالم)يم زارة 
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