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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

مد له  ر  العالمين واللاة  والساة  عل  أشر  الح     
صل  اله  عليه وعل   الأنبياء وسيد المرسلين سيدنا محمد

 . وسلم تسليماً كثيراً يو  الدينإلى  تباعهأآله وصحبه و
 أما بعد :ثم 

كي تكون ): فهذه رسالة موسومة متواضعة أسميتها      
 . ( حررتها عل  وجه السرعةموظفاً مثالياً

ومضمونها جملة من التوجيهات والمحـاذير مقدمـة      
 حقيقة أمرها قلـة حلـل  هي فيو ،لعمو  الموظفين

اكتسب  القلة أهميتها قد و.  وكثيراً ما تحلل وتتكرر
 . لما تحويه من فوائد وعبر ومواعظ ودروس
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وباة إطالة هيا بنا نمعن النظر في قراءتها حتى نجـ       
 قوته . ثمارها بحول اله  تعالى

 مكة المكرمة               
 4382ص .   :   

 0504799511جوال :       
هـ29/5/1428حرر في :                              
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بتقـد  تي هـذه لعله من المستحسن أن أبدأ رسال     
اعتذار بين يدي القارئ بشكل عا  وللموظف بشـكل 

لن ربما موضوعها ولأني عل  يقين من أن مادتها خاص، 
هو إنما الرسالة صميم موضوع ذلك لأن و جميعيروق لل

أهـم ذكـر ذكر توجيهات عامة للموظفين ومـن ثم 
 . وأخطاء الموظفين السلبيات الوظيفية 

مر معنا يسفأقول وبكل صدق وإنلا  إن كل ما      
قـع الـذي في هذه الرسالة هو من با  الحكاية عن الوا

 . يجب أن نغيره للأحسن
الـتي العظيمـة من ميزات الأمم وهذه حقيقة      

تعتز بهويتها وحضارتها ألا وهي ميز 
 . والبحث عن الأفضل 
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السـلبيات والمسـاوئ ليس القلد من ذكر لذا ف     
أو القذ  أو الانتقاص التجريح التي ستمر معنا والأخطاء 

 ! هة معينة كاة لجلشخص ما أو 
وإنما القلد والهد  الرئيس إنما هو معرفـة تلـك      

حـتى الـوظيفي والأخطاء وجوانب القلور السلبيات 
 . مع الوق  نتجنبها ونعالجها، ومن ثم نانعر  أخطاء

في محلها من قلب وتوجيهاتي  فأرجو أن تقع كلماتي     
ثم ومـن يفهم الغرض من هذه الرسالة ف ،القارئ وعقله

 ...ويفيد يستفيد 

في إحـد  في يو  من الأيا  حضرت حفلة ملغر       
لتكر  تقاعد أحد الموظفين، وحضـر الحفـل القاعات 
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الكثير من الموظفين الزماةء والمدراء ورؤساء الأقسا  هذا 
 خو  الحضور .لإبعض اإلى  بالإضافة
لقرآن وكما هي العاد  في الاحتفالات بدأ الحفل بـا     

كلمة كلمة ترحيبية بالحاضرين ثم كان  الكر  تبع ذلك 
لمدير الإدار  ثم كلمة لرئيس القسم المباشر لعمل ذلـك 

الإدار  ثم كلمة تلك لين في ئوكلمة لأحد المسثم  الموظف
ألقاها نيابة عنهم أحد الإخو  ثم الزماةء في العمل لأحد 

كـان  قليد  شعرية ثم كلمة لأحد الإخو  الحضور ثم
وظف المتقاعد ثم كان  كلمـة ذا  الموظـف تكر  الم

المتقاعد بعد توزيع الهدايا والهبات التي أحضرها له الإخو  
الحضور . والذي شد انتباهي حقيقة هو ما ورد في تلك 
الكلمات والعبارات التي غلب عليها طـابع ااـاماةت 
ن والثناء والتنميق الزائد لدرجة أن الكثير من الموجـودي
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عبـارات المـدح في قرار  نفسه جُـل  ربما لم يستسغ
من أنه خد  ميادين العمل أكثر من أربعين تلك والإطراء 

سـنة وكان رمزاً للمثالية والانضباط والقـدو  الحسنة 
ير ذلك من عبارات المـدح غإلى  اوملالحة في عمله ال

الحفاةت أكثر . وهذا الأمر هو حاصل أيضاً في والإطراء 
 به هذا الوضع . التي تشا
 وكن  قد حضرت عد  حفاةت تكر  قبل ذلـك     
لطبيب حد ما، كان  الأولى إلى  تتشابه أوضاعهاوبعد 

 ةروقـأفي أربعـة عقـود ن معالج أمض  مد  تزيد عـ
خد  البلـد متقاعد كان قد  درسوالثانية لم، المستشفيات

رجل إعاةمي كـان لوالرابعة  ثاةثين سنة،مد  تزيد عن 
واكبـ  علـر  لتحرير صحيفة وطنية مشهور  رئيساً

  سنة . ينخمسالأحداث قرابة 
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الزائـد المـدح وفي كل تلك الحفاةت كان  جمل      
عبارات الإطراء الاةمنطقي قد استحوذت علـ  جـو و

 الحفل ككل .
ولما نظرت في السجل العملي لهذا وذا  وجـدت      

يـاتهم في حوالتقلير البالغ التفريط الكبير  
 . العملية
لأنفسنا أن نكون فرسـان حفـاةت  فلماذا نرض      

 ! التكر  ولا نكون 
لى يسع  إليها وإ ومتى يكون      

والطبيب والإعاةمي القيا  بها الموظف والمدرس والمهندس 
 العامل وغيرهم . و

ط بنا هو شر  لنـا متى نشعر بأن تأدية العمل المنو     
 . والحاجات ويفرحنا كما أنه يفرح ذوي الملالح 
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متى نحاول أن يكون عمرنا الوظيفي ووقتنا الوظيفي      
قرباً من الناس، متى يتحقـق  ويزيدنا 

 ذلك ؟!
ومن هذا المنطلق أقول هل كل ما يدور في حفاةت      

تقـدير  طعاًة محـالتكر  من كاة  ومدح وإطراء هو ف
 ؟ وإنلا ، الحقيقة والواقع لا، لماذا 

يقع فيها الكثير من أولئك المـوظفين لأسبا  كثير       
هـي العاملين، وسائر والمدرسين والأطباء والإعاةميين و

العملية في عالم ه في حياتمن يسلم منها  أسبا  تفريط قَلّ
فـاةت الواقع العملي لا في عالم اااماةت والبهرجة وح

 .  التكر  والإطراء الزائد في غير محله
لأهـم الوجيز  الرسالة  ههذومن خاةل طرق توسأ     
في التي نجدها عا  وجه ب ةالوظيفيتوجيهات ال
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مع لمحة خر، آدون تمييز أي مجتمع مسلم عل   
من آثـار  الما لهالمحاذير في ذلك خاطفة وموجز  عن أهم 

 سلبية .
عل  ضعف من حيث المبدأ عاةمة والتقلير الوظيفي      

عـد  إيمان صاحبه بالدرجة الأولى ثم هو دليـل علـ  
عل  إشار  ه فيوأمر ثالث ، نزاهته في العملقلة إخاةصه و

وإلا لقا  بما متزن غير  درفوقلة وعيه وأنه ركاكة تفكيره 
ومسئول عنه كلف به عل  أتم وجه وأحسنه لأنه ملز  به 

الآخـر  في وأما  الناس اسب عليه لا محالة في الدنيا ومح
  .تعالى سبحانه وأما  اله  
 الوظيفي :انب الجا خصص بم أولًاونبدأ 
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 قطاع الموظفين
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 يو نظرنا لحال الموظفين في واقع الأمة الإساةمية ال ول     
 اءأدفي  هفريطـلتالبعض منهم غير مـرض  حال أن  نجد

أنـه الآخرين أما  موظف يحاول أن يظهر كل وعمله، 
 خـاة  ذلـكحقيقة وقد يكون متميز مثالي وموظف 

 . عديد قع في أخطاء وسلبيات وظيفية وربما ف
يجب أن نعلم أن الإخاةص في العمل مطلـو  لذا      

اله  تعالى، ومـتى استشـعر إلى  لأن العمل عباد  وقربة
ه نلب عينيه وعلم أنه يعبد اله  تعالى المسلم ذلك وجعل

بعمله ذلك وأن اله  تعالى يراقبه وسيجزيه عل  عمله إن 
به واهتم أحسن وإن أساء متى استشعر ذلك أخلص فيه 

حتى تكـون عموماً فو ،لم يهمل أبداًبالتالي ولا شك و
حقـق هـذه كمـا ينبغـي وظفاً مثالياً مأخي الكر  
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تجنـب في نفس الوق  و ،في حياتك العمليةتوجيهات ال
  : هذه المحاذير

ص في أداءه بما لخأو كعملفي مجال   -1
تقاضاه تالذي  كراتبلك وبما يحلل عنك يرض  اله  تعالى 

من ذلك انتظار الراتـب آخـر همك حذر أن يكون او
المرتزقة الذين همهـم المـال جملة من وإلا كن  الشهر، 

  مل الوظيفي كما ينبغي .وليس القيا  بالواجب والع
أي دره بلا تهوالمخلص للعمل  اهتم  -2

تقـاعس أو ت لابه و  في غير ما كلف هضيعولا تشكل 
لمسألة أيضاً تنبه و ،فرط في خدمة المراجعينتتكاسل أو ت
وبشكل متكـرر أخير عن الحضور أول وق  الدوا  الت
روج أثنـاء الخأو المبكر قبل انتهاءه كذلك الانلرا  و

اله  تعالى  ةراقبك هنا هو موليكن هّم، وق  الدوا  الرسمي
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 كذا تجنـب  . مأمور الدوا  ةراقبملا 
والاستئذان المتكرر والخروج من غير إذن المسئول عنـك 

 لأن دوامك أمانة في عنقك ستحاسب عليه .
في غير المسموح به ومن غير  ستغل لا ت -3

إن كن  ممن ائتمن عل  شيء منهـا  سئول المباشرإذن الم
تسـاهل مما لا يُ في عينك هيناًمهما كان شيئاً زهيداً أو 

لأغراض الشخلـية في استخدمها ت احذر أنو ،فيه عاد 
 خارج العمل ... لا سيما وفي غير ما خلل  له، و

في قضـاء الحـوائ   لا  -4
عل  الآخرين وتعتقـد أن تر  نفسك كأن  ،الشخلية

العلمية أو العملية تفرض علـ  الآخـرين أن  كمكانت
، بطريقة صاحب المكان الأرفع والمقا  المقـد   يعاملو

لجمهور لتقد  منك خدمة هي المكانة الوظيفية علم أن او
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أنـ  فاة تتخذها ولك عملك فيما خص ملقضاء حوائجه
 كيـمناط تكليف عللأنها  لكذوقبلهم، خدمة لك من 

 .  كلمكان تشريف   وليس
التهاون والتكاسل وبالتالي تجنب   -5

بل أنجزها بأفضل ما يمكن  والاستخفا  بمعاماةت الناس
سبب هذا النـوع لعل و كما لو كان  معاملة تخلك .
أو بعمله ذلك  البعض اقتناعمن التفريط ربما يعود لعد  

مما يجعـل أو قلة النزاهة، الغفلة عن مراقبة اله  تعالى فيه 
لا يستشعر المسئولية الملقا  عل  عاتقه بما يـبرئ الموظف 

  .ما  اله  تعالىأ تهذم
مع المـراجعين ل تعامالة ظاظفو تجنب  -6

منـك حتى لا يضجر  فقدان مبدأ النزاهة العمليةواحذر 
  .المراجعين جمهور 
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 سب حاجتهبح هللمراجع المحتاج ل قد   -7
وكأن أمره لا يهمك تفرج عليه أن  تتركه يتخبط وولا ت

 .قدر المستطاع وساعده ه بل اهتم ل
قد  فاة ت ،غير المنلفة  مسألةاحذر  -8

لالحهم يهم ممما قد يفوت عل  الآخرين لقو  عملالح 
 :ن ومسألة الواسطة لها وجها ،أو يضيع حقوقهم

ما كان من با  الشفاعة الحسنة  حسن وهو.   -
ولا سيما الأقار  ما لجلب نفع أو دفع ضر عن شخص 

وليس في ذلك إضاعة لحقوق الآخرين أو هضم والمعار  
 .فهذا حسنٌ مقبول لها 
الوجه السيئ وهو ما كان من با  تغيـير .   -

الحق أو إضاعته عل  ذويه أو تقد  ملالح قـو  علـ  
بمعاماةت الناس أو ما كان عل  هذا  آخرين أو التاةعب
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، هذا هو المرفوض المشين والاة أخاةقي من التعامل النحو
ولا يرضـاه المنلفين والذي لا يقره أحد من  ولا شك

 . لأن فيه هضم لحقوق الناس وتفضيل بينهم في غير محله 
 ق باسم النظا  في تشدّلا ت -9

تمسـك لا تويستدعي ذلك ب المعاماةت من غير ما سب
أن العيب ليس في هي والحقيقة الروتين الممل، ا يسم  بم

حيان وإنما الخطأ كل الخطـأ في النظا  في الكثير من الأ
كيفية تطبيق النظا  وفيمن يطبق النظا  ولا سيما بالشكل 

  . العشوائي والتعسفي
والمنافع المتبادلة،  مسألة احذر  -10
الكثير من الموظفين يعتمد أسلو  )أمسك لي وأقطـع ف

وبهذا الشكل جل من خصدمهم  (،فد واستفد: )لك( أي 
وبالتـالي  ،ممن يعتقد منفعتهم إن احتاج لأيهم يوماً مـا
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لأنه لا يجد له نلير من عامة الناس  نيتضرر الضعيف وم
خصـد  إلا لا من الموظفين  بعضليس من وراءه فائد ، وال

إما قريب وإما من يعتقد منفعته والفائـد   أحد شخلين
 .  مستقباًةرجو  منه الم

العوائد المادية هي الرشو  ولا شك، صور ومن أبشع      
ه بهاباطل ومـا شـالجانب في إلا كون تالتي عاد  لا و

: )ثوبان رضي اله  تعالى عنه  ولقولنتذكر 
  شـي الذي يميع
 .[ بن أبي شيبةوا أحمدالترمذي مختلراً و(]"بينهما
في ضبط أخي المسئول تساهل لا تفي جانب الإدار   -11

 حـتى لا الإدار  أو القسم المسئول عنه 
يجعل الموظفين أقل اهتماماً وأكثر لأن ذلك قد المطلو  

أكثر تسـيباً ربما تقاعساً عن القيا  بالعمل كما ينبغي و
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ربما اجتمعوا علـ  بل  ،وجهم من العمل بغير إذنخرك
والمـراجعين في غرفة ما شر  الشاي وتعاطي الدخان 

 ينتظرون لا حيلة لهم سو  ذلك .
حاول أخي المسـئول الإدار  في جانب و -12

حتى ينجـز العمـل المناسب  
ملـل يحوبالتالي لا في الوق  المحدد بالشكل المطلو  منه 

تـأخير إنجـاز كدار  عبأً وتفريطاً عليها بشكل عا  الإ
 .وتراكمها معاماةت الجمهور 

وخط سير  أيضاً الإدار  في جانب و -13
هممهـم  حذيشوفزهم بما يحالعمل بشكل دائم ومستمر 

  غاب  المتابعة وأمنـما متى لأنه  ،بشكل أكثر لللعم
، وكما قيل : ر ولا شكالعقوبة تفش  التسيب والاستهتا

 . (من أمن العقوبة أساء الأد )
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الإدار  أيضاً في جانب و -14
 أمور روتينيـةكاهل المراجعين من ترهق الإدار  و 

الاستغناء عنها أو عل  الأقل تخطيها أو إجراءات يمكن و
تقليلها بما لا بد منه وبما يقو  به العمل ممـا لا يمكـن 

در مـن قأن يكون عل  دوماً ، لذا عل  المسئول إغفاله
تامة عما يدور في إدارتـه أو القسـم الدراية الوعي وال

المسئول عنه ولو تطلب الأمر أن يرفع للمسئولين الأعل  
منه شأناً بتقارير دقيقة واستبيانات معد  لتعديل ما يعتقده 

بقدر عمل لا تخد  اليمكن الاستغناء عنها وهي إجراءات 
إلى  فةهـذا بالإضـا ،وق الهد والجما تكلف الإدار  

 .بها إرهاق كاهل الجمهور 
وبالجملة ! عل  الموظف أن يهتم لهذه التوجيهـات      

يقو  به كما وأن يحذر هذه المحاذير أثناء تأدية عمله حتى 
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اله  تعالى كل موظف في عمله وما ولاه اله   ليتقِنبغي، وي
تعالى إياه وليعلم أنه لا محالة محاسب عليه وأنه سيقف في 

يا  بين يدي أحكم الحاكمين ولنتذكر دومـاً يو  من الأ
: ) في ذلك قوله 

 .(]مسلم[ 
مـوقفين مـرا بي بهذا الخلوص       

في إدار  ما لقضـاء معاملـة لي فتـأخر   كن:  
الموظف في الحضور مما كدس عدد المراجعين عل  الشبا  

 كـلٌفي وجهه الجميع  بّهَالموظف فلما حضر  طلو الم
يريد الخاةص وضاع بذلك الشـكل ترتيـب الطـابور 

فسحب  شخلـين وصار الأمر مغالبة حسب الأولوية 
ا الخير وقل  هيا بنا نذهب للمدير نشكو له متوسم  فيه
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ل  الفور ذهبنا ونقلنا له اللور  الوضع فرحبا بالفكر  وع
وبالفعل قا  معنا مباشر  واتجه للشبا  المذكور هي كما 

ولم فلما رأ  الوضع عياناً دُهش ثم سك  وانلـر  
يفعل شيئاً يُذكر فلما رأ  الناس سـكوته ذا   مـنهم 

فأدركتـه الشاتم له ومنهم الداعي عليه ومنهم الساخط 
بالنص : )وش أسويلكم  فقلنا له ما الأمر فقال وصاحبّي

مع شـديد زاحم كغيرنا نعدنا والنتيجة  نظموا أنفسكم(
 .الأسف 
فكنا في إدار  أخـر  أيضـاً :  أما الموقف      

ر ن كُثُولقضاء حاجة لنا هنا  وكان عل  الشبا  مراجع
والموظف لا يألو جهداً في إنجاز المعاماةت فرآه رئـيس 

قا  من مكانه  الزجاجي فمباشر لحاجز القسم من خلف ا
ورويـداً وإذا نلر  اومه بكلمات واتجه للموظف فكلَّ
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به يحضر موظفين آخـرين ليسـاعدا الأول ولينجـزا 
 الجمهور بأسرع ما يمكن . معاماةت 

وأي يسر  فقل لي أخي القارئ الكر  أي الموقفين      
اله  يفـوز برضـا  ايُاة  أيهم االشخلين يشكر وأيهم

 ! ؟سبحانه 
من أحببـ  كثم كن  بمحبة الناس يا تر  ومن ثم     
 .منهما 
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 2 

 قطاع الصحة
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من أهم الجوانب الوظيفية عل  اللحي يعتبر الجانب      
بجانب ويعنى وقد اكتسب أهميته تلك لأنه يهتم الإطاةق، 

 ،نهاعللمرء غنًى التي لا لحياته وة يالضرورصحة الإنسان 
لا يلجأ إليه إلا من وقع عليه المرض فهو كالغريق كما أنه 

 ة .ولو بقشّالتعلق والذي يبحث عن النجا  
عمـل في ين مميقع من البعض عل  الرغم من ذلك و     

لأنه لم ربما والقيا  به عمله  ةأثناء تأدي تفريطهذا القطاع 
عظم مسئولية القيا  بمهمة الطب والتمريض بحق ستشعر ي

في لمحـاذير من أهم التوجيهات وافة لهما . والحاجة الملح
 :ال هذا اا

الطب  أخي الكر  استلهم  -1
عتبرها مجرد مهنـة ووظيفـة كسـائر ت لاالتمريض وو
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ي حـين لا يعـوهذه مشكلة  ،الوظائف التي في ااتمع
كن عل  قدر لذا  الطبيب أو الممرض حقيقة ما يقو  به .

إذ كيـف  بالمرضـ مانة مما يجعلك تهتم من الديانة والأ
يؤمن من لم يؤمن عل  دينه وأمانته . ولـذلك كانـ  
الأمانة الطبية ولا زال  رأسمال الطبيب والممرض ومـتى 

ط ن قد فقد روح مهمة الطب والتمريض وفرَّوفقدها يك
في لب المهنة ألا وهي الأمانة والنزاهة وكتمـان السـر 

 وجه .والعناية بالمرض  عل  أتم 
من تلك الرسـالة  ستشعر ا -2

من العناية بالمرضـ  والقيم النبيلة أثناء القيا  بها العظيمة 
قـد وما  ،آلامهم وآهاتهمنهم والاهتما  بهم بما خصفف ع

وعـد  تهم من تدهور لنفسيالتفريط في ذلك  ينت  عن
الذي قد الأمر  ،الألمالمرض ووطأ   ممراعا  ما يهون عليه
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وتدهوراً  ءاًفي الكثير من الأحيان سو ة المريضيزيد حال
يكـون يجـب أن إذ ، إن شعر بالتقلير من أيهم تجاهه
بالشفقة والرحمة  اًتسممالطبيب والممرض مرهف الحس 

والألم، والمرض عل  المريض المليء بالأس  والحزن  ووالحن
 ومن المفروض أن يكون المريض محط اهتمامهم وفي نفس

مـتى شـعر لأن المريض الوق  أن يكونا مكمن سره، 
مـن جـداً وهذا مهم  ،آلا  المرضعليه  ان بذلك ه

 الناحية النفسية .
كشف علـ  الأثناء  من احذر  -3
عند كتابة الدواء ض أو العناية والاهتما  به ولا سيما يالمر

أو حال إجراء الضمادات المناسب أو إعطاءه للمريض أو 
طالمـا ل أخطاء فادحةنت  عن ذلك من العمليات مما قد ي

أودت بحيا  الكثير من المرض ، أو ما قد ينت  عن تلـك 
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إصابات  وأمن إعاقات والزلات المهلكة الأخطاء الفادحة 
ما  لا قدر اله  تعالى قلَّأو تلف لأعضاء أمراض مزمنة  وأ

 . يمكن استدراكها
من يترتب عليه قد ا وم احذر  -4

ولا   ب  الجنسين مما هو ليس من صميم العملينتعامل ب
احذر أن وبالتالي بل ولا يرضونه، يأمر به المسئولون عاد  

الاتلا  بروح العمل الجـاد والإحسـاس  كعنيغيب 
ة في سـاحلأنك لسـ  بالمسئولية لا الهزل والاستهتار 

في أنـ  ل ب المستشفياتة روقأقاء في ة لقاع وأتعار  
قو  بعمل من أنبل وأجل أن  تكان جدير بالاحترا  وم

فيـف وأهم الأعمال ألا وهو مراعا  أحوال المرض  وتخ
منـك وكل ذلك يتطلب آلامهم والسهر عل  راحتهم 

 . (العملي والأخاةقي) 
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لأنها قـد  مسألة قدر المستطاع تجنب  -5
أو تعامل مشبوه  سوء سلو غير لائق كتلر  إلى  تجر 
، فكم من طبيب أو ممرض خـاة منكر عظيمإلى  ربماأو 

بطبيبة أو ممرضة وبالأخص أثناء فتور العمل فكان بينهما 
ولنتفكـر بجديـة  ،لا يم  للعمل بشيءوحديث كاة  

لا سيما في ووحز  رجل خصلو بامرأ  في غرفة شبه مغلقة 
ماذا سيدور في خواطرهما ستراحة وما شابه ذلك الاوق  

: ) يا تر  وقد قال رسول اله  
 الترمذي والنسائي في الكبر (]

[ . وكل عاقل لا يرض  أن تخلو ابنته وأحمد وابن حبان
به مغلقة حتى شأو أخته أو زوجته برجل أجنبي في غرفة 

ليس من المعقول أن  ، إذكما يقال ولو كان بغرض العمل
نقو  بأداء العمل عل  أساس خرا  البيوت وفساد الدين 
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وبالأخص عل  من تُخش  عليه الفتنة مـن  بحجة العمل
وأي شا  يا تر  يأمن عل  نفسه الفتنة ، معشر الشبا 

شابات مثله ويتعامل معهن يوميـاً زمياةته الالط وهو خص
ا صفا لهمـا ولا سيما إذوربما تخلل ذلك شيء من المزاح 

هذا أمر ولا شك غير منطقـي الجو وخاة من الرقيب، 
 ...ولا يقره الشرع أبداً 
خالطة ولكن وبما أن طبيعة العمل الطبي لا تخلو من الم     

ين ب  الجنسين وهو حاصل لا محالـة في الغـر  أو ب
الممرات فليحذر العاملون فيه من طرق الشيطان وسـبله 

 وليجعلوا نلب أعينهم قوله  وخطواته في غواية العبيد
( :

: )...  تذكر قوله نلكذلك (]مسلم[ 
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يجب أن ننس  أبداً قولـه وأيضاً  (]مسلم[ .
 ( :

(]مسلم[ وليعلم الجميع أن الخلو  هي مفتاح كـل 
شر وتعد أكبر ملائد الشيطان وأقو  شراكه في إيقاع 

 ،والآثـا العباد في مستنقعات الرذيلة والذنو  والخطايا 
بين الرجـال فيما ولا سيما في إثار  الشهوات والغرائز 

  والنساء .
سـع  ن الدولة مشـكور  قـد إوأقول حقيقة      
قـدر ية والحـد منهـا لاجتهدت في حل هذه الإشكاو

 :أمور   من خاةل عدوذلك المستطاع 
 اًجعل  في كافة المستشفيات والمراكز اللحية أقسام -أ

وكل العـاملين فيهـا  خاصة بالنساء لا يدخلها الرجال
 .أمر جميل جداً ، وهذا نساء
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جعل  معظم دوا  النساء في أوقات الذرو  حـين  - 
 هعمل أوقات فتـورتكون الحاجة إليهن أكثر وجنبتهن ال

كالعمل في المساء والليل، وهذا أيضاً أمـر الأقل نشاطاً 
 .جداً مهم 

ن  للنسـاء طبيبـات قدر المستطاع وعيَّوضع   -ج
وجعل  في كل عياد  مع الطبيـب ممرضـة  ،اتضوممر

 ثناء الكشف .ل الخلو  بالنساء أحتى لا تحل
 مـنمنع  العاملين في المستشفيات والمراكز اللحية  -د

الخلو  في المكاتب بأن تُغلق عل  من فيها في غير أثنـاء 
لعمـل لا يم  لأي تلر  يحلل هنا  حتى لا الكشف 
 .بللة 
تشكر الدولة عل  كل ذلك لأن : فأقول مر  أخر       

فيه ملالح الجميع ولا ريب ونطلب منها المزيد ما دا  فيه 
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اةقات العهاوية منفعة الباةد والعباد ومنعاً من الوقوع في 
 .كل ذلك ولا شك أمر مطلو  وجميل جداً المشبوهة 

سبحانه  عل  الطبيب والممرض أن  -6
وتعالى وذلك لأنه يواجه الكثير من حـالات الأمـراض 

والحوادث المروعة التي ترقق قلبه وتجعله والحرجة العجيبة 
يعتبر ويتبلر بغيره، فتتعاظم في قلبه مشاعر الإحسـاس 

ئولية تجاه المرض  مما يجعله يشعر بمعاناتهم الحقيقيـة بالمس
يزيده إيماناً الذي فتزداد شفقته عليهم أكثر وأكثر الأمر 

بربه عز وجل وقرباً منه وخوفاً من التعـرض لغضـبه 
به غيره، هذا من   ا ابتلاله  تعالى بمسبحانه حتى لا يبتليه 

 الأهمية بمكان . 
يو  تظهر فيه بعضـاً وكل  عالم الطب  -7

من مستجدات الطب ومكتشفات الأمراض وأسـاليب 
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، الهذا اامما خصص  ذلكإلى  العاةج وأنواع الأدوية وما
ولذا عل  الطبيب أن يطور نفسه دوماً بكثـر  القـراء  
والاطاةع حتى يواكب جديد الساحة الطبية وألا يبقـ  

وهذا أمر في متقوقعاً عل  نفسه مكتفياً بمعلوماته القديمة، 
غاية الأهمية، كذلك عل  الممرض أن يحرص عل  تحليل 
الدورات الطبية التي تجعله أكثر كفـاء  وأحسـن أداء 

 مستواه العملي . من وبالتالي تطوره وترفع 
الـدي  لوعي لالأطباء والممرضين من  يركثال رفتقي -8

كاًة ، فوالتبلر  بالكثير من أمور دينهمالمطلو  الاةز  و
شـرعية الحكا  الأيحتاج لتعلم بعض ما ولا شك قد همن

سأل عنها من قِبل المرض  ولا سيما المنـومين قد يُالتي 
سنين ككيفية لعل  السرير الأبيض لأيا  أو شهور وربما 

كذلك عليـه  ذلك .إلى  اللاة  وماوالطهار  والوضوء 
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أن يكون ملماً بعض الشيء بمفاتيح وأولويات 
يستهان بها أبداً فربما كان فيهـا كـل لا  نهلأ 

الشفاء بأمر اله  تعالى إن استيقن المريض ذلك الأمر وقو  
 . سبحانه  صلته بربه

الإنساني في  بعل  الجان تغليب جانب  -9
الأحيان والسعي خلف العوائد المادية ولا سيما في بعض 

شك  دونالمراكز ذات القطاع الخاص، ولذلك نلحظ و
فارق الخدمة في هذا ااال الواضح بين ذوي القطـاعين 

، سواء في جانب القيا  بالعمـل أو في الحكومي والخاص
ليس لسواد عيون ذلك وجُل يض المرسرعة خدمة جانب 
وإنما لاستنزافه قدر المسـتطاع في أكثر الأحيان المريض 

وللأسف، فيا لي  أن فارق الخدمة والعناية كان لمللحة 
حتى  ،لقائمين عل  المشف للحة الميض بقدر ما هو المر
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تقرر له نسبة من الأرباح بقدر إسـهامه في ربما الطبيب 
ذلك الأمر، وبالتالي يقع المريض أسير أمرين هما المـرض 

 ...نسأل اله  تعالى الهداية للجميع واستنزا  المال 
الـتي التوجيهات والمحاذير هي أهم إخواني لعل هذه      
يهملهـا ولا قد التي واللحي في القطاع لعاملين اتخص 
، نسأل اله  تعالى لنا ولهـم الهدايـة منهمبعض اليراعيها 

 والتوفيق والسداد والرشاد .
مـوقفين مـرا بي في هذا الشأن       

بي  أحد الأقار  وهنـا  إلى  أبنائيوذهب  :  
فضر  عين  وأثناء لعب الأطفال قا  أحدهم وبغير قلد

أحد أبنائي فأخذ يبكي وهو يمسك عينه ويتألم فظننتهـا 
 ضربة عادية كما يحلل دائماً واستهن  بالأمر حتى ذهبنا

البي  وهو لا يزال يتألم فقام  زوجتي وكمدت عينه إلى 
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ولكنه ظل طوال الليل وهو يبكي ويتألم وظننـاه دلـع 
ه تـصبيان وفي اللباح ولما رأيته عل  تلك الحـال أخذ

 تتأخرالمشف  فلما رآه الدكتور قال لي إلى  وذهب  به
يا أخي الولد جرح في عينه جرحاً بليغاً وكان يمكن أن 

وبالتأكيد لم أكن تذهب عينه لا قدر اله  لو تأخرت أكثر 
حقيقـة كثـيراً عل  ولـدي   خففأبداً ذلك  تلورأ
من أجل ضربة عادية   تذهب خف  أن و

عل  الكرسي وفحـص الدكتور  وضعه ثم ،شيء مريع
وهـواجس عينه ووضع له مرهم وقد أخذت  وساوس 

: واضطرا  فلما لمس الدكتور ذلك منى قال وبـالنص 
)متخفش دي حاقة بسيطة إن شاء اله  بس متتأخرش لأن 
دي عين( فلما سمع  ذلك هدأت نفسـي وله  الحمـد 

 . نةبفضل اله  تعالى فله الحمد والمب  بعدها افي وشُ
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عان  شديد صداع بزوجتي ألّم :  الموقف أما      
إلى  وهي تأخذ مسكنات فلم يهدأ فاصطحبتها اًمنه أيام

أشـعة إلى  يحتـاجخطير والدكتور فهال  قوله أن الأمر 
لا قـدر اله  في الدماغ مقطعية لاشتباه أن يكون بها ور  

قال الدكتور فلـم  فلما خرج  ألحَّ  عليّ زوجتي ماذا
جتالت  الوسـاوس ان  الأمر عليها وبعدها أُخبرها وهوّ

 . 
مشف  به أشعة مقطعية وبعـد إلى  تدوبالفعل عم     

الفحص والتحاليل ظهرت النتيجة فكان  مجرد إلتهـا  
، وأقول حاد في الجيو  الأنفية ليس إلا لا ور  ولا غيره

ولا سيما ثر لباقة من المفترض أن يكون الطبيب أككان 
حتى لا يوقع المريض وذويـه في وأنه لم يتأكد مما توقعه 
 . دوامة الوهم والوساوس 
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فقل لي أخي القارئ أي الشخلين يشكر وأيهمـا      
 !؟وكن من أيهم أحبب  يُاة  
ولأن كان  )اللحة تاج عل  رؤوس الأصحاء لا      

بيلة من نقول لكل من قا  بتلك المهمة النيراه إلا المرض ( 
 جـراحهم وتطبيـب همتخفيف آلاماهتما  بالمرض  و
لك منا نقول له واللبر عل  ذلك 
 . 
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3 
 قطاع الإعلام )الصحفيين(
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 جداً اًركناً مهماللحفي )الإعاةمي( الجانب يحتل      
لأن طبيعة عملـه هـي العنايـة  في كل مجتمع، وذلك

احة لعمـو  ونشرها عل  السفي نقلها السعي بالأخبار و
وإظهار الحقائق والإسها  في معالجة قضايا ااتمع القراء 

رض أن تـويقدمها من خاةل عرض من المفومشكاةته، 
بالملداقية والتحري  اًومدعم اًيكون عرضاً شيقاً ونزيه

 والتثب  . 
     

هي أركان العمل اللحفي الحقيـق والجـدير  
التوجيهـات غير أن هنا  بعـض بالتقدير والاحترا  . 

يجدر بمن ع  بهذا العمل الإحاطة في هذا ااال والمحاذير 
 : والدراية بها 
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صدق، ق وبح عن أخي الكر  ابحث  -1
 بر السبق اللحفي أو صيد الخـبرهمه الأكلا تكن ممن و

بغض النظر عن مد  صحة الخبر والتأكد  بالدرجة الأولى
 منه أ  لا .

لأن ضعف الضمير احذر و استحضر  -2
تحر  الحقيقة لتظهر للجميع وربمـا تلا  كيجعلقد ذلك 
سب بحتغيير الحقائق لتباعاً مما قد يسوقك  عليها  ساوم

 .الملالح 
 وأتحـوير الكـاة   وأير الأقـاة  جمسألة تأ  -3

تعو  العبارات  وأالتاةعب بالألفاظ  وأتلحيف المقالات 
وتجنب حشو الكاة  الغث  ،اأو به المن يدفع أو يُنتفع منه

في الدسم، المحمومة  ومةسمفي السمين، ودس الأفكار الم
واستغاةل المهنة اللحفية في نشـر أغـراض وأفكـار 
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من أقبح صفات اللـحفي عنـدما  كل ذلكشخلية، 
يستخد  قلمه وظهوره وشـهرته ومقالاتـه وكتاباتـه 
ووصوله في تزييف الحقائق أو قلب الأمـور أو تحسـين 
صور  الباطل وتزيينه أو في تروي  أفكار دخيلـة علـ  

أو أن يكون لللحفي توجه معين يطرحه كلمـا مجتمعه 
يطرحه وسنح  له الفرصة وواتته الظرو  فيقدمه للقراء 

من خاةل مقال مفبر  مزين بالكلمات الرنانة والعبارات 
ويهيئهـا مع الوقـ  البراقة وكأنه يروض نفوس الناس 

كـل أخي احذر  ،أفكار محمومة ورؤ  مسمومةلقبول 
 .ذلك 
لحف ولا سيما في ال ليس العيب في  -4

كأن يبق  عامود الكاتب اليومي فارغاً من مقالة، بـل 
كل العيب أن يحاول ملء عـاموده اليـومي أو العيب 
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عي بأي كاة  ولو كان كاةماً فارغاً من الجـوهر والأسب
من با  السفسطة الجوفاء وملء الفراغ لـيس  ،والهد 
 إلا .
لا تكن ممن يستغل مهنته اللحفية من خاةل  -5

شخليات ااتمع وأعيانـه في قضـاء ملـالحه  
 شهرتهم وإظهار محاسـنهم الشخلية، كأن يسهم هو في

من خاةل ظهورهم في الجرائـد وااـاةت والمقـالات 
  المفبركة، وبالمقابل ذلك الأمر يسهل له قضاء ملالحه . 

فهو يقدمهم للمجتمع في أبه  صور  وهم بدورهم      
يسهلوا له ما أراد بحسب مكانتهم وإمكانياتهم الوظيفيـة 

 . تلك، وكأن الأمر تبادلية
المشـاهير وكبـار  تجنب لذا      

  . الشخليات والأعيان
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أفكـار وكتابـات  حاول أن  -6
ذوي التوجـه من ومقالات أهل الكلمة اللادقة الهادفة 

النزيه والمنه  السليم من الغيورين عل  مجـتمعهم ممـن 
يحملون همه بلدق، وكم من مغمور ليس بمعـرو  في 

حات وأفكار ورؤ  وحلول هـي له أطروذا  مجتمعه 
أفضل بكثير ممن فاق  كتاباتـه شـهر  وراجـ  في 

 اللحف ...
المقالات أو المقاباةت اللـحفية بعض بدون تحفظ  -7

وبالتالي لا خصرج مـن تُجر  في الخفاء 
هما بحسب الملالح، يالمقال إلا ما أراد أحد الطرفين أو كل

عكـس إلى  ء أو المقال ربماوهذا قد يغير من جوهر اللقا
 المراد . 
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فلمـاذا  يقال أن مهنة اللحافة هي  -8
الكثير منهم يتعب نفسه ويرهقها بل 
قلمه ويسخره لخدمه  ، فبدلًا من أن يهيأ

ككشف المستور وحل القضـايا وطـرح الأمة وااتمع 
المشكاةت والأزمـات  الحلول والمشاركة في القضاء عل 

من كل فكـر  مامجتمعه وحمايتهأمته ووالإسها  في رفعة 
سهم في رفع يو هراعي ملالح مجتمعيبدلًا من أن ودخيل 

رهقه من مشاكل ومعانات ينظر لكل ما يالجهد عنه كأن 
طرح الأفكار الهادفة الفعالة والحلول المتوقعة ياول أن يحو

هـور والشـهر  ويبحث عن الظذلك كل همل يالنافعة 
س جهده في إظهار مهاراته الكتابية ومدح مقالاته ويكرّ

منمقة وكاة  مرصوص  والإطراء عل  كتاباته من عبارات
كاة  لا تنتفـع بفيه في أكثر الأحيان  وأسلو  متكلّف
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كثـيراً ويولـد الأمة منه بشيء ولا يقد  بل ربما يؤخر 
 . فساداً عريضاً 

أن يقـال عنـه  الكثير من اللحفيين  -9
لطراز الأول فتبرز محرراته وكتاباته عل  أولى صحفي من ا

من مهنة اللحافة  ياللفحات ولا يهتم للجوهر الحقيق
من هـذا لذا تجنب أن تكون ودورها الرائد في ااتمع، و

، لأنها تعتبر منبراً عل  اللحافة الساة حتى لا يقال النوع 
أخي من أهل الحق  فكن أن  (لأهل الحق ولأهل الباطل)

 ...حذر أن تكون من اللنف الآخر إليه وا والدعا 
أعتقد أن هنا  الكثير من السلبيات في هذا ااـال      

من توجيهات ومحاذير فيمـا لـو  لكن حسبنا ما ذكر
: ) قوله هنا نتذكر لو، تمسكنا بها

أي لا ينبغي للمسـلم أن  [ .مسلم](
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قلة يروج الأخبار دون التحقق منها يكون وكالة أنباء متن
عد  التحرز ن في ذلك غاية الشر للأ ،مد  صحتهامن و

الكذ  والمبالغات في نقل الكثـير مـن في وقوع لامن 
لشـائعات اتفشـي يوجد أرضاً خلبة لقد الأخبار مما 

بلبلـة تسبب قد فكار التي والزج بالأالأكاذيب تروي  و
 .ااتمع والمشاكل في الفتن بالتالي تثير و

عل  الساحة بعضاً مما يحلل  وكلنا      
في اللحف واااةت من أخبار تُكتب وتنشر ثم بعد فتر  

 يظهر الأمر خاة  ما كُتب ونشر . 
إلى  وبالأخص وأن بعضاً من أولئك اللحفيين يعمد     

مضمون نشر مقاله من خاةل عنوان جذا  ربما بعكس 
كلهم لديـه الوقـ  والفهـم المقال والناس عاد  ليس 
 . ليستوضح الأمر ولا شك
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، لأن اللحفي عن ذلكحقيقية أعتقد أنهم في غُنية      
يعتبر كـالمنبر كما قل   الذي يحتر  الكلمةاللبق النزيه 
 . الخيرإلى  الداعي
الذي نريـد أن هو ولا شك الشخص وأمثال هذا      

 .يكون في مجتمعنا حقيقة 
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 4 

 قطاع التدريس
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يس وما خصله من السـلبيات الـتي أما جانب التدر     
ففـي البدايـة غالباً ما أرهق  ااتمعات بشكل عا ، 

مهنة كما يعتقدها البعض أ  أنهـا نتساءل هل التدريس 
وهم في  ،منوطة في أعناق من يقومون بها 
يقومون مقا  العلماء في إيلـال العلـم حقيقة أمرهم 

والعنايـة نشء ف الوتربية وتهذيب وتوعية وتثقيللأجيال 
 ...  سلوكهم بهم وبما يقوَّ

يمثل سلك التـدريس في بعضاً ممن والجوا  هو أن      
 لاذلك وبالتالي لعلـه بعض يجهل تجده ربما هذا زماننا 

حقوق اله  تعالى في نفسه ولم يطبق أحكا  شريعته ؤدي ي
ن ولمـن يدرسـه لمعز وجل في حياته فهو بذلك يحتاج 

لـذلك و ،جوانب القلور التي يجهلهاكل  حقيقةيعلمه 
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الجانب الوظيفي التي تخص اذير المحتوجيهات والأهم من ف
 :التدريس قطاع في 
حـرص علـ  اوأخي الكر    -1

في أعين الطاة  قدو  إما حسنة أو  لأنكتأديتها جماعة 
أن لا سيما و، لا محالة كسيئة وهم ولا شك سيتأثرون ب

وإذا أضـاعها فهي عماد الـدين، عظيم اللاة  أمرها 
إذ  المدرس فقد أضعنا أبناءنا الذين تح  يديه ولا شـك

وتدريس أبناءنا وبناتنا كيف يمكن أن يتولى مهمة تعليم 
أمر دينه ودنيـاه جملـة اللاة  فأضاع أمر من تهاون في 

 .وتفلياًة 
 كواجباتـوحقق في عالم الواقع  كن  -2

حتى يقتدي   وتجاه غير كتجاه نفسو كتجاه رب الشرعية
مـثاًة وأنـ   همشر  الدخان أمامبك الطاة  فاة ت
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 وأ كلق لحيتـلا تح، ويهضربهم علتو أنهاهم عن شربه ت
ذلـك ولا  عـنوأن  تنهاهم عن الكعبين  كطول ثوبت
ببـذاء  لسـان  الآخرينتعامل مع لا توعليهم كذ  ت

، وترفع عن مهمع بعضأو أما  التاةميذ ولا سيما وسَقَط 
سفاسف الأمور وابتعد قدر المسـتطاع عـن الرذائـل 

 . هحذرهم منتجنب كل ذلك و ،والعيو  والنقائص
لأنه مدعا  لاةحتـرا  قدر المستطاع   -3

هيئة التسكع والسفه  كتظهر عل  هيئتحذر أن اوبالتالي 
رتدي ماةبس تحمـل تأو قلة غربية   قص شعرتكأن 

ضع علـ  تشعاراتهم أو كتابات أو أن  وأصوراً للغر  
عل  راقلات أو  وأصوراً لممثاةت أو مغنيات  كسيارت
موسـيقية  ةنغم كأو أن تكون نغمة جوال كجوالشاشة 

لأن كـل ذلـك يقـدح في كمعلم  كمبتذلة لا تليق ب
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لـك الطـاة   ويقلل من احترا عا   وجهبشخليتك 
عـي وكأنه أمـر طبذلك الخطأ  وبالتالي يسوغ لهم فعل

 .معتاد 
بحيـث يـرا  ق ووالأخ الشف كن  -4

، والقلـة مـن وإجـاةل الطاة  مكان تقدير واحترا 
المدرسين من يشعر الطاة  بحنانه ورعايته وحُسن اعتناءه 

فيكنون له كل التقدير والإجاةل والحب والاحترا  في  بهم
غيابه بل وحتى بعد التخرج، وأمثال هـذا في حضوره و
 والمعلم ولا شك له منا كل الشكر والتقدير . المدرس

يتقاض  عليها راتباً  ير  التدريس لا تكن ممن  -5
ولا يراها رسالة، فينظر لأبناء الناس نظر  خاطئة ولو أنه 

كثيراً وسيشـعر ه لاختلف الوضع ؤنظر لهم وكأنهم أبنا
لو علم المدرس أنه محـط حينها بعظم العمل المنوط به، و
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أكثر عند عامة الطاة  ربما الطاة  وقدوتهم الأولى  انتباه
قوّ  سلوكه ولا شك، لأنه لا يُعقل أن يحاول من الأ  لَ

عليه المدرس تعليم الطاة  وهو يحتاج لمن يعلمه بل يجب 
أن يكون عل  قدر كاٍ  من العلم والفهـم والـوعي 

من كر  ذلك إلى  وماوالثقافة والنباهة والنزاهة والدراية 
 .جايا وجميل الخلال الس
لأن  زرع في نفوس الطاة  ا -6

غرس تأن  كعليكذلك  ،العلم باة أد  كشجر  باة ثمر
بذور الحب والاحترا  للغير ولا سيما   في نفوس تاةميذ

الثقة بالنفس والتعامل مع علمهم و ،الكبير والمعلماحترا  
 فيمي تنأن  كعليثم  ،الغير بلباقة وأد  وحُسن تلر 

الاتلا  ووالمكار  لفضائل الخير والسعي لحب  مهنفوس
في نفس الوق  حذرهم من الوقوع الأخاةق الحميد  وب
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الأخاةق المشينة، الاتلا  بالرذائل وفي الشرور واقترا  
 اًبالأخاةق الحسنة ومتأدبـ اًقوبذلك ينشأ الطالب متخلّ

الأساس  فيجمع بين الأد  والعلم وهذا هوبآدا  العلم 
وإلا ما فائد  العلم باة أد ، وكل متعلم تجرد من الأد  

وبالتالي سيتنكر لكل الذين  وشقاءً كان العلم عليه وبالًا
، وهذا الأمر وللأسـف هوه ومعلموأولهم مدرسو حوله

صار ذلك لما نلحظه في واقع أمتنا اليو  وبشكل متزايد و
صـاحبه مـن والشهر  ولماّ تجرد والتعالي العلم للتباهي 
الأد  ولا حول ولا قو  إلا بـاله  العلـي الإخاةص و

 . العظيم
رته يوتلفو سـرفبدلًا من أن تروض نفسه بالعلم      

وتسمو به وتتخلق بالأخاةق العليَّة تجده يشق  ويتجـرأ 
يزيد تطاولًا وسفاهة وعل  الآخرين فيحتقرهم ويزدريهم 



 ..... توجيهات ومحاذير ..ظفاً مثالياً ....... كي تكون مو..توجيهات ومحاذير ....

 

 60 

احترا  لـذوي العلـم والقـدر عد  و ،هاًةوجورعونة 
 والفضل .

هو في غاية الأهمية ألا وهـو  غفل عن أمر ه ولا تتنب -7
في البي ،  كئتعليم أبناباهتم  عليهو 

أبناءه أضاع يربي أبناء الناس في المدرسة وولا تكن كمن 
لأن ولا شك  يعومن الليس هذا ، ففي البي الذين معه 

الأ  المدرس هنا تجده انشغل بالواجب عن الأوجـب 
عن الأهم، لأن الاهتما  بتعليم الأبناء هو واجب وبالمهم 

كل أ  لا يجب أن يشغله عن ذلك الأمر أي شيء مهما 
ن كان  رسالة التدريس غاية في الأهمية إلا أنها ئول، كان

أبنائه في تربية الرئيس الأ  ودوره ليس  أهم من رسالة 
، فهم الأولى بكل بالدرجة الأولىواهتمامه بهم  هموتعليم

 . خير ولا ريب
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 اة  الطزرع في نفوس تأن حاول  -8
، كذلك علمهم وسموه وأن به رفعة الفردوتعظيم مكانته 

وفتـاواهم احترا  العلماء وعد  تجاوز أقـوالهم وجو  
عليهم فليس هذا مـن أد  المـتعلم والتجرؤ والافتيات 

 .مطلقاً 
تثقيفية  اهتم بمسألة إعطاء الطاة   -9

ما يـدور ربطهم بالواقع وبملير الأمة وتاجتماعية بحيث 
عل  الساحة الإساةمية من أمور ومشاكل وقضايا، ودور 

في نظره وفكـره حتى لا يكون العلم الفرد في كل ذلك 
 ...مجرداً من الوقائع المعاصر  

والتـدريس التعليم ومحاذير توجيهات هي أهم هذه      
بعـض فهنا   ةالتربويناحية المن أما من الناحية المهنية 

  وبالتالي موعمن حيث العل  الطاة  خطاء التي تؤثر الأ



 ..... توجيهات ومحاذير ..ظفاً مثالياً ....... كي تكون مو..توجيهات ومحاذير ....

 

 62 

في حقيقتهـا تمثـل لأن المدارس عل  نتاج الجيل ككل، 
في تلك الفتر   تقو  بدور و

  وجيـل وفيها تُرسم شخلية الطـاة ،التعليمية غالباً
في  سـاةح ذو حـدينفهي بذلك عا ، وجه المستقبل ب

 .حقيقة أمرها 
مـن اذير توجيهات والمحتلك الجملة من وعموماً ف     

 :الناحية التربوية 
في التدريس واهـتم بحسـن  حقق  -1

لطاة  في كيفية إيلال المعلومة لاجتهد ووالشرح الإلقاء 
نهم فتحلل شوش أذها تتلابشكل منضبط ومبسط حتى 

تهم اطاقـمسـتو  أكبر من بما هو لبلة في التفكير بلهم 
سـرد تجنب ووليكن همك إفها  من لم يفهم  الاستيعابية

اهـتم بتاةميـذ  والمنه  وحشو الدرس فوق الدرس، 
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التعليم بالعمل والتطبيق الواقعي في الحيـا  حاول ربط و
 .لينتفع الطالب في دينه ودنياه 

أن  المدرس القدير هو الذي يستطيع -2
وليعلم كل مدرس ممن  ،طاةبه حتى يجعلها سهلة 

شرحه وأسلوبه المميز ذا  لن ق لذلك وأخلص فيه أن وُفِِّ
ينُس  مهما طال الزمن فبقدر اجتهاده وإخاةصه بقـدر 

 . وانتفاعهم بها بقاء المعلومة في عقول تاةميذه 
ومراعا  بين الطاة   حاول  -3

وقـدراتهم العقليـة مستو  طاقتهم الاستيعابية اختاة  
 تلك الأمور . وسرعة فهمهم لأن الطاة  ليسوا سواء في

في غير محلهـا ولا  تجنب  -4
 كالثقـة بنفسـشيئاً من فقد حتى لا تالعلا إلى  لجأت
قِبـل را  والتقـدير مـن تحالمتمثلة بالا كع هيبتيضفت
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الطاة ، لأن من السهل عل  المدرس أن خصو  طاةبـه 
بعلاه ولكن ليس من السهل عليه أن يكسب مـودتهم 

كمـا  ،وتقديرهم وثقتهم في حضوره وغيابهواحترامهم 
استخدا  العنف والشد  يجعل الطاة  ينفرون مـن أن 

وقد بشكل خاص ها سيكرهون الماد  التي يدرربما المعلم و
النفور من التعلم والدراسة بشـكل كلـي، يهم يتولد لد
في  كأبنائـ الأسلو  المنفر معهذا احذر ممارسة كذلك 
واصلة الدراسة بسبب ذلـك يأنفوا من محتى لا البي  

وفق يلم  هإلا أن اًمدرسالبعض  كونالعنف البغيض، فرغم 
، في البيـ  هالذين مع هءابنأئه واحتوا هضبط سلوكفي 

 .بحق يحتاج لوقفة جاد  حقيقة الأمر 
سـواء الطاة  ما لا يستطيعون القيا  به  لا  -5

من كثر أ وهرهقهم بما ت نأكمن الناحية المالية أو العلمية 
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المنه  الدراسي كعمل الوسائل ضمن ليس مما هو المقرر 
ممـا لا ذلك إلى  والأعمال الفنية والبحوث الكبير  وما

لا لكن  .يحتاج إليها عاد  ولا فائد  علمية أو تربوية منه 
مستو  تفكير تاةميذه المعلم والمدرس يطور مانع من أن 

ج لو كان مـن خـاروبأن يدعم شرحه بما يعضد ذلك 
، لا المنه  حتى تعيه عقولهم وتدركه فيفهمونه تما  الفهم

 . بطريقة صحيحة مقبولة وشيقة بأس بذلك 
، فنحن نتعلم أن حاول  -6

ما الفرد عمل يأن هي لنعمل ثم نعلم غيرنا، وروح العلم 
 وهكذا . هعلم غيريثم ومن  هتعلم
فـاة بين الطاة   ق تخلّ -7
فض تخشدد عل  الآخرين، أو تُومثاًة اهل مع بعضهم تتس
مـن غـير أن  هملبعض كزيدها محابا  منتلدرجات أو ا
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 تفوقبيـنهم كـاليـز يتمللحقيقي سبب يكون هنا  
كثر حلوله أثناء الامتحانات ربما يوهذا الأمر الدراسي، 

 .آخر السنة الدراسية والاختبارات 
واحـذر سوداوية ال  نظرتجنب ال -8

حـال وضـع أسـئلة كـذلك  ،حال الشرح 
هي في ف هارجو منالموالمقلد لهد  اوتفهم  الامتحانات

كل الأحوال ليس  للتعقيد وإنما الهد  منهـا التقـو  
 .وتقييم المستو  

لعل هذه هي أهم التوجيهات والمحاذير التي يجب أن      
يث الجملة، وبالتـالي عليـه أن يتفهمها كل معلم من ح

يراجع حساباته ويعيد النظر المر  بعد المر  ليعر  حقيقة 
وضعه وحقيقة الرسالة المنوطة به ليقو  بها حق القيا  ولا 
يفرط ويتساهل فيها، ولا سيما إذا تفكر وأيقن أنه يقو  
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برسالة العلماء في تعليم النشء العلم النـافع وفي نفـس 
ة الحكماء في تربية وتهذيب الـنشء، الوق  يقو  برسال

فمن تح  يديـه  وأن عل  
يتخرج المهندس والطبيب والمعلم والمحاسـب والطيـار 

لـذا عليـه أن  ،في ااتمعوالعامل وكل الكوادر العاملة 
ذا ،  في رفعة شأن مجتمعه ووطنـه يسهم بجد واجتهاد

 فيكون بذلك 
: ) بحق وصدق وجدار  واستحقاق، ولنتذكر قوله 

 
 [ . والطبراني في الكبير ]الترمذي

بحق حتى تحوز ذلك النزهاء أخي من أولئك يا فكن      
 الأجر وتفوز به .
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كن  في :   مرا بي ينموقف      
رق مـ  اللف  الثاني الابتدائي وفي يو  من الأيا  سـُ

ء الملرو  فأخذت أبكي فرآني أحد الأساتذ  الفضـاة
قتر  م  ووضع يده عل  كتفي ثم مسـح رأسـي اف

فقـال لي  (سرقوا ملروفي)وسأل  عما يبكي  فقل  له 
يالين روح اشتري عليه يا حبيبي خذ هذه ر بالنص : )ما

تعال كلم ( جزاه اله   ءي تبغاه وثاني مر  إذا تبغا شيللا
خيراً وأقول لن أنس  أبداً مسحه لرأسي تلك المسـحة 

 المليئة بالحنلية .
بتدائيـة رحلة الاطاةباً في المكنا :  والموقف      

صغاراً نخا  من المدرس بمعنى الكلمة وعل  أيامنا كان 
نفوس أكثر مما هو عليه اليـو  الوخوفاً في  للمدرس هيبة

الأسيا  حاماًة علـاه الممرات ودوماً يمشي في فكان 
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كلما دخل علينـا يضر  هذا ويلرخ عل  ذا  وكان 
الفلل ألق  علينا الدرس فمنا من فهم والأكثر لم يفهم 
ومع ذلك نخا  أن نقول أننا لم نفهم فلرنا نكره تلك 

وشدته المفرطة علينا . فقل  الماد  بسبب كرهنا للمدرس
وكن كمن لي أخي القارئ أي الاثنين يشكر وأيهما يُاة  

 .أحبب  منهما 

معلو  أن للحركة التعليمية في كل زمان ومكـان      
وهو إما نتاج محمود وإما نتاج سيئ مذمو   ،اًمعين اًنتاج

فسدت ما  وعل  ذلك فمتى ،التعليمذا  بحسب معطيات 
أو لم تطبق بالشـكل  امعطيات التعليم أو أسيء استغاةله

المطلو  بحيث تؤتي ثمارها فهذا لا شك مدعا  لفسـاد 
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أهم قلدت هنا أن أتكلم عن لذلك و نتائجه ومخرجاته .
تبعات مستقبلية من ا ا لهلمأخطاء المعلمين سلبيات و 

تتعـد   ،لكونها  ذات عواقب لا تحمد
العملية ما بعد ذلك في حياته إلى  الطالب في سن تعليمه

هـي ف أثرها عل  المد  الطويلمستقباًة وبالتالي سيظهر 
له خـط  ترسموذات بُعد يستمر مع الطالب حتى يكبر 

 .بشكل عا   سير حياته
وبالتـالي  ،والمعنى أن طالب اليو  هو رجل المستقبل     

لك الأخطاء في صغره تنار فالطالب الذي تأثر واصطل  ب
ه يتستظهر جوانب القلور والتفريط تلك علـ  نفسـ

ربما الرئيس السبب و ،وطريقته في الحيا  وتعامله مع الناس
حد كبير، وهو ولا شك سـيكابد إلى  هو سوء التعليم

 . تماماً عل  ااتمع  أًسيكون عببالتالي وكله ذلك 



 ..... توجيهات ومحاذير ..ظفاً مثالياً ....... كي تكون مو..توجيهات ومحاذير ....

 

 71 

ر في لأنه يسـتمر ويظهـخطير ولذا فخطأ المدرس      
في بعـض درس الجيل تلو الجيل، ولذا فلما فسـد المـ

 . حلدنا فساد الطاة مجتمعاتنا 
وهذا أمر ماةحظ وملموس فكم من موظف فاشل      

في حياته الوظيفية سبب ذلك يعود لفشل المدرس الـذي 
لـه  أخذ عنه وخرج من تح  يديه بسوء تعليمه وتهذيبه

ريط الأبوين في تفإلى  هذا بالإضافة ،أيا  الدراسة والتعليم
 . ولا شك التربية 
خمسـة خطاء والأسلبيات من أهم تلك الفعموماً و     
 :، وهي والحذر منها ب تاةفيهايجأمور 
كان يل سواء ذا  الجضعف نتاج يع    -1

حـتى   عل  المستو  العملي أ  عل  المستو  العلمي أ
وهـذا عل  المستو  المعيشي والاجتماعي بشكل عا ، 
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الكثير من القـدرات والطاقـات البشـرية ضياع  يع 
 .عل  مر الزمان والمعنوية والتنموية 

في عالم الواقع أوجد الانفلا   غيا   -2
لد  الطالب بين الدراسة والحيا  العملية، لأنه يـدرس 

يـر  مـن أعاجيـب لعله عل  أيدي مدرسيه شيء و
 ،الأحيـانبعـض  فيتلرفاتهم في عالم الواقع شيئاً أخر 

أو تجده بعد التخرج لا يوفق لما  .طبعاً في جانب التفريط 
كان يفكر فيه مما يرضي طموحه فكان  الدراسة شيء 

 والحيا  العملية في عالم الواقع شيء آخر .
هو النجـاح لـيس إلا، الأكبر   همه معظم الطاة -3
جعل ما درسنا ومـا ا: )اللهم  ه يقوللسان حالأن وك

سياً منسيا( والسبب في ذلك يعود لأن المدرس لم تعلمنا ن
وثمراته وفوائده  حينها يزرع في نفوس طاةبه 
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تلك المفاهيم نا لبس طاةوومكانته العالية، فلما افتقرت نف
 والعمل بهوتعلمه النافع عن تحليل العلم  مهمقلرت هم

 .الاكتفاء بالنجاح إلى 
ل  الشـهاد  لحلول عيسع  لالكثير من الطاة   -4

وهـذا ليس إلا، منها لطلب الوظيفة بعد تخرجه ليقتات 
دون نيـة نفـع  طلاقتيات فقارد اخطأ أن يعمل الفرد 

والسبب في ذلك يعود لأن المدرس لم يغـرس الآخرين، 
 عل  أنه عباد  وقربة آنذا  س تاةميذه وفي نف
كـل فضيلة وغاية يسع  إليهـا ، وتعالىتبار  واله  إلى 
 .شريف عفيف  ممسل
كذلك لم يشعرهم بأهمية دور الفرد الإيجابي في الحيا       

ذا  فالكـل وأنه يجب أن يكون لبنة صالحة في مجتمعـه 
هذا هو المطلـب و، يسهم ويسهم لينهض ااتمع ككل



 ..... توجيهات ومحاذير ..ظفاً مثالياً ....... كي تكون مو..توجيهات ومحاذير ....

 

 74 

المرجـو السلو  الحضاري والمنه  التنمـوي والشرعي 
 .حقيقة الحركة التعليمية إجمالي من المراد و
عن القيا   و وجود وأكبر نتاج سلبي ه -5

بالعمل الوظيفي كما ينبغي من أمثال أولئك المفرطين في 
أداء أعمالهم وسببه لأن دراستهم لم تتسم بروح الإيمـان 

والنزاهة والإخاةص وتحمل المسـئولية والعزيمة والإصرار 
نسـأل  ،ومراقبة اله  تعالى قبل كل شيء وبعد كل شيء

 ...والهداية للجميع فية الساةمة والعاتعالى اله  
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التي قد مرت معنـا تلك التوجيهات والمحاذير كل      
غير أن هنـا  تشمل عمو  الموظفين والموظفات سواء، 

ولا يشتركن النساء  التي تخص الموظفات منالأمور بعض 
وخيمة إذا محاذير تكون قد حياناً أي هوفيها مع الرجال، 
تؤثر عل  جو الحيـا  فهي بالتالي والمعقول تجاوزت الحد 
 :اذير تلك المحمن فالأسرية ككل، 

أياً كان عملها سـواء المتزوجات الموظفات بعض  -1
قـد  ،ممرضـة  طبيبة أ موظفة إدارية أ  معلمة أ كان  

نـب تهمل جاأن إلى  يحملها ذلك وبسبب وق  الدوا 
مما قد يولد بعض الشيء ها ئبيتها والاهتما  بزوجها وأبنا
التي تعكر الدائمة ووالأزمات الكثير من المشاكل الأسرية 

مهما كـان المرأ   حياتهم، والواجب ألا يؤثر عمل صفو
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ها لأن اهتمامها ئواهتمامها بزوجها وأبنامهماً عل  بيتها 
اةق في أهم ولا ريب، وهذا ما جعل أكثر نسب الطم به

ما ينعكس إلى  هذا بالإضافة ،النساء العاماةت والموظفات
جـراء تلـك وسلوكهم الاجتمـاعي الأبناء حال عل  

 .المشاكل 
بمـا  ولذلك فعل  المرأ       

بحيث تتفاهم مع زوجها وترتـب  يضمن لها حيا  سعيد 
ع ، وإن كانـ  لا تسـتطيحياتها العملية بشكل منتظم

التوفيق بينهما فعليها التضحية بأحدهما علـ  الآخـر، 
ريب لن تضحي ببيتهـا والعاقلة والمتزنة من النساء ولا 

، وهذا مهما كانذا  ها من أجل عملها وزوجها وأبنائ
لا يع  أن تتر  عملها ذا  بشكل كلي وإلا من سيقو  
بخدمة بقية نساء ااتمع، لكن المقلود والمعنى أن توفـق 
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عل  الآخر لا ضرر  اعملها وبيتها بحيث لا يؤثر أيهمبين 
 .والواجب مراعاته ولا ضرار هذا هو المهم والمطلو  

يجعلها تتشو  قد بعض النساء العاماةت والموظفات  -2
عل  زوجها وربما تطاول  عليه لكونها تملك ملدر دخل 

ك تريد أن يكون لها صوتاً وهي بذل زوجعن ال منفلاًة
أكثر من المعقول لدرجة التسلط وإصـدار ا ربم مسموعاً

أو نسـي  ربما وفي البي  الأوامر وكأنها صاحبة القرار 
، وهذا ولا شك سـيوقعها في زوجحق قوامة الأهمل  

الكثير من المشكاةت الأسرية الحاد  التي لا تحمد عقباها 
الطاةق، وكل ذلك سببه المال والوظيفة إلى  يوصلهاوربما 

عن زوجها منفرد  ا في يدها بمواعتقاد أنها 
بها الكثير من   لا تحتاج إليه، وهذه معضلة ابتليو 

وجهـا زحين فكرت المرأ  أنها مستقلة عن الأسر اليو  
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وتعيش معه في البي  تحـ  سـقف رغم كونها زوجة 
 .واحد 
والغريب أن بعض النساء ربما لحرصها عل  الوظيفة      

لأنها لا تريد من بالمر  ة تعز  عن الزواج وعوائدها المادي
تلرفاتها، وهذا ولا شك خطأ من أحد أن يحكمها ويحد 

وحين حين تفرط المرأ  في الزواج من أجل الوظيفة كبير 
وأنها سـتغنيها عـن  تعتقد أنها ستمنحها الحيا  السعيد 

 . الزواج، ومع ذلك فهذا الأمر حاصل مع بالغ الأسف 
ظفات وبالأخص الاةتي يعملـن في والمبعض تضطر  -3

بهم أثنـاء  الرجال والاختاةطتعامل مع لاقطاع اللحة 
لعـد  في بادئ الأمر عرضها للفتنة يتأدية العمل مما قد 

هـذا إلفها ذلك الأمر ولا سيما إن لم تكن متزوجـة، 
أن اختاةط المرأ  بشـكل عـا  بزماةئهـا إلى  بالإضافة
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الأمـر لزوجهـا أو في العمل قد لا يروق ذلك الرجال 
 لأبيها وأخيها لكونها 

 .كثير  في محاذير ومخالفات شرعية ها وقعقد يالأمر الذي 
وهذه مشكلة كبر  جعل  الكثير من الشـبا  لا      

حتى من ربما أو الطبيبات  الممرضاتمن الزواج في يرغب 
، ا زميلتـهنهكورغم زماةئهم الرجال الأطباء والممرضين 

والنتيجة أنها بسبب عملها ذا  تكون قد فرط  في فرص 
 .الزواج 
حقيقة ليس من ذنب المرأ  العاملة بشكل الأمر وهذا      

مباشر ولكنه من تبعات عادات وتقاليد ااتمـع ومـا 
يفرضه عليها العُر ، والحل هو أن عل  المرأ  أن توفـق 

  مجتمعها بين عادات وتقاليد ذويها بشكل خاص وعُر
تحافظ عل  قيم دينها وشريعة ربها مع بحيث  ،بشكل عا 
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حـدود أ وتخرج عـن اة تتجرف ،محافظتها عل  تقاليدها
 .نك الأمرين ذي

النفع المرجو فاة ضرر في عملها ذا  يتحقق بالتالي و     
 ولا ضرار .

لو نظرنا للحالات الثاةث الآنفة الـذكر والخاةصة      
حرصها عل  ربما لوظيفة وعن انجد أن المرأ  بسبب بحثها 

في الكثـير مـن الأمر  كذلالمال أوقعها 
مـن و، بواجبهـا نحـوهفقلرت  (البي )في  

ر الذي يجعلهـا لا الأم (العمل)في  
ربما فرطـ  في وبالتالي  ،تؤدي عملها بالشكل المطلو 

 :لأمرين عملها 
مع أن أكثر من الاةز  المال  لحرصها عل ربما .  

 .سيكفيها ذلك غالباً كان ها أو زوجها أبا
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لانشغال بالها لعد  قيامها بعملها كما ينبغي .  و -
وفي نفس الوق  عد  فريطها فيه مع توأهل بيتها ببيتها 

 .قدرتها عل  التوفيق بينهما 
م الغرض الأساس ولذلك فيجب عل  المرأ  أن تتفهَّ     
وألا تلر عليه إن كان  سلبياته أكثر مـن  ،ملمن الع

وإلا  ،ومشاكله أكثر من منافعه وهكذافي حياتها إيجابياته 
وضـاع  ،إن تحقق ضرره وكثُرمنه المرجو  فما الفائد  
 ...نفعه وقَلّ 

ولذلك يجب أن يعي النساء أن اله  تعالى قد خلـق      
 . %100بنسبة وكل الرجال للعمل 

ولـذلك  ،لرجـالأما النساء فلم خصلقن للعمل كا     
فعملهن ليس كالرجال بالتأكيد وإنما بحسب الحاجة لهن 
وبما يقو  به أمرهن الضروري، والمعنى أن يعمل النسـاء 
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للنساء، فتعمل المرأ  لتنفع ب  جنسها من عالم النسـاء 
 مثياةتها مما لا يطلع عليه الرجال قدر المستطاع . 

تبقـ  صحيح أنه ضروري ولكن رأ  إذن فعمل الم     
تلك الضرور  قائمة ورهينة لخدمة ب  جنسـها بحيـث 

لـن وبهذا الشكل  تكفيهن الحاجة لخدمة الرجال لهن .
 تفيكيحلل الاختاةط بين الرجال والنساء أبداً لأنه سـي

ولوجود نسـاء خصد  بعضهن بعضاً بحيث النساء بالنساء 
يقمن عل  حاجة الأخريات، هذا هو مطلو  الشـرع 

 لدين القيم .القو  وا

أهـم التوجيهـات والمحـاذير بعد أن تكلم  عن      
لا يفوت  حقيقة تقـد  وسـا  التي مرت معنا الوظيفية 
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شكر وتقدير واحترا  وإشاد  لكل من أجاد في عملـه 
وأتقنه وكان فيه مثال الانضباط والتميز والاهتما  وتحمل 

ثالي والطبيب الكفء فالموظف الم المسئولية بحق وصدق .
والمدرس القدير والإعاةمي المنلف وغيرهم من كـوادر 

ن عليه والمهتمون برفعته وتقدمـه كلهـم يااتمع الغيور
يستحقون كل الاحترا  والتقدير والإجاةل لأن بهم وعل  
أكتافهم وبأمثالهم تبنى ااتمعات وتتقد  الشعو  وتتبوأ 

 م .الأمة مكانة مرموقة بين سائر الأم
ولإن كان في مجتمعاتنا الكثير من أمثـال أولئـك      

المفرطين في أعمالهم فهذا لا يع  خلو ااتمع من الكثير 
هم والمنلـفين ين في أعمالهم والمتميزين في أدائمن المتقن

من ذوي بحق لغيرهم المتلفين بعلو الهمة وتحمل المسئولية 
 .الأبية الأخاةق الحسنة العلية 



 ..... توجيهات ومحاذير ..ظفاً مثالياً ....... كي تكون مو..توجيهات ومحاذير ....

 

 85 

ء وأمثالهم يستحقون بحـق شـكر النـاس وهؤلا     
ورضا اله  تعالى وجزاءه الحسـن في الـدارين وتقديرهم 

لجميل ما قدموا وحُسن صنيع ما فعلوا فلهم منـا كـل 
الجـزاء الأجر ومن اله  تعالى عظيم لهم الشكر والتقدير و

وشكر خاص وبالغ لنساء الأمة الجـديرات الحسن ... 
 عملها وأتقنته وانتفع بها مجتمعها بالاحترا  ممن أنتج  في

وفي نفـس الوقـ   ،وبالأخص ب  جنسها من النساء
 فلـم يطـغعل  بيتها وأهل بيتها ولم تضيعهم   حافظ

عملها عل  بيتها ولم تفرط في شيء منهما، وكل ذلـك 
لأنها تفهم  وضعها ووفق  بين العمل والبي  وسايرت 

وعقاًة رعاً وهذا هو المطلو  ش ،ملالحها بشكل منضبط
وبشكل عـا   ،وعرفاً وسلوكاً حضارياً وحيا  معيشية

 ... 
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ومسلمة ولا ! يجب عل  كل مسلم  ذلك لبعد كو     
 هعمل لأنالفي  ممراعا  تلرفاتهسيما الموظفين والموظفات 

ن قـد واله  تعالى فمتى فرط العبد فيه يكإلى  عباد  وقربة
 ه لربه سبحانه .تفرط في جانب عباد

وأمر آخر مهم وهو أن الاهتما  بالعمل دليل علـ       
إيمان صاحبه وعاةمة عل  نزاهته ورجاحة عقلـه وتمـا  

 . وعيه واكتمال فطنته
أنـه يكسـبه حـب الآخـرين إلى  هذا بالإضافة     

والتوفيق والسداد والرشاد في الدنيا  واحترامهم وتقديرهم
الثوا  جزيل الأجر وظيم عمن مع ما ادخره اله  تعالى له 

  .ذلك ل، والسعيد بحق هو من وفق في الآخر 



 ..... توجيهات ومحاذير ..ظفاً مثالياً ....... كي تكون مو..توجيهات ومحاذير ....

 

 87 

والكل ولا شك يحب ذلك ويريده لنفسه، فهل كلنا      
الانضباط والتميـز ذلك وتحقيق يا تر  سع  لتحليل 

له ذلك  محتى يتوبالتالي سن الأداء المه  والوظيفي وحُ
مـن  والحب في قلو  الناس والاحترا  طلو النجاح الم
 .الجميع 
وأخيراً أكرر اعتذاري وارجوا أن يكون القارئ ولا      

سيما الموظف قد استفاد فعاًة أكثر مما انتقد أو تضـجر 
تعالى هو سبحانه وهذا هو الهد  وذا  هو المقلد واله  

 .والحمد له  ر  العالمين ..ولي الجميع 
 

 هذه الرسالة الوجيزةانتهت 

 بحمد الله تعالى وتوفيقه وحده
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