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والصلاة والسلام  كما ینبغي لجلال وجھھ وعظیم سلطانھالحمد f رب العالمین 

 وبعد... وصحبھ وسلم  آلةمحمد وعلى وقدوتنا على نبینا 

یحمل العمل الخیري قیمة انسانیة كبرى وھو سلوك حضاري ینمو في 

ً  ویؤدي دوراً المجتمعات المتقدمة  ً  إیجابیا في تطویر المجتمعات وتنمیتھا  مھما

والمحافظة على مسیرة تقدمھا عبر افساح جھات العمل الخیري المجال للفرد 

للمساھمة في عملیات  للقیام بدور فعال في النھوض بالمجتمع، وإتاحة الفرصة

  والاقتصادي.البناء الاجتماعي 

 والداعم الرئیسللعمل الخیري  ویعتبر المتبرع والمتطوع ھو العمود الفقري

جزء من   الخیریة جمعیاتومن ھذا المنطلق فان الوالبشریة ، المالیةلقوتیھا 

عھ م وأسلوب التواصل  ھالمجتمع والذي ینبغي علیھا مواكبة تطورات واحتیاجات

 عالمنا هما یشھد  ، وتتضح الحاجة الملحة لذلك التكنلوجیا الرقمیةباستخدام 

 الرقمیة في شتى المجالات وشاسعاً في التقنیة الحاضر من  طفرةً وتطوراً كبیراً 

 فيملیار شخص  4.8عدد مستخدمي الإنترنت على مستوى العالم إلى حیث سیصبح 

 ملیون نسمة في منطقة الشرق الأوسط  ٥٤٩، یعیش منھم نحو ٢٠٢٢عام 

شھد قطاع التجارة الإلكترونیة  في المملكة العربیة السعودیة كذلك ما و، ١ وإفریقیا

خلال  ٪٨١٦خلال السنوات الماضیة، مسجلا زیادة بنسبة  حفظھا الله نمواً كبیراً 

 ٢ ٢٠٢٠العام 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  https://2u.pw/NdwS8جریدة الاقتصادیة الالكترونیة )١(          

 موقع الالكتروني: أرقام:ال )٢(           
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1408807 
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٢/٢  

یع السرھوالـــطریق التسویق التقلیدي وأثبت أنھ  رقميالتسویق الولقد زاحم 

دة على جوتكلفة والأ قــــلوالأ  ى المتبرعین والمتطوعین في الأعمال الخیریةال

أصبح التحول الرقمي من حیث  البعیدوالاسھل في التنفیذ والاجدى على المدى 

الضروریات لكافة المؤسسات والھیئات التي تسعى إلى التطویر وتحسین 

خدماتھا وتسھیل وصولھا للمستفیدین، وظھرت الحاجة الیوم إلى كیفیة تحقیق 

الفائدة القصوى من استخدام التكنولوجیا والتقنیات الحدیثة المرتبطة بھا، 

ل تواصللمن التعامل مع التقنیات الحدیثة  ي تمكن الأفراد وامتلاك المھارات الت

مع الآخرین ومعالجة المشكلات بطرق إبداعیة والمرونة والتكیف والإنتاجیة 

  وتحمل المسؤولیة.

تیب ھو شرح ھذا الكُ وتجمیع المعلومات في والمنھج الذي اتبعتھ في اعداد 

 .لاستفادة من التطورات الرقمیةمختصر لمبادئ التسویق وطریقة تنفیذ اعمالھ با

وھذا جھد متواضع لمشاركة إخواننا الأفاضل المحتسبین العاملین في الجمعیات 

الخیریة سواءً بالتطوع الكامل أو الجزئي أو الوظیفة الكاملة، وذلك بمناقشة 

البدائل التقنیة للتسویق في الاعمال الخیریة، أسأل الله العظیم ان ینفع بھا 

 ویجعلھا خالصة لوجھھ الكریم والحمد f رب العالمین.

 
 عبد الله یوسف الحنوش 

ھـ ١٤٤٣ شعبان ١٠  

الخبر – السعودیة العربیةالمملكة   
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 وممیزاتھ رقميال التسویق :الأولالفصل 
 
 

ً التسویق الخیري یعتبر  جزء من التسویق الخدمي الذي ھو فرع  غالبا

من فروع التسویق، فالتسویق ینقسم من ناحیة المنتج او المادة 

المسوقة الى تسویق السلع والبضائع والمنتجات الملموسة وتسویق 

 .الخدمات والأفكار

الجامعات والمراكز العلمیة العریقة الاھتمام بالتخصص وقد بدأت 

لتدریس الاعمال الخیریة ولذا تم في جامعة ولایة كالیفورنیا فتح 

تخصص للدراسات العلیا في جمع التبرعات وتسویق المشاریع الخیریة 

 ١ .وبدأ كبار كتاب التسویق في العالم في الكتابة والبحث

نطبق علیھ المفھوم الشامل للتسویق  ومفھوم التسویق الخیري یمكن ان

 خذ منافعأوبالتالي فھو عملیھ تبادلیة تقوم بإعطاء منافع ذات قیمة و

 الشعور من المتبرع تبرعھ وتعطیھ الخیریة جمعیةذات قیمة فتأخذ ال

 نھ أدى ما علیھأو الشعور بأجر من الله تعالى الأو أبالراحة والطمأنینة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المتبرع والمنظمة الخیریة، د. عبدالله سالم باھمام )١(                     

 

الاحتیاجات الاجتماعیة الى فرص مربحةإن وظیفة التسویق ھي تحویل فائدة:   
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 وممیزاتھ رقميال التسویق :الأولالفصل 
 

تواصل ن یستمر أوھي وظیفة مستمرة ولذا ینبغي ... 

الخیریة مع المتبرع بإعطائھ التقاریر والشكر والخدمات التي  جمعیةال

توصل لھ الشعور الذي یریده، وھي وظیفة متكاملة فمثلا لا بد من 

التكامل بین المنتج وسعره وطریقة ترویجھ والناس الذین یقدمونھ، كما 

 الجمعیةلابد من التكامل بین التسویق الخیري وحقیقة العمل وقدرة 

 المتبرعین. بھ دُ عِ تنفیذ ما تَ  على الخیریة

كي) / التسویق الشبالالكتروني (ویطلق علیھ التسویق الرقميالتسویق 

ھو تطبیق المبادئ العامة في علم التسویق من خلال استخدام أدوات 

 ً تطبیق  التكنولوجیا الحدیثة، وبشكل خاص الإنترنت، وھو أیضا

لى إ الرقمي الافتراضيالسوق الاستراتیجیات التي تسُتخدم لتحویل 

 / المتبرعسوق ملموس، فمن خلال الانترنت یمكن الوصول للعمیل

بطرق مبتكرة وعصریة مثل البرید الإلكتروني، و الرسائل النصیة، 

وتطبیقات الھواتف المحمولة، و الرسائل الفوریة، ولوحات الإعلانات 

الخ. …ثالبحمحركات ، ومواقع التواصل الاجتماعيالإلكترونیة، و

 فالتسویق الرقمي یضم تحت رایتھ كل ما لھ علاقة بالتكنولوجیا الحدیثة. 
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 الرقمي السوق ممیزات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  العملاء مع العلاقة حسینت •
 

ü العملاء وكذلك المتواجدین الحالیین العملاء مع الدائم التفاعل 

 جمعیةبال الخاصة الإلكترونیة واقعالم لدى المتوافدین الجدد

 .الخیریة
 ..)الخیریة (المتبرع والمتطوع والتاجر والمشارك ھو كل من لھ علاقة بالجمعیة العمیل(

 

ü  عن رغباتھم من خلال التسویق الرقمي یمكن للعملاء التعبیر

، وكذلك تكون الاستجابة الخیریة الجمعیةبشكل مباشر مع 

 جمعیةاصر التسویقیة الصادرة من البشكل مباشر مع العن

ü وسائل خلال من تعزیزھا یمكن المستقبل في علاقة تكوین 

 المناسبة الالكتروني التواصل

  العملاء مع التواصل سھولة •
ü والتواصل الاستفسار عند معلومات على الحصول العملاء یستطیع 

 .بتقدیمھ جمعیةال تقوم الذي المنتج أو خدمةال عن الكترونیا

ü البعیدة الجغرافیةّ المناطق في العملاء إلى الوصول سھولة  

 

صار التسویق الیوم معركة تعتمد على ملكیة المعلومات أكثر مما تعتمد على : فائدة
 ملكیة الموارد الأخرى

 ب
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 الرقمي السوق ممیزات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 سھولة طلب المنتج •
 

ü  أیام /  ٧ساعة /  ٢٤بشكل مستمر (إمكانیة طلب الخدمة او المنتج
یوم) وإتمام عملیة التبرع في أي وقت خلال الیوم أو الشھر  ٣٦٥

أو السنة بلا قیود عبر الموقع الإلكتروني والتعامل بشكل مباشر 
عبر شبكة الإنترنت للحصول على تلك الخدمة او المنتج دون تعب 

 .او بحث من طرف المتبرع
الخیریة  جمعیةھو ما تقدمھ ال المقصود بالمنتج /الخدمة            

 –من نشاطات دعویة او اغاثیة او تعلیمیة (إفطار صائم 
) وتعني للمتبرع منفعة لتحقیق .بئر.حفر  – كفالة یتیم

 أھدافھ.
 
 

ü  مساعدة المتبرع الوصول بسرعة إلى المنتجات المطلوبة وسھولة
یسھّل الوصول إلى المحتوى المطلوب بسرعة  مماإلیھا التردد 
 فائقة. 

 
 
ü عوامل الراحة والحریة للمتبرع في أخذ  رقميیوفر التسویق ال

 قرار اختیار المنتج ومقدار او طریقة التبرع.
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 الرقمي السوق ممیزات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 القدرة على الاستھداف الجید •
 
ü  قیقة حول من بیانات ومعلومات د رقميخلال ما یوفره التسویق المن

الخیریة عمل استھداف دقیق یمكنھم من  جمعیةالمتبرعین، یمكن لل
عات الوصول للمتبرعین المحتملین الذین یمكن تحقیق جلب تبر

 . جمعیةومشاركات مفیدة لل
 

ü یمكن معرفة أنماط سلوك العملاء واستھداف  رقميمن خلال التسویق ال
 - ، النوع (ذكر/انثى)، الاھتماماتالمتبرعین وفقاً لمعاییر عدیدة ومنھا العمر

 الموقع الجغرافي الذي یتواجد بھ المتبرع. - المؤھل الدراسي - الكلمات البحثیة
 
ü الخیریة الاستفادة من خبرات  جمعیاتللمسؤولین في الرقمي الالتسویق  یفتح

 .في العالم للاستفادة والمنافسة الشریفة الاخرى المنظمات الخیریة
 
ü  توفیر الوقت من خلال تقدیم المنتج المناسب للعمیل المناسب عن طریق تصنیف

 المنتجات بطریقة تسھّل الوصول إلیھا. 
 

 
 
 
 

من أقوى التقنیة الثوریة ھي الرقمیة حیث أصبحت المعلومات تحول فائدة: 
     بموجبھا الى شرائح وبالأحرى الى مجموعة من الاصفار والآحاد
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 الرقمي السوق ممیزات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 عمل التحسینات المطلوبةلقیاس النتائج بدقة              
القدرة على رصد وتسجیل وتحلیل النتائج التسویقیة وسرعة الحصول على 

اعد ت المناسبة التي تساتخاذ القرارانتائج مقارنة بالتسویق التقلیدي، ومن ثم 
 على التطویر والتحسین. جمعیةال

 
 میزانیة توفیر الجھد والتكالیف والتحكم في ال

 
الإعلان مقابل كل عمیل / متبرع  دفع قیمةیمكن  رقميفي عالم التسویق ال

الخیریة، وذلك بدلاً من  جمعیةشاھدة فیدیو ترویجي لمنتج المستھدف یقوم بم

دفع مبالغ كبیرة في إعلانات التلفزیون التي لا یمكن التحكم في عرضھا لكل 

توفیر الكثیر من الاموال المستخدمة في مستھدف بشكل خاص، فھو متبرع 

 الترویج عن المنتج

 

ü  مثلاً ف ،الرقميالتحكم في المیزانیة التسویقیة میزة بارزة في التسویق

 ١٠٠یمكن بدء حملة تسویقیة على أحد مواقع التواصل الاجتماعي ب 

 ریال فقط، ویمكنك عمل ایقاف لھا في أي وقت بشكل لحظي.

 

ü النفقات المالیة للوسطاء رقميیوفر التسویق ال. 

 

ü سھولة الدفع من خلال معظم البطاقات البنكیة التي  رقميیوفر التسویق ال

 تتواجد في كل مكان
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 الرقمي السوق ممیزات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 سھولة التواصل بین الجمعیات الخیریة والجھات الرسمیة

 

لمنظمات الخیریة جزء مكمل للمؤسسات الحكومیة، في الولایات المتحدة تعتبر ا

من الناتج القومي ویمثل عدد العاملین  ٪٢٥الامریكیة تنتج المؤسسات غیر الربحیة 

 )١( .البلادمن اجمالي القوى العاملة في  ٪٣٠فیھ 

 

 الخیریة الجمعیةسھولة اقناع المتطوعین بالعمل مع نشاطات 

 

من أي مكان وبذلك یمكن جذب أصحاب  رقميمعظم نشاطات التسویق الیتم انجاز 

 للمساھمة الشركات وغیرھمالدوائر الحكومیة و الخبرات كطلاب الجامعات وموظفي

 في اعمال الجمعیة خارج مبنى المنظمة الخیریة  والتطوع 

 
_____________________ 

 
 المتبرع والمنظمة الخیریة، د. عبدالله سالم باھمام )١(                     
 

 

 
 

البحوث ھي نقطة البدایة بالنسبة للتسویق، بدون بحوث تدخل الشركة : فائدة
 السوق مثل الرجل الاعمى
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* قصة واقعیة وخبره عملیة  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الخیریة منظومــــة إحســــان  
 

) وتاریخھ ٤٨٠١٩جــــاءت منظومــــة إحســــان الصادرة بالأمر السامي رقم (
لتعمـل علـى اسـتثمار البیانـات والـذكاء  ھـ١٤٤١الثالث عشر من شھر شعبان 

الاصطناعـي لتعظیـم أثـر المشـاریع والخدمـات التنمویـة واسـتدامتھا، مـن 
خـلال تقدیـم الحلــــول التقنیــــة المتقدمــــة وبنــــاء منظومــــة فاعلــــة عبــــر 

ـة وغیــــر الربحیــــة، الشــــراكات مــــع القطاعــــات الحكومیــــة والخاصـــ
بھــــدف تعزیــــز دور المملكــــة العربیــــة الســــعودیة الریــــادي فــــي 
الأعمــــال التنمویــــة والخیریــــة، ورفــــع مســــاھمة القطــــاع غیــــر 

الربحــــي فــــي إجمالي الناتــــج المحلــــي، و تھدف إلى تمكین القطاع غیر 
الربحي والتنموي، وتعزیز قیم الانتماء الوطني والمسؤولیة الاجتماعیة لدى 

أفراد المجتمع ومؤسساتھ، والموثوقیة والشفافیة والسھولة في تقدیم 
التبرعات، وتكریم المتمیزین في العطاء الخیري والتنموي، ومجالات التبرع 

والبیئي والاقتصادي تشمل المجال التعلیمي والاجتماعي والصحي والإغاثي 
.والتقني وغیرھا  

انطلقت اللجنة الشرعیة لمنصة إحسان منذ صدور قرار تأسیسھا، بعضویة عدد 
من أعضاء ھیئة كبار العلماء وأعضاء اللجنة الدائمة للإفتاء في المملكة العربیة 
السعودیة، وتھدف اللجنة إلى التأكد من التزام المنصة بتطبیق الأحكام الشرعیة 

سلامیة في الأعمال الخیریة والتنمویة والزكاة والصدقة وكافة الخدمات الإ
 والمعاملات التي تتم عبر المنصة

 
مكونة من إحدى عشر جھة رسمیة، تشمل: وزارة  إشرافیھوتضم لجنة 

الداخلیة، وزارة المالیة، وزارة الصحة، البنك المركزي السعودي، وزارة 
التعلیم، وزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة، وزارة العدل، وزارة 
الشؤون البلدیة والقرویة والإسكان، رئاسة أمن الدولة، الھیئة السعودیة 

 والذكاء الاصطناعي (سدایا)، ھیئة الحكومة الرقمیة للبیانات
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*قصة واقعیة وخبره عملیة   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الخیریة منظومــــة إحســــان

 
التبرعات تسجیل بمنصة إحسان یمُّكن المستخدم من الاطلاع على بیانات ال

 .السابقة، وتقاریر التبرعات، بالإضافة إلى عدد من المزایا والخصائص الأخرى

 

تقدم منصة إحسان فرص تبرع متنوعة داخل المملكة العربیة السعودیة 

 .وخارجھا وفق ما یردھا من مشاریع وفرص عبر شركائھا من الجھات الرسمیة

 

المنصة بعد اكتمال فرصة التقاریر الخاصة بعملیة التبرع یتم نشرھا عبر 

 .التبرع، كما یتم ارسالھا إلى البرید الإلكتروني للأعضاء المسجلین في المنصة

عمل منصة إحسان على تمكین الجھات الخیریة وتنمیة مواردھا ولا تتعامل مع وت

التبرعات عبر وسائل الدفع الإلكترونیة والتي تتم تقبل و .مباشرالأفراد بشكل 

 إطلاقا.عبر المنصة الرسمیة فقط ولا تستقبل التبرعات النقدیة 

البطاقات الائتمانیة، الدفع المتاحة حالیا عبر منصة إحسان ھي: مدى، و نواتوق

 .عمل على توسیع قنوات الدفع خلال الأیام القامة بإذن اللهتوأبل بي، و

طریق الدخول إلى المنصة ومن ثم  نعالى قریب او صدیق یمكن اھداء الصدقة 

الضغط على خیار الھدیة ثم اختیار فرص التبرع المناسبة، واضافة بیانات 

 ونوع ھدیتك. رسالة الى المھدى الیھ توضح اسمك المھدى لھ، وسوف تصل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الرسمي لمنصة إحسانالالكتروني المصدر: الموقع *
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 رقميالتسویق ال إدارة :الثانيالفصل 
 
 

 )١( إدارة التسویق في المفھوم الإسلامي
 

ُ عَلیْھِ وَسَلَّم بین أمرین مھمین: بین كونھ عبداً f سبحانھ  تجمع سیرة النبي صَلَّى اللهَّ

 لمنھج من عند )ومسوقا(وتعالى وبین كونھِ داعیاً إلى الله على بصیرة، مبشراً 

الله تعالى، وقد كان من عناصر الممارسات التسویقیة النبویة تحدید المنتج 

(وھو دین الله عزوجل) وضوح المنتج وجلاؤه، إضافة للإصرار والثبات على 

 تسویق ھذا المنتج النافع. 

ü  عَلیْھِ وَسَلَّم أمتھ خیر الأداء وكانت ادارتھ دعوة ُ أدار النبي صَلَّى اللهَّ

 بشریة جمعاء لل

ü  عَلیْھِ وَسَلَّم كل الوسائل الإعلامیة المتاحة في ُ استخدم النبي صَلَّى اللهَّ

 عصره 

ü  عَلیْھِ وَسَلَّم على القبائل ُ  عرض نفسھ الشریفة صَلَّى اللهَّ

 
________________________ 

 المتبرع والمنظمة الخیریة، د. عبدالله سالم باھمام )١(
 

 
 

ُ عَلیْھِ وَسَلَّم كل الوسائل الإعلامیة المتاحة في عصرهاستخدم فائدة:  النبي صَلَّى اللهَّ  
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 رقميالتسویق ال إدارة :الثانيالفصل 
 
 

 إدارة التسویق في المفھوم الإسلامي
 

ü  عَلیْھِ وَسَلَّم الشعر فكان شاعره حسان بن ُ استخدم النبي صَلَّى اللهَّ

 ثابت رضي الله عنھ وغیره 

 

ü  عَلیْھِ وَسَلَّم الناس على الكلام الحسن فقال حث ُ النبي صَلَّى اللهَّ

 صلى الله (والكلمة الطیبة صدقة)

 

ü  عَلیْھِ وَسَلَّم وراسل الملوك والرؤساء وطلب ُ كاتب النبي صَلَّى اللهَّ

 )من بعض أصحابھ تعلم اللغات (رواه احمد والترمذي

 

ü عَلیْھِ وَسَلَّم ُ على استخدام كل الوسائل  حث الناس صَلَّى ا7َّ
المشروعة لتسویق الدعوة ونشرھا بین الناس والصبر على ذلك، 
ُ عَلیْھِ وَسَلَّم  ووعد بالأجر الكثیر والمثوبة على ذلك فقال صَلَّى ا7َّ

 ) رواه مسلم.فاَعِلِھِ  أجَْرِ  مِثلُْ  فلََھُ  خَیْرٍ  علَى دلََّ  مَن(
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  )١( عناصر التسویق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اللبنات  أھم ) من4P’sتعتبر عناصر التسویق الأربعة (
 الأساسیة لإدارة التسویق وھي 

 4p’s         عناصر التسویق
     Place                         المكان   Product                      المنتج

Price                       الترویج  السعر                   promotion 
 

وبسبب تطور عملیة التسویق نفسھا، وحتى یتم تحلیل كل العوامل والعناصر 
للوصول إلى أفضل  منظمة /شركةالتي تؤثر على خطة التسویق الخاصة بأي 

 النتائج الممكنة ظھرت ثلاث عناصر أخرى في المزیج التسویقي وھي 
 تقدیم الخدمة عملیة -الموظفین  /الأشخاص - الدلیل المادي

 

                                 7p’s    عناصر التسویق

Place   نالمكا  
 

Product 
 

 المنتج

promotion الترویج 
 

Price السعر 

Process  تقدیم الخدمةعملیة  People الموظفین /الأشخاص 

 Physical Evidence الدلیل المادي
 
التي تعتمد على تقدیم الخدمات للعملاء، ولیس مجرد بیع  لمنظماتھذه العناصر خاصة با 

  سلعة أو منتج ملموس.
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ١٠٤المتبرع والمنظمة الخیریة، د. عبدالله سالم باھمام ص  )١( 

 

 ھو سباق بدون خط النھایة التسویقفائدة: 
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 عناصر التسویق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  Product المنتج -١
 

الخیریة وھي  التي تقدمھا الجمعیةري ھو الخدمة المنتج في مجال العمل الخی

تعني للمتبرع منفعة معونتھ في تحقیق أھدافھ واشباع حاجاتھ من تلك المعونة 

جل من ا حقیقیة وراء تبرع المتبرع للجمعیة(وھذا یعني أھمیة معرفة الدوافع ال

اشباع ھذه الحاجة، فالمتبرع لم یتبرع من اجل كفالة یتیم مثلا وانما من اجل 

 .لاجر او إرضاء ضمیره او تزكیة مالھ او غیر ذلك)اكتساب ا

ع الذي یقدم للمتبر نتج المساعدات الإضافیة مثل خطاب الشكرویشمل الم

الخیریة ومبناھا وصور أنشطتھا وبرامجھا  وایصالات الاستلام واسم الجمعیة

ر والنماذج وغی والتطبیقات الالكترونیة الخیریة وتصمیم المواقع الالكترونیة

 ذلك.

 

 فمثلا جمعیة لكفالة الایتام.. ما ھو منتجھا الذي تقدمھ للمتبرع؟

ü تعطي للمتبرع منفعة الانابة عنھ في تعلیم الایتام ورعایتھم 

ü تعطي للمتبرع منفعة الإنابة عنھ في البحث عن الایتام 

ü  تعطي للمتبرع منفعة الاجر من الله عز وجل بتحقیق نتائج أكبر بنفس

 المال

ü تعطي للمتبرع منفعة الوجاھة الاجتماعیة 

ü  منفعة التعریف الإعلامي بالمتبرعتعطي للمتبرع 
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 عناصر التسویق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
     Price السعر -٢
 

ینتج عنھ عائد بینما تنتج عن یختلف السعر عن عناصر المزیج الأخرى في انھ 

من اجل رفع السعر الى  لأخرى تكالیف، ولذا تعمل الجمعیاتمزیج العناصر ا

لھامة جدا في أعلى حد یسمح بھ مستوى التمیز، ویبقى السعر من العوامل ا

 .الخیریة والمتبرع التفاعل بین الجمعیة

المتبرع إذا وجد  تتم عملیة الشراء من جانب العمیل او عملیة التبرع من جانب

ان قیمة البضاعة او قیمة الخدمة او قیمة المشروع أكبر أو یساوي السعر الذي 

وضع تسیدفعھ، فالسعر یرتبط بالقیمة والمنفعة في ذھن العمیل او المتبرع، و

 على أسعار المنافسین وعلى الخطة الاستراتیجیة.  التسعیرات بناءً 
 الكتاب.من ھذا  استراتیجیة التسویق)– خامسفصیل لھذا العنصر في الفصل الالت(

 
 

 

، وتطویر المنتجات عمیلبعمل جید في تحدید احتیاجات الإذا قام المسوق  فائدة:
المناسبة، والتسعیر، والتوزیع، والترویج لھا بفعالیة، فسوف یبیع ھذه السلع 

  بسھولة بالغة
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 عناصر التسویق
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 Place / Distribution .التوزیع)المكان ( -٣
 

یعتبر التوزیع من الوظائف التسویقیة الحیویة حیث ان ھذه الوظیفة 

تسعى الى توفیر المنتجات للقطاعات المختلفة من السوق في المكان 

من  ٪٢٥ -١٥والوقت المناسبین وقد تصل تكالیف ھذه الوظیفة 

   الإیرادات.

ك أین وكیف یمكن الاستفسار عنمع  العنصر(المكان/التوزیع)یتعامل ھذا 

، فھو یمثل آلیة للمتبرعین والعملاءجعل المنتجات والخدمات المتاحة 

، (مباشرة او من خلال وسطاء) حصول عملائك على منتجك أو خدمتك

كلما كانت ھذه العملیة بسیطة وسھلة ولا تستغرق وقتاً كلما كان و

وسائل التسویق الرقمي والذي تطبیق ھنا یأتي دور وأھمیة  أفضل، ومن

 سنتناولھ في الفصول القادمة.
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 عناصر التسویق

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

        promotion الترویج -٤
 
 

یة یة التي تحقق الاتصال بین الجمعیعتبر الترویج من الوظائف التسویقیة الحیو

المستھدف، ھذا فضلا عن دور الترویج في  ونشاطھا ومنتجاتھا وبین المتبرع

التعریف بالمنتج واثارة الطلب علیھ والترغیب والاقناع والحث على الحصول 

علیھ كما أصبح المنفقَ على الترویج یشكل نسبة كبیرة من اجمالي المنفق على 

 اط التسویق في العدید من الجمعیات الخیریةنش

 

 یمكن وضعھا كالتالي: الخیریة وأھداف الترویج في الجمعیات

ü تعریف المتبرع الحالي والمرتقب بالمعلومات عن النشاط الخیري 

ü اثارة اھتمام المتبرع بالمنتج الخیري 

ü الخیریة اثارة اھتمام المتبرع بالجمعیة 

ü التأثیر على المتبرع باتخاذ قراره 

 
 
 

 

 

في مجال  تقلق كثیرا بشأن تكلفة القیام بشيء ما جمعیاتالفائدة: 
یجب أن یقلقوا بشأن تكلفة عدم القیام بذلك التسویق،  

 ب
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 عناصر التسویق
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

     )(Physical Evidence الدلیل المادي -٥

تبرع ی ینح عمیلالخدمات بشكل ملائم یبعث على الثقة في نفس التقدیم 

وھو مطمئن، ویدخل في ذلك نظافة المكان والمظھر العام  ویشارك

 وتوفر التطبیقات تواصللھم وسھولة إجراءات الللموظفین وأسلوب تعام

 .الالكترونیة المناسبة للجمعیة

من اعتبارات كثیرة، ومن بین ھذه  العمیل عن الجمعیةیتشكل انطباع 

الاعتبارات والعوامل ما یراه او یسمعھ او یحسھ، ویقوي اعتبار ھذا 

 الخیریة.العامل في المنظمات الخدمیة ویقوى أكثر في المنظمات 

 وھناك نوعان للدلیل المادي او البیئة المادیة في التسویق وھما

 الدلیل الشكلي -١

 كرورسائل الش تبرع او بعده مثل سند القبضوھو ما یمتلك فعلیا عند ال

 ونشر اسمھ في الموقع الالكتروني للجمعیة والتقاریر الدوریة

 الدلیل الأساسي -٢

وھو ما لا یمتلكھ المتبرع ولكنھ ذو تأثیر كبیر على المتبرع مثل شكل 

المسجد الذي بناه المتبرع في الصور، كلام الیتیم الذي ینقل من الیتیم 

 للمتبرع.
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 عناصر التسویق
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  (People)    الموظفین  /الأشخاص -٦

ھیئة خیریة حول  ٧٦٩اخصائیا یعملون في  ٣٥٠أجریت دراسة على 

 معوقات الھیئات الاجتماعیة في دولة الامارات حیث أوضحت الدراسة

ü من الاستجابات ان الكفاءة لیست ھي أساس الاختیار في  ٪٩٠

 كثیر من الوظائف 

ü من اعلان الوظائف صوري ٪٩٠ 

ü من الإجابات ان التدریب قبل الالتحاق بالعمل یكاد یكون  ٪٩٦

 منعدما

ü من الإجابات ان التدریب اثناء العمل تنقصھ الامكانیة  ٪٨٠

 ١البشریة والمادیة
_______________________ 

 ١٠٤ص  المتبرع والمنظمة الخیریة، د. عبدالله سالم باھمام )١(

 

 

 

 

 

 

التسویق ھو وسیلة الجمعیات الخیریة لمواجھة تحدیات  فائدة:
المستقبل، كما أنھ إشباع الحاجات والرغبات من خلال عملیات 

تبادل مشترك، التسویق لیس فقط جمع تبرعات أو علاقات 
 .عامة أو حملات إعلانیة
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 عناصر التسویق
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )eople)P   .الموظفین /الأشخاص -٦
 سواء كانوا موظفین او متطوعین یتم وصفھم كما یلي جمعیةالعاملون في ال

 رأس المال البشري (بالتعبیر الاقتصادي) §

 (بلغة المحاسبین)الأصول البشریة  §

رأس المال المعرفي التسویقي الذین یصیغون العملیات التسویقیة (بلغة  §

 الإداریین) 

خیریة فئة الموظفین بأجر وفئة  جمعیةین یقوم علیھما العمل في أي واھم فئت 

ن ویمثل أكثر العاملی وھم الركیزة الثانیة في العاملین بعد الموظفین المتطوعین

 ،ریة وتتمیز بھم المنظمات الخیریة ولا یوجد غالبا في غیرھاالخی في الجمعیات

الخیریة ویمكن  ون رقما لا یستھان بھ في الجمعیاتھؤلاء المتطوعون یشكل

 ١٩٩٤ملاحظة ذلك من احصائیات في الولایات المتحدة الامریكیة لعام 

مجموع عدد الساعات التي قدمھا وأن  ملیون شخص ٩٢تطوع أكثر من

 .ملایین موظف ٩بلیون ساعة وھو ما یساوي عمل  ٢٠أكثر من المتطوعون 

_______________________ 
 ١٠٤ص  المتبرع والمنظمة الخیریة، د. عبدالله سالم باھمام )١(
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 عناصر التسویق

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (People)  الموظفین  /الأشخاص -٦
 یتم اختیار المسوقین عادة بأحد الطرق التالیة

 ان یكون مسوقا ناجحا في منظمات أخرى -١ 

 أن یكون تاجرا أو ابن تاجر أو لھ علاقة بالتجار -٢

 أن یثبت براعتھ من خلال التطوع في أمر آخر ویعرض علیھ التخصص في التسویق -٣

 فینقل للتسویق لعلھ ان یكون ناجحا فیھأن یكون ناجحا في عمل آخر  -٤

  ً  .أیضا

ن ا الاھتمام بالتسویق الداخلي مثل الاھتمام بالتسویق الخارجي فانك تستغربإن 

الخیریة یصب تبرعاتھ وتبرعات اقاربھ الى  تجد موظفا او عضوا في الجمعیة

 الى ل معھا، لذلك یجب ان تسعى الجمعیةجمعیات أخرى غیر الجمعیة التي یعم

ن  لضمان  رضا وولاء العاملی استراتیجیات التسویق داخل الجمعیة نفسھاتطبیق 

لمنظمتھم الخیریة، كذلك العنایة بتقییم خدمة الموظف والاھتمام بأنظمة 

 ات، ولا ننس أھمیة وضع خطة لتدریبالشكاوى والاقتراحات وأنظمة التبرع

وتكریمھم بھدایا وشھادات تقدیر  متطوعین وتحفیزھم للاستمرار مع الجمعیةال

وإبراز جھودھم في الموقع الرسمي  للجمعیة اصة في المناسبات الرسمیةوخ

 للجمعیة

رأس المال البشري ھم العاملون في المنظمة سواء كانوا موظفین او متطوعین  فائدة:
رأس المال المعرفي و الأصول البشریة (بلغة المحاسبین)و (بالتعبیر الاقتصادي)

 التسویقي الذین یصیغون العملیات التسویقیة (بلغة الإداریین)
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 عناصر التسویق

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    )(Processعملیة تقدیم الخدمة  -٧

لتقدیم الخدمة للمتبرع بالشكل المرضي فإنھا تمر بأدوار وتسلسلات وعلاقات 

حتى تتصل بین مقدم الخدمة والعمیل، فكلما كانت ھذه العملیات سلسة ومریحة 

 لذلك ارتیاحا ورضى عن الجمعیة أكثروانسیابیة وسریعة كلما كان المتبرع 

 .فالذي یھم المتبرع ھو النتیجة النھائیة للخدمة

نوعان، عملیات لتقدیم الخدمة للمستفید  ي تقوم بھا الجمعیةوالعملیات الت 

ون تك للمستفید. ولكيوعملیات التعامل مع المتبرع وتعریفھ بالخدمة المقدمة 

الخدمة بدرجة عالیة فلا بد من التنسیق بین فریق التسویق وفریق التنسیق او 

دة بالمسؤولیة والوقت وخطوات واضحة ومحد إجراءاتالتنفیذ وذلك بإیجاد 

 تشمل الامور التالیة:

ü  المتبرعوتقدیم الخدمة المطلوبة، واستمرار تواصل  المتبرعفھم رغبة 

 الجمعیةمع 

ü  خطوات عملیة تقدیم الخدمة، ومدى بساطتھا / تعقیدھا مع توضیح

 العاملین مسؤولیة 

ü  التواصل –(الحفاظ على البیانات  المتبرعینفي التعامل مع  الجمعیةنظام – 

 )الشفافیة

ü المتبرعالاعتماد على وسیط ضمن مراحل التعامل مع عند یة ؤوضوح الر  
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 قصة واقعیة وخبره عملیة *

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 د. عبدالرحمن السمیط أحد فرسان العمل الخیري

 
حمود السمیط رئیس مجلس إدارة جمعیة العون  بنالدكتور عبد الرحمن 

المباشر ، ھذا الرجل العجیب الذي ھو بحق أحد فرسان العمل الخیري والذي 
من أبرز المنظرین والمطبقین لـ فقھ الدعوة في اشتھر باسم خادم فقراء أفریقیا 

فریقیا وبنى ملیون شخص في إ ١١العصر الحدیث أسلم على یدیھ أكثر من 
مركز ٢٠٤و جامعات  ٤مدرسة و ٨٦٠ أبئر وأنش٩٥٠٠مسجد وحفر  ٠٥٧٠

في  سنة ینشر الإسلام في القارة السمراء ٢٩إسلامي بعد أن قضى أكثر من 
مسلماً یومیاً، وقبل أن یصبح ناشطاً في العمل  ٩٧٢معدل ما یقرب حوالي 

والجھاز الھضمي، نال عدداً الخیري، كان طبیبا متخصصاً في الأمراض الباطنیة 
من الأوسمة والجوائز والدروع والشھادات التقدیریة مكافأة لھ على جھوده في 

 .الأعمال الخیریة
ت كان العلاج،قضى ربع قرن في أفریقیا وكان یأتي للكویت فقط للزیارة أو 

سلسلة رحلاتھ في أدغال أفریقیا وأھوال التنقل في غاباتھا محفوفة بالمخاطر 
ك بتعریض نفسھ للخطر لأجل أن یحمل السلام والغوث لأفریقیا بید فیھا وذل

 .رغیف وید فیھا مصباح نور وكتاب
السمیط یعمل في الدعوة بعد أن طعن في السن وثقلت حركتھ وأقدامھ د. استمر  

ورغم إصابتھ بالسكر وبآلام في قدمھ وظھره وفي أواخر سنواتھ استحالت 
وأخذ یعاني من توقف في وظائف الكلى ویخضع حالتھ الصحیة غیر مستقرة 

. واستمر على تلك الحال حتى بالكویت لعنایة مركزة في مستشفى مبارك الكبیر
 رحمھ الله رحمة واسعة ٢٠١٣أغسطس  ١٥توفي یوم الخمیس 

 
 
 

 -السعر -المنتجعن سبعة عناصر: أصبح مفھوم المزیج التسویقي ھو عبارة  فائدة:
 ةتقدیم الخدمعملیة  -الموظفین  /الأشخاص -المادي  الدلیل -الترویج  -المكان
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 *قصة واقعیة وخبره عملیة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 د. عبدالرحمن السمیط أحد فرسان العمل الخیري

السمیط بإفریقیا ھو دراسة میدانیة  الدكتور كان سبب اھتمام
للجنة أكدت أن ملایین المسلمین في القارة السوداء لا یعرفون 

 .عن الإسلام إلا خرافات وأساطیر لا أساس لھا من الصحة
یركب السیارة لمده عشرین ساعة وأكثر حتى یصل إلى الأماكن  طالسمی د.كان 

تعرض  وقد النائیة وأحیاناً یكون سیراً على الأقدام في الوحل والمستنقعات
 .للأذى ھو وزوجتھ وأبنائھ

إلى حد البكاء حینما یذھب إلى منطقة ویدخل  طالسمی د.كان أكثر ما یؤثر في 
یبكون على آبائھم وأمھاتھم الذین ماتوا بعض أبنائھا في الإسلام ثم یصرخون و

على غیر الإسلام، وھم یسألون: أین أنتم یا مسلمون؟ ولماذا تأخرتم عنا كل ھذه 
كانت ھذه الكلمات تجعلھ یبكي بمرارة، ویشعر بجزء من المسئولیة  السنین؟

 .على الكفر ماتواتجاه ھؤلاء الذین 
على نفسھ العھد أن یمضي بقیة عمره في الدعوة إلى الله ھناك،  طالسمی د.قطع 

كان كثیراً ما یتنقل براً وقد سافر بالقطار في أكثر من أربعین ساعة بفتات الخبز، 
ویقوم بالزیارات التي یقطع فیھا الساعات بین طرق وعرة وغابات مظلمة 

م الدعوة إلى ھَ  مخیفة وأنھار موحشة في قوارب صغیرة ومستنقعات منتنة. كان
الله شغلھ الشاغل حتى في اللقمة التي یأكلھا، فإذا وصل إلى قریة واجتمع أھلھا 

ربي الله الواحد الأحد الذي خلقني ورزقني وھو الذي   :طالسمی د.قال لھم 
  یمیتني ویحییني

كلمات یسیرة یدخل بھا أعداد منھم إلى الإسلام, كانت طرق الدعوة كثیرة 
أنھ كان یحمل معھ ملابس لیقدمھا ھدیة لملوك القرى تألیفاً ومتنوعة منھا 

لقلوبھم إلى الإسلام والحلوى لأطفال القرى من أجل إدخال السرور على 
 .نفوسھم

م، وعاداتھم وتقالیدھ الأفریقیةشخصاً ملماً بحیاة القرى والقبائل  طالسمی د.كان 
فالداعیة الحق ھو الذي یعرف طبیعة من یدعوھم، فلیس كل داعیة یصلح 

للدعوة في كل مكان، بل لابد من مواصفات معینة یسبقھا العلم التام بطبیعة 
المدعوین وأحوالھم، وتمیز أیضاً بمحاسبة من یعمل معھ بكل دقة ویقف بنفسھ 

 :حتى على طعام الأیتام، وكان یقول
 )أموال الناس التي دفعوھا لعمل الخیر لا یمكن أن أفرط في ریال واحد منھا(
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 قصة واقعیة وخبره عملیة *
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 د. عبدالرحمن السمیط أحد فرسان العمل الخیري

الرحمن  دد. عبالمؤلفات والدراسات العلمیة التي قام بھا  
 :السمیط

 .كتاب لبیك أفریقیا •
 )آخرین (معكتاب دمعة أفریقیا  •
  .“رسالة إلى ولدي ”أفریقیاكتاب رحلة خیر في  •
 .مدغشقركتاب قبائل الأنتیمور في  •
 .علمیةدراسة  -كتاب ملامح من التنصیر •
 الإسلامیة.إدارة الأزمات للعاملین في المنظمات  •
 نزاعاتمة والإخلاء في مناطق الالسلا •

لقد كرس الدكتور السمیط حیاتھ وجمعیتھ (جمعیة العون المباشر والجمعیة 
الخیریة الدعویة للدعوة في القارة الإفریقیة) وقد أثمر ھذا الكفاح الطویل عن 

نتائج كبیرة فھناك آلاف الدعاة الذین یعملون في جمعیة العون المباشر وھم 
 ممن أسلم على ید الدكتور السمیط وأصبحوا دعاة

إنھ شخص ترك الدنیا وراءه وانطلق إلى الأمام في خدمة المسلمین في أنحاء 
العالم ضحى بشبابھ وعمره من أجل الفقراء والضعفاء والمساكین وارتبط بھم 

 وعاش معھم.
أحبھ الناس ووثقوا بھ على جمیع المستویات من حكام وأغنیاء وعامة الناس 
فتزاحموا للتبرع، ألقى محاضرات ولقاءات في وسائل الاعلام فعُ رف بنزاھتھ 

وإشرافھ على الدعوة والإغاثة بنفسھ، ومن توفیق الله لھ أن أنشأ جمعیة عون 
 لتسیر قافلة الخیر خلال حیاتھ وبعد مماتھ رحمھ الله رحمة واسعة.

 
 

یاب غ –أھم التحدیات التي تواجھ التسویق الإلكتروني ھو نقص الموارد البشریة الاحترافیة  فائدة:
 عدم القدرة على اعداد وتقدیم محتوى ابداعي –خطة واضحة یسھل قیاسھا 
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 الرقمي التحول: ل الثالثالفص
 جمعیةمق من مجرد استخدام موظفي الالتحول الرقمي أشمل وأع

للحاسب الآلي والإنترنت وبعض التطبیقات البسیطة في أعمالھم 

 ھو Digital Transformationالیومیة. التحول الرقمي 

للتقنیة في إدارة أعمالھا وخدماتھا وأنشطتھا وفي معالجة  جمعیةاستخدام ال

وتحلیل بیاناتھا وفي التواصل بین أفرادھا (كل من الإداریین والموظفین) وفي 

أداء تعاملاتھا إلكترونیاً بشكل كامل، ولابد أن یتم كل ذلك في بیئة تقنیة/رقمیة 

وھذا ما تتمتع  ١،محمیةّرقمیة قویة مستندة إلى قواعد بیانات  تحتیةبنیة و آمنة

ساھمت في تسریع عملیة التحول الرقمي  حیث العربیة السعودیة المملكةبھ 

فیھا. وعملت ھذه البنیة على تمكین المملكة لمواجھة الأزمات المُعطلة لكافةّ 

الخدمات في القطاعین العام والخاص، كما ساھمت في استمراریة الأعمال 

والعملیات التعلیمیة وكافةّ متطلبات الحیاة الیومیة للمواطن والمقیم في ظل 

دول متقدمة  10). وقد صُنفتِ المملكة ضمن أفضل 19-نا (كوفیدجائحة كورو

وتم ذلك عبر خطة في العالم لما تمتلكھ من متانة في البنیة التحتیة الرقمیة. 

والتي تسعى للوصول إلى مفھوم "الحكومة  استراتیجیة وطنیة للتحول الرقمي

 ٢٠٢٤في عام  الذكیة"

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١ (
GOV.SA –الوطنیة للخدمات الحكومیة  الالكتروني للمنصة السعودیة الموقع الرسمي

 

  

 

رفاھیة لا ضرورة أصبح الرقمي التحول فائدة:  
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 الرقمي التحول: ل الثالثالفص 
 

 ١ استراتیجیة التحول الرقمي

 

من مبادئ التحول الرقمي الرئیسة الرغبة الملحة لتصحیح المسار 

التقلیدي إلى رقمي وتمكین الأعضاء والاستثمار في حل المشاكل وعدم 

 الذكاء مثل:*الاستسلام.  اللجوء لتقنیات التحول الرقمي، 

ثم بناء  ن. ومالحوسبة السحابیة – الأشیاء إنترنت – الاصطناعي

  .استراتیجیة رقمیة واضحة

 :الرقميالمراحل التي تمر بھا الاستراتیجیة الناجحة لتطبیق التحول 

 لتنفیذ التحول الرقمي. إنشاء رؤیة §

لمعرفة التطور التكنولوجي السریع والتغیرات  إجراء تحلیل للسوق §

  الصناعیة

ترغب المنظمة الخیریة في إنشائھا والتي تصمیم تجربة المستخدم  §

 Actualللعملاء والموظفین. وفقاً للتقریر الذي أعدتھ 

Experience من قادة الأعمال أن نجاح أعمالھم  ٪93، یعتقد

 یعتمد بشكل مباشر على تجربة العملاء الرقمیة.

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الحیكان مریم الكاتبة – الربحي غیر القاع لتقنیة مزن موقع  )١(
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 الرقمي التحول :الثالث لالفص 

 

 التحول الرقمي استراتیجیة
 

وتحلیل مدى جودة البرامج والتطبیقات والأدوات تقییم الوضع الحالي    §

الخیریة الحالیة  جمعیةتخدمھا في تلبیة احتیاجات الالأخرى التي تس

   والمستقبلیة. 

  تھیئة البنیة التحتیة §

نیة أن تحصر ما تملك في بیئتھا التقتحتاج الجمعیة  التقنیة:توثیق البیئة  §

كة ة ومخطط شبكیالشب لرسوماتلوالمخطط  فیما یتعلق بالبنیة التحتیة

 )*( وخوادم المنظمة الافتراضیة رنت والھاتفالانت
 جمعیة رسمت خطتھا في التحول الرقميالتي  غیر ربحیةلمنظمات اأمثلة من و

 جمعیة مكافحة السرطان -الخیریة بالقنفذة  البر جمعیة  بحائل القرآن تحفیظ
  الصحیة للخدمات الجوف جمعیة - بالأحساء الخیریة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 حي)الرب غیر اعطالق لتقنیة مزن موقعلمزید من الفاصیل  انظر الدلیل المساعد لتوثیق البیئة التقنیة في المنظمة ( )(* 

 

 عملیة من الاحتیاجات تحدید من تحقیق التحول الرقمي الصحیح فلا بدل فائدة:
 التعاون - عنھا مسؤول فریق وتعیین التحول لعملیة خطة وضع - التقني التحول
فیھ والمشاركة العلیا القیادة دعم - الجمعیة أفراد بین   
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 الرقمي التحول :ل الثالثالفص

 (*) التقنیات المستخدمة في التحول الرقمي 

واستعمالاً في الوقت  حضوراً وھي أكثر التقنیات  الذكیة: الھواتف تطبیقات •

الحالي حیث تستطیع المنظمة إنشاء تطبیقھا الخاص لإدارة أنشطتھا وتسھیل 

 خدماتھا لكل من الأعضاء والمستفیدین.

وھي كل المصادر والأنظمة  computing: Cloud السحابیة لحوسبةا •

الحاسوبیة المتوافرة تحت الطلب عبر الشبكة والتي توفر عددًا من الخدمات 

سوبیة المتكاملة للتیسیر على المستخدم، وتشمل ھذه الخدمات توفیر الحا

مساحة لتخزین البیانات وإجراء النسخ الاحتیاطي والمزامنة الذاتیة، بالإضافة 
 إلى قدرات معالجة برمجیة وجدولة للمھام وإدارة البرید الإلكتروني والطباعة عن بعد.

وھي شبكة من الأجھزة  :I.O.T( Things of Internet( الأشیاء انترنت •

المادیة والمركبات والأجھزة المنزلیة وغیرھا من الأجھزة الإلكترونیة 

وأجھزة الكمبیوتر وأجھزة الاستشعار والمحركات والاتصال، تستطیع ھذه 

 الأجھزة الاتصال وتبادل البیانات فیما بینھا.

البرامج وھو قدرة بعض  :AI Intelligence Artificial الاصطناعي الذكاء •

والأنظمة الحاسوبیة على محاكاة السلوك البشري والقدرات الذھنیة للإنسان 

وخصوصًا القدرة على التعلم والاستنتاج حیث تستوعب ھذه البرامج والأنظمة 

 بیئتھا المحیطة وتساھم في إیجاد حلول للمشاكل التي تواجھھا.
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

         القصبي  عبیر الكاتبة – الربحي غیر القاع لتقنیة مزن موقع) *(
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 الرقمي التحول :ل الثالثالفص

 (*) التحول الرقميمستویات 

  :Leadership القیادة مستوى  •

 لھذا التحول وداعمة لھ ومتابعة لتطوراتھ. جمعیةتتبنى إدارة ال

  :Strategy الاستراتیجیة  •

واستراتیجیتھا  جمعیةصلب رسالة ال تحول الرقمي فيیكون ال

 التنفیذیة والمستقبلیة وینعكس على أھدافھا بشكل شامل وواضح.

  :Culture الثقافة •

ئة من موظفین وبی جمعیةحول الرقمي على كل تفاصیل التظھر آثار الت

 عمل وإجراءات ومعاییر وقیم تتبناھا المنظمة وتعمل بھا.

ومن الأمثلة الحیة للجمعیات الخیریة التي طبقت التحول الرقمي ھو ما 

قامت بھ جمعیة البر بالقنفذة حیث أنشأت نظام الكتروني متكامل اطلق 

 (رافد).علیھ 
(*) موقع مزن لتقنیة القاع غیر الربحي – الكاتبة عبیر  القصبي        

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

فائدة: یبحث المنافسون عن التحول الرقمي، لأن اختیار عدم تبني 
 التحول الرقمي ھو في الأساس تخلف عن الركب
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* تجربة التحول الرقمي في جمعیة البر الخیریة بالقنفذة  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بتبني عملیة التحول الرقمي كلیا من خلال  قامت جمعیة البر بالقنفذة
إنشاء نظام إلكتروني متكامل مدمج من عدة أنظمة عالمیة في الإدارة، 

والذي عمل طفرة ونقلة نوعیة في عمل الجمعیة وتوفیر الوقت والجھد 
  .وأتمتة كافة العملیات والإجراءات داخل الجمعیة

  :نبذة عن نظام جمعیة بر القنفذة الإلكتروني

نظام رافد ھو نظام إلكتروني متكامل یتكون من عدة أنظمة عالمیة لإدارة الجمعیة تعمل 
  .سویة لأتمتھ العملیات الخاصة بالجمعیة وربطھا بشكل موحد ومتكامل

مع �وھو النظام الاول الذي یدمج عشرة أنظمة عالمیة مختلفة، بالإضافة لموقع ومتجر
  .ر الإلكتروني كذلكلوحة تحكم واحدة لكل الأنظمة وللمتج

  .من خلال الجوال للتحكم في النظام Android , IOS أیضا یتوفر تطبیقین على نظامي

  جمع البیانات لبناء أدوات

عملت الجمعیة على رفع الواقع من العملیات والإجراءات المطبقة منذ حصولھا على 
جمعیة تحصل علیھا في منطقة مكة المكرمة وثاني  كأول 9001:2008شھادة الأیزو 

  .جمعیة على مستوى المملكة

ثم تطویر العملیات قبل عملیة البرمجة والتصمیم، لذا استخدمت الجمعیة عدة طرق لجمع 
  :البیانات والعملیات وحصرھا والاستفادة منھا والتطویر علیھا قبل عملیة الأتممة ومنھا

 9001:2008نماذج الجودة آیسو  -١

 تتبع مسارات العملیات ودراسة آلیة تدفق المعلومات -٣

 .الأنظمة واللوائح والسیاسات الخاصة بالجمعیة٣ 

 .الخطط التشغیلیة للأعوام السابقة٤ 

  مجلس الإدارة.ورش العمل مع الموظفین وأعضاء ٥ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 البر الخیریة بالقنفذة لجمعیةالالكتروني الموقع  المصدر: *
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 تجربة التحول الرقمي في جمعیة البر الخیریة بالقنفذة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :النظام أھداف

إلكتروني سحابي محكم الجمعیة بنظام  سامأقربط جمیع  -١
  .التشغیل الحدیثة أنظمةیعمل على 

 إنشاء قواعد بیانات دقیقة ومحدثة -٢

  .تحدید الاحتیاجات وترتیب الأولویات بكل دقة -٣

 حوكمة كاملة وشفافیة واضحة في جمیع الأعمال وتنظیم دقیق -٤

 تسھیل لإجراءات طلبات الاعانة -٥ 

  .Android , IOS .تسھیل عملیة التحول الرقمي من خلال التطبیقات على٦ 

تسھیل عملیة التبرع الإلكتروني من خلال تسویق المشاریع عبر المتجر  -٧
تحقیق تواصل فعال مبني على الشفافیة مع فئات المجتمع  -٨الإلكتروني. 

 المختلفة.

  حفظ حقوق الموظفین وتقدیر جھودھم وتحفیزھم من خلال العملیات على -٩ 

  .النظام

  معاییر بناء نظام بر القنفذة الالكتروني

  معیار تقدیم الخدمة -١

  .یتصدر معیار تقدیم الخدمة المعاییر لأنھ جوھر العمل في الجمعیة
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 تجربة التحول الرقمي في جمعیة البر الخیریة بالقنفذة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 UI/UX Design معیار جاذبیة التصمیم -

ü  .تصمیم سھل تناسق الألوان داخل النظام بشكل جمیل وجذاب 
ü  تبسیط الأھداف داخل النظام بما یناسب كل المستویات

 .التعلیمیة

  معیار التقنیة الحدیثة

یعتمد ھذا المسار على التصمیم والبرمجة والتنفیذ طبقا لأحدث الأنظمة العالمیة ولغات 
  .البرمجة وتوفیر تطبیقات للجوال لإدارة النظام بشكل سھل وبسیط

 معیار الأمان
ü شھادة حمایةSSL (Secure Sockets Layer. 2.  
ü .اسم مستخدم وكلمة مرور لكل مستخدم النظام 
ü موظف داخل النظام. صلاحیات محددة لكل 
ü .تشفیر على البیانات الداخلیة لكل الملفات إلا لمن یملك الصلاحیة 
ü .تقریر أسبوعي عن الأمان ومحاولات الاختراق وسد الثغرات 
ü سرعة استعادة البیانات في حال فقدانھا لا سمح الله.  

 
  معیار الحوكمة

ادرة من الوزارة مرتبة إمكانیة بناء نموذج داخل النظام في معاییر الحوكمة الص
  .بالمدخلات في النظام بحیث یحتسب آلیا درجات الحوكمة بناء على المدخلات

  معیار الشفافیة والسلامة المالیة

 یھدف إلى تحسین الأداء المــــالي والشفافیة 

  معیار الجودة والتطابق

  .الوزارة وسیر العملیات الداخلیة في الجمعیة أنظمةالنظام متوافق مع 
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 تجربة التحول الرقمي في جمعیة البر الخیریة بالقنفذة
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  معیار الأداء

ü كل موظف ومعرفة نسبة الإنجاز إلى نسب  أداءقیاس  إمكانیة

 التعثر.

ü قیاس الأداء الكامل للجمعیة ومعرفة الخلل.  إمكانیة 

ü  لھ وتقییمھ علیھا وإرسالھابناء نماذج تقییم خاصة لكل موظف.  

  معیار المرونة

ü النظام مرن من خلال منح الصلاحیات.  

ü  وقت  أيمكان وفي  أيالجمعیة متابعة الأعمال من  إدارةمن خلال النظام تستطیع

  .من خلال التطبیق

  معیار الإبداع والابتكار

ü تطبیقات الجوال لنظامي إنشاء Android , IOS.  

ü  الأداء من خلال نظام "تستاھل مؤشراتتحفیز مستخدمي النظام بناء على".  

ü بعض بلوحة التحكم  النظام بھ متجر الإلكتروني مدمج مع موقع الجمعیة مرتبط مع

 واحدة

ü البث المباشر في مشاریع الجمعیة ومشاركتھا مع المتبرعین. إمكانیة 

ü تعدیلھ إمكانیةطباعة جمیع التقاریر الجمعیة مصممة جاھزة مع  إمكانیة  
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 الخیریة شعار الجمعیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عمل اختبار لمجموعة من الناس لمذاق شركة كوكا كولا 

مع شراب كولا آخر وھم معصوبي الأعین والنتیجة أنَّ 

معظم الذین اجروا ھذه التجربة لم یستطیعوا التفریق 

س بسخاء لكوكا كولا عندما یرون العلامة التجاریة بینھما. ومع ذلك یدفع النا

 فقط، ویدَّعون أن طعم الكوكا كولا ألذّ عندما یعرفون الاسم التجاري لما یتذوقون

الخیریة لا یعرف الفرق الحقیقي  المتبرع او المتطوع الى الجمعیات وإذا نظر

التي سیتبرع او یتطوع فیھا؟  فكیف اذن یختار الجمعیة –في الغالب  –بینھم   

 تعامل في التسویق مع شعار الجمعیة، فالالإجابة ھي: السبب السابق نفسھ

 الخیریة ھو نفس التعامل مع العلامة التجاریة في مجال العمل التجاري

اذن جزء من قیمة أي منظمة لیس في مكوناتھا المادیة او خدماتھا بقدر ما ھو 

العلامة التجاریة ھي أصل غیر ف الاسم بقیمة مادیةفي اسمھا وسمعتھا، ویثمن 

ملموس، ولأن معظم الشركات تعرف ذلك فإنھا تستثمر مبالغ ضخمة في تصمیم 

بقى العلامة التجاریة فتعلاماتھا التجاریة وإطلاقھا وفي الترویج المستمر لھا، 

 .الناسالجیدة راسخة في أذھان 

 

 

یل في ذھن العم الشعار متمیز كونیحیویة عندما  لشعار الجمعیة الخیریةیكون فائدة: 

 المستھدف الجمھور عند اً كون مألوفیالأخرى، و شعار الجمعیاتعن 
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 شعار الجمعیة الخیریة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
وعلى سبیل المثال تجد القائمة التالیة توضح تحمل العلامة التجاریة قیمة مالیة 

 ٣٠بین أفضل  منالرقمیة ف التكنولوجیاأھمیة  ك الحقیقة، ومن الجدیر بالذكرتل

 علامة تجاریة في القائمة ھناك عشر شركات تكنولوجیة، 

 ٢٠١٩ ، وذلك لعاموخمس شركات اتصالات، وأربعة بنوك، وأربع شركات سیارات

في  القدر الكبیر في بناء اسم الجمعیةالخیریة ھو ب الجمعیةان فن التسویق في 

تبرع بھ یمجتمع المتبرعین وفي اذھانھم، فلا یعطى المتبرع اولویتھ لما س

لسعره ولا یعلم عن مستوى الأداء بل احیانا لا یعرف كیف سینفق وفي ماذا 

التي أعطاھا ولكن الذي یعنیھ بالدرجة الاولى ھي الثقة فیمن أعطاه وفي الجھة 

زیادة  ة التجاریة وكلما استطاعت الجمعیةھذه الثقة ھي الى حد ما تشبھ العلام

التسویق.ھذه الثقة وبناء سمعتھا واسمھا أكثر كلما زادت كفاءتھا في   
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 الخیریة أھمیة شعار الجمعیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
ذا كأنما ھو علامة تجاریة وھ وشعارھا ان تستخدم اسمھا یجب على الجمعیة

ومنھا: یحقق عدة أمور إیجابیة للجمعیة  
الأخرى تمیزھا عن الجمعیات تھیئة صورة ذھنیة للجمعیة -١  
وبرامجھا ممیزة لمشاریعھا تعطي خصائص -٢  
تساعد على كفاءة الإعلان فیحقق ھدفھ بتكلفة محدودة -٣  
 من المنافسة غیر الشریفة حفظ سمعة الجمعیة -٤
 
ة تضمن مجموعیانھ  ،العلاقة بین المنتج والعمیلدل على ی شعار الجمعیةإن  -٥

 لشعار الجمعیةمن المزایا والخدمات التي یمكن ان یتوقعھا العمیل، ان الولاء 
 یبنى عن طریق تلبیة العمیل وأفضل من ذلك استباق توقعات العمیل

 
 اتالشعارفي ذھن العمیل عن  كون متمیزیحیویة عندما  لشعار الجمعیةیكون  -٦

 المستھدف لمجتمعفي ا كون مألوفیالأخرى، و
 
المزورین الذین یسعون مشروعة مثل الغیر افسة إحباط جھود مزاولي المن -٧

 .جمعیةوبالتالي الإساءة إلى سمعة ال خدمات غیر صادقةإلى تسویق 
 
 

 
 

القدر الكبیر في بناء اسم الجمعیة الخیریة ھو ب ان فن التسویق في الجمعیة فائدة:

 في مجتمع المتبرعین وفي اذھانھم وشعارھا
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 بناء شعار الجمعیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
ھا في سوق ل وشعار في الاھتمام ببناء اسم جمعیاتال فاوتتت

تبرع بغض النظر عن ما یھمھا ھو ال جمعیاتالتبرعات، فمن ال

على المدى  وشعارھا تضع خطة لبناء اسمھا جمعیات، ووالشعار الاسم

وسمعتھا لأنھا توقن ان عائد  وشعارھا البعید، وتنفق على بناء اسمھا

الانفاق في التسویق أكبر، وتعرف ما ھي المشكلات التي سوف تواجھھا 

الى بناء اسمھا وسمعتھا  جمعیاتلذا تسعى الان ھي لم تعرف بنفسھا و

المثال:بكثیر من الوسائل والممارسات على سبیل   

 

 وقصص الكفاح الاولى عن التي تروى عن المؤسسینصص الق-١

وما شابھ ذلك جمعیةال تأسیس  

 

 

، وعدم اعلان ما قد یسئ لسمعتھاجمعیةابراز الجوانب الحسنة في ال -٢  

 

تبینھا حتى لو لم یكن  جمعیةر التي یرید المتبرعون من التبني الأفكا -٣

 ذلك حقیقة في رسالتھا 
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 بناء شعار الجمعیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
ھویة وارتباطات ومعاني ومعدلات  یشیر إلى وجود شعار الجمعیةبناء  -٤

 حقق الھدفیلا  الشعارفان  للجمعیةأداء وتوقعات، فاذا كان ھو مجرد اسم 

 المرجو

 

منتج فال )للشركات لعلامة التجاریةا (مثللشعار الجمعیة عرض القیمة   -٥

الراقي بسعر عالي لا بد ان یحمل علامة تجاریة توحي بالجودة العالیة 

یع شاروآثار الاسم المعروف والسمعة الحسنة او السیئة على تسویق الم

دائما تكون تحت رقابة المجتمع فھي تستمد  جمعیةالخیریة كثیرة، لان ال

الخیریة تجعلھا أكثر تحسبا وأكثر  جمعیاتي القوتھا منھ، وھذه میزة ف

تعبیرا عن قیم المجتمع وافكاره، ولكن أیضا أكثر محاسبة ومراقبة من 

 .بصفة خاصة جمعیةفة عامة ومن مجتمع الالمجتمع بص
 

 
 
 
 
 

 
 
 

أھمیة العلامة التجاریة تكمن في رفع مستوى الوعي برسالة  فائدة:
العلامة التجاریة ذات قیمة مالیةالجمعیة ویزید من فرص الدعم وتكون   
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 بناء شعار الجمعیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
صفات وخصائص المنتج مثل الخیریة  یجب أن یحمل شعار الجمعیة -٦

 (تراحممزایا المنتج وصورة معبرة للعطاء وكذلك إیحاء عن اللون 

 رعایة) –تحفیظ القرآن الكریم  –

 أخرىلا یكون لھ مدلولات سیئة في بلاد أخرى او لغات التمیز و  -٧

 ... أجر وسعادة –وإفطار صائم  (دعوةبناء ارتباطات إیجابیة مثل  -٨

صفات ممیزة (مثل القوة  المتبرعفي ذھن  شعار الجمعیةثیر یان  -٩

والجودة والتي تقوم بتكرارھا في كل اعلان تقدمھ، ویعتبر ذلك التكرار 

الجودة عنواننا)، او ( مثل شعار الجمعیةفي رسم صورة  المؤثرھو 

 (الاختیار الصحیح) (أفضل الى الأبد)
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 قصة واقعیة وخبره عملیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  لایف مكة*

م حملة شھیرة تحت اسم "مكة لایف" ٢٠١٥أطلق الأستاذ احمد الجبرین عام 

لكل العالم من  وكانت موجھة للرد على شركة سناب تشات التي عرضت مباشراً 

تل ابیب مما اثار حفیظة الكثیر من المستخدمین العرب والمسلمین. وقد كانت 

ھذه المبادرة التي حركھا أحمد الجبرین وانتجت رد فعل مختلف جدا ونجح 

الضغط على منصة سناب شات التي تفاعلت بفتح بث مباشر للحرم المكي في 

لیون ونصف حساب في تویتر رمضان وھي حدث شارك فیھ أكثر من م ٢٧لیلة 

من الذكور  ٪٥٥ملیون تغریده ( ١،٧٥ووصل عدد التغریدات الي أكثر من 

)من النساء من السعودیین ٪٤٢و  

 التسویق على منصات التواصل الاجتماعي، حاتم الكاملي كتاب *

 
 

 

نشئ علاقة ثقة مع ی وسمعتھا الخیریة جمعیةال واسم شعار فائدة:
 التبرع قرارات لاتخاذ أساساً  المتبرعین وتكونوكسب ولاء ، الجمھور

 
 
 ب
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  قصة واقعیة وخبره عملیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 الخیریة للأعمال السعودیة (شباب) مجموعة*

 الاول یعد كان خیریا عملا الخیریة للأعمال السعودیة (شباب) مجموعة نفذت

 في مجموعة تكوین من الشباب تمكن حیث فیسبوك منصة على نوعھ من

 وعقب نظامیة، بوسائل مبالغ جمع في یشرعوا ان قبل فقط أیام اربعة غضون

 كیة.البن حساباتھا على والحصول الریاض في الخیریة البر جمعیة مع التنسیق

 عشرین الى ساعة ١٩ غضون في المجموعة جمعتھا التي المبالغ وصلت وقد

 رواواشت الخیریة الجمعیة مع التنسیق بعد الأسواق أحد الى توجھوا ثم ریال ألف

 أسرة ١٠٠ نحو یكفي الرمضانیة الحاجات من غذائیا طردا ١٦٥

 

 الكامليالتسویق على منصات التواصل الاجتماعي، حاتم  كتاب *
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 التسویق استراتیجیات
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 التسویق الفصل الرابع: استراتیجیات

 
 تمھید

 
الخیریة تعكس رؤیة ورسالة المنظمة  جمعیةإن الخطة الاستراتیجیة لل

 الأمد.ولذا ینبغي ان تكون خطة جمع الاموال خطة فرعیة من خطة طویلة 

الخیریة تعتبر المرحلة الاولى من استراتیجیات  جمعیةرسالة الان تحدید 

، ان الفاعلیة جمعیةیع الاعمال التي تقوم بھا الالتسویق بل یشمل جم

والبقاء لا یعتمدان على ما نبذلھ من جھد كبیر ولكن على ما إذا كان الجھد 

 يیسیر في الطریق الصحیح، لذلك فان توفیر قدر كبیر من الوضوح ف

(ولیس قیادتھا فحسب) حول الامور  جمعیةن جمیع العاملین في الأذھا

رغب ت جمعیةھا لھي مھمة استراتیجیة لأي المستھدفة وكیفیة الوصول الی

 في البقاء والاستمرار.

 

 
 
 
 

 
 

التسویق للجمعیات الخیریة یھدف الى إیجاد قیمة حقیقیة لجمیع  فائدة:
عملاء..) –زبائن  –متطوعین –المعنیین (متبرعین   
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 : استراتیجیة التعامل مع الجمھور       أولاً 
       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 مرحلة الوعي

ة للمر الخیریة ى الجمعیةرحلة التي یتعرف بھا الجمھور علھي الم 

الأولى عبر إحدى طرق التسویق الإلكتروني كتغریده أو منشور 

ظھر في نتائج بحث جوجل.  شاركھ أحد الأصدقاء أو عبر محتوى

 رقميستخدم التسویق الیمرحلة، في ھذه الالجمعیة  كي تبدأ

 نشر أنواع المحتوىبالمحتوى و

 

 مرحلة الاھتمام

 

أو  الجمھور إعجاب الجمعیة في ھذه المرحلة وبعد أن حصدت 

 في الجمعیة وین بریدیھم الإلكتروني أو تابعوحصلت على عنا

أن تبذل كل  یجبفي قنوات التواصل الاجتماعي، لذا  ھاحساب

 ى الجمعیةتمام الجمھور الذي سبق وتعرف عللجذب اھ الجھود
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        استراتیجیة التعامل مع الجمھور
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 مرحلة اتخاذ القرار
 

ة یجب مساعد قنوات التسویق الالكتروني، عبر في نھایة حملة التسویق

كشف عن لوااو التبرع  العضویة في الجمعیةعلى اتخاذ قرار  الجمھور

 .الجذابة عروضالأحد 

 

 والعطاءالتبرع مرحلة 

 

ر دولم ینتھ  او التبرع، العضویة في الجمعیةقرار  الجمھوربعد أن اتخذ  

 إنماء النجاح الذي حققتھ الھدفلكتروني عند ھذا الحد، فالإ التسویق

مستوى الإعلامي والاعلاني الفي التسویق الإلكتروني ومضاعفة  الجمعیة

ر عملیة التسویق یكرتلقائمة بریدیة جدیدة و الجمھور اضافة للجمعیة،

ل برید إلكتروني تشمالإلكتروني بمحتوى مختلف، على سبیل المثال حملة 

 للمتبرع أو العضو الجدید رسائل شكر

 

 
 

یمكن للمنافسین ان یقلدوا معدات بعضھم البعض، ومنتجاتھم وإجراءاتھم، فائدة: 
ورأسمالھا الفكري  یستطیعون استنساخ معلومات المنظمة ولكنھم لا  
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      (*) استراتیجیة التعامل مع الجمھور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ینطبق علیھا المثال التالي المتبرعین والأعضاء الجدد للجمعیةإنَّ جذب 

تدخل أحد محال بیع الملابس، فتجد أحد العاملین یرحب بك ویعرض تقدیم المساعدة.  

تستعرض إحدى مجموعات القمصان التي أعجبتك، فیخبرك العامل بخصم إذا اشتریت 

ق یلی عند الدفع تجد من یوصي لك بنطالاً قمیصین من ھذه المجموعة. تقرر الشراء، و

فقة ثم تخرج بعدھا فرحًا بالص ،یفھ إلى مشتریاتكي اشتریتھا، فتضمع أحد القمصان الت

 .التي حصلت علیھا، وتنوي المرة القادمة العودة للمحل نفسھ للشراء مجددًا

الإلكتروني، وبدلاً من العاملین بالمحل  الجمعیة عملیة نفسھا تحدث على موقعھذه ال

 .الإلكتروني الرقمي / التسویقطرق وفنیات لدیك ف

 
 شركة ناب للدعایة والاعلانل الالكترونيالموقع (*)
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الخیریة الاستراتیجیة التنافسیة للجمعیات ثانیاً:  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الجودة الأعلى والمستمرة في التحسین والتطویر -١  

ü معاییر ومؤشرات أداء واضحة جمعیةھل لدى ال 

ü  على احدى شھادات الجودة في الاعمال الخیریة؟ جمعیةحصلت الھل 

العنایة الأفضل والاشمل بالمتبرع والمتطوع والوسیط -٢  
للعنایة بھم وجعلھم اھم مھمات المسوق جمعیةبرنامجا ومیزانیة في اھداف الھل وضع     

الوقت الأمثل في تنفیذ التبرع وطلبھ-٣  

 ةواعداد تقاریر وتطویر سرع جمعیةلانجاز اعمال اھل ھناك مؤشر أداء لقیاس وقت 

 الاداء

 المرونة والتحدیث الدائمین في التنظیم والعملیات والمنتجات -٤

ومقارنة  ودراسات الجمعیةت وھیكل اءاواجر لأعمالیث وتطویر مستمر دعمل تح 

 benchmarking مرجعیة

 العلاقة الفعالة بالمجتمع والوجھاء والمستفیدین-٥

 ھل ھناك برنامج جسور واتصال خارجي مع المستفیدین والمتبرعین 

 التكلفة الأقل بما یحقق سعرا تنافسیا -٦

خبرة في  یملكونطریقة اقتصادیة عن طریق اشخاص ھل یتم دراسة التكلفة ب

 الاقتصاد وحساب التكالیف

 

 
 
 
 

تعتمد على التسویق الیوم معركة تعتمد على ملكیة المعلومات أكثر مما  فائدة:
 ملكیة الموارد الأخرى.
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 (*) الاستراتیجیة الترویجیةثالثاً: 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 استراتیجیات التسویق المحلیة -١
 

لخطة  الفئة المستھدفة ھي استراتیجیات إقلیمیة تھدف إلى تحدید ھویة

طلاب الجامعات، جماعات المساجد، تجار المنطقة، لذلك یجب  مثلالتسویق، 

اخراج المحتوى بھدف واضح موجھ لفئة محددة تستجلب مشاعرھم وانتمائھم 

 لمدینتھم او جامعتھم او مجتمعھم.

 والتمیز استراتیجیة التركیز -٢

الاستراتیجیة على محور اختیار المجال التنافسي المناسب والمحدود  ھذهتعتمد 

شاط ن، ففي ھذه الاستراتیجیة یتم التركیز والعمل على بنوع معین من التخصص

خیري معین (مثل إفطار صائم) ویتم الابداع في البرنامج من إضافات جذب 

للمتبرعین مثل ان یكون الإفطار بمسمى (إفطار ودعوة) حیث یدعى غیر 

تدین وتلفظھ المھ أحدالمسلمین ویدُعون للإسلام وقد یعلن عن اشھار اسلام 

بالشھادة في حضور جمع من الصائمین في ذلك البرنامج، بذلك یكون المنتج 

تم توثیقھ واستخدامھ كمحتوى  إذاجذابا ودعایة للمواسم القادمة وخاصة 

 اعلامي.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(*)
 /https://www.hiwhats.com/blog/article/488للاتصالات وتقنیة المعلوماتمؤسسة أفكار جدیدة - موقع ھاي واتس
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 الاستراتیجیة الترویجیة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الاستراتیجیة الموسمیة -٣

تضم تلك الاستراتیجیة مجموعة من القرارات المروجة والتي تحدد 

موعد الإعلان عن المنتج أو الخدمة المقدمة، ومواعید الترویج 

 مثل برامج إفطار صائم في رمضان ومواسم الشتاء والاعیاد المناسبة

 مكثفةالاستراتیجیة ال -٤

الة الترویج على فكرة تكرار الرس فيوتعتمد فكرة الاستراتیجیة العنیفة 

ومعنى ذلك أن نفس الرسالة  ومستمرة.الترویجیة بصورة دائمة 

  طویلة.الترویجیة تستخدم لفترة 

 

 

 

ربط الحملة بمشروع معین لھ خطة زمنیة  على تبرعات حملة تصمیم یقومفائدة: 
 للتبرعات، تقدیم الشكر للمتبرعینوضع ھدف أداء، ومالیة ومؤشرات 

 
 ب
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 الاستراتیجیة الترویجیة   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ةالاستراتیجیة اللین -٥

و المتبرع أو العض منھایمكن أن یستفید  التيعلى المنافع الاستراتیجیة تركز 

اد إعد فيیستخدم  الذي الأسلوبھو  الضمني فالأسلوب تبرعھ،من جراء  الجدید

 ھذه الاستراتیجیة  فيالرسالة الترویجیة 

 .التسویق الفیروسي استراتیجیة-٦

ھ، بشكل كبیر ومبالغ فی عن المنتجلتسویق الفیروسي یعني انتشار إعلانات ا

لبعضھم البعض  عن ذلك المنتجبحیث یبدأ الناس في تناقل وإرسال معلومات 

 ”لقبأطلق علیھ  الإعلان، وقدمما یزید في انتشاره ویخفف من مصاریف 

لأن أجیال التكنولوجیا الحدیثة یبدؤون في نشره بینھم بكثافة وعلى ” فیروسي

حساباتھم الشخصیة بمواقع التواصل، حتى یظن من یتابع الأمر أنھ فیروس 

 إلكتروني
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 الاستراتیجیة الترویجیة   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
استراتیجیات رابحة في التسویق -٧  

 
 

 

وقع مقر إضافة خریطة تظُھر م في الموقع الالكتروني للجمعیة أھمیة لا ننس فائدة:
جمعیةیسیر السبیل على من یرید زیارة التبشكل واضح، وذلك ل جمعیةال  
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 ً  استراتیجیات تحدید سعر المنتج: رابعا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تعتمد  إنھافلكي تنقل إدارة التسویق استراتیجیة التسعیر إلى حیز التنفیذ 

الخطوات المتعاقبة لاختیار السعر النھائي واقراره حسب  عدد من

 التالیة:الخطوات 

 راختیـار اھداف التسعیـ -١

ن اھداف ااستراتیجیة التسعیر جزء من استراتیجیة التسویق، وبالتالي ف

ان  ویمكن التسویقیة، جمعیةالالتسعیر سوف تصب في تحقیق اھداف 

 بالآتي:تتمثل اھداف التسعیر 

 البقـاء -أ

إذ ان نجاحھا یعني بقاءھا  ،للجمعیةھدف أساسي  البقاء یعد

اھمیة من تحقیق  أكثرواستمرارھا في العمل لذلك یعد ھدف البقاء 

ة شامل الخطة الاستراتیجیة للجمعیة، ویكون ضمن التبرعات المطلوبة

 الخطة التسویقیة
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 استراتیجیات تحدید سعر المنتج 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 زیادة كمیة التبرعات حسب التقدیر لكمیة الطلب -ب

من خلال الاسعار  التبرعات زیادةعبر ھذا الھدف إلى  جمعیةتسعى ال

التي تضعھا لمنتجاتھا مفترضة في ذلك تقدیرھا المسبق للطلب 

  المتاحة.ف والبدائل السعریة یلاكتوال

 كمیة وحدات التبرعتعظیـم  – ج

وحدات التبرع (مثل: شارك تسعى إلى ان تعظم عدد  الجمعیاتبعض  

الوحدات لأنھا ترى بأن زیادة حجم  بعشرة ریالات لبناء مسجد)،

یمكن ان یمنحھا فرصة في تخفیض كلفة الوحدة الواحدة مع  عیةالتبر

 البعید.على الامد  كمیة التبرعزیادة 

 

 

 

 

 

صاحب التجربة الإیجابیّة ینقلھا إلى خمس أشخاص،  فائدة:
 .وصاحب التجربة السلبیةّ ینقلھا إلى عشرة أشخاص
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 استراتیجیات تحدید سعر المنتج 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قیادة نوعیـة المنتـج - د

لأن تكون القـائدة في السوق من خلال نوعیة  تعنى بعض الجمعیات

المنتج الذي تتعامل بھ، وأن سیاستھا السعریة ھنا تقوم على أساس 

وبالتالي فإنھا تضع أسعار مرتفعة قیاساً بالمنافسین  النوعیة،الربط مع 

لما تتمیز بھ منتجاتھا من نوعیة تفوق المنتجات البدیلة او المتشابھة 

ج مبررة. مثل برنامفي السوق، وبالتالي فإن تلك الزیادة السعریة تكون 

إفطار صائم یشمل دعوة ومسابقات وغیرھا، أو برنامج تحفیظ القرآن 

رة للطلاب وزیارة مسجد الرسول علیھ الصلاة والسلام یشمل أداء عم

 ومسابقات وغیرھا

 أھداف سعریة اخرى -ھـ 

ھا من غیرالخیریة و جمعیاتخاص في ال بشكل الھدفویتجلى ھذا 
للربح، كما ھو في الجامعات التي تضع  المشابھة غیر الھادفة الجمعیات

او  أسعار معینة لخدماتھا التعلیمیة لتغطیة جزء من التكالیف
 ف فقطیلاكتالمستشفیات التي تضع أسعار لتغطیة كامل ال
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  استراتیجیات تحدید سعر المنتج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إقـرار الطلـب -٢

دید في تح الجمعیةاختلاف مستوى الطلب على المنتج ینعكس كمؤثر كبیر على 
وھذا ما یتمثل بقانون العرض والطلب القائم في السوق  التسویقیة،اھدافھا 

لب إذ ینخفض الط والطلب،لتحدید السعر. حیث تكون العلاقة عكسیة بین السعر 
 بارتفاع الاسعار والعكس صحیح.

 فةتوقـع التكل -٣

یتحدد السعر على قاعدة أساسیة تتمثل في كونھ قادر عـلى تغطیة التكالیف 
نتج الى إیصال الموالتسویق والتكالیف المترتبة على المنتج والمتعلقة بتكالیف 

 مستحقیھ

 تحلیل المنافسین -٤

ساس على أ الخیریة الأخرى الجمعیاتلإقرار الاستراتیجیة یتوجب ان یتم تحلیل 
ل ویتم البدء اولاً بتحلی التي یتحملونھا والاسعار التي یتعاملون بھا. التكالیف

 الأبعد المنظمات ، ومن ثم الخدمةلھا في  ةاو المماثل ةالقریب جمعیاتال

 

 

من فوائد الأبحاث التسویقیة تحسین اتخاذ القرارات واكتشاف مكامن المشاكل  فائدة:
الأمد مع المتبرعین والمتطوعین وفھم احتیاجات العملاءوالتركیز على بناء علاقة طویلة   
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  استراتیجیات تحدید سعر المنتج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ي السعر النھائو طریقة التسعیر اختیار -٥

عر الس ھي الخطوة الاخیرة في استراتیجیة التسعیر حیث یتم اختیار

  النھائي والذي یتطلب قبل إقراره ملاحظة الجوانب التالیة:

 في المجتمعجدید المنتج ممیز أو تحدید فیما إذا كان  -

لإقرار السعر على مختلف مراحل  المتبرعلدى القبول تحدید مستوى  -

 حیاة المنتج.

وضع بدائل استراتیجیة للسعر المقرر على ضوء المتغیرات البیئیة  -

 قد تنعكس على الاسعار المعتمدة حالیاً. التي
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 قصة واقعیة وخبره عملیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (charity: water ( المیاه الخیریة/الجمعیة الخیریة لسقیا الماء مؤسس ھاریسون سكوت
 

 
  جمع إلى تھدف ربحیة غیر لمؤسسة التنفیذي والمدیر المؤسس الامریكي ھاریسون، سكوت

  والصالحة والآمنة النظیفة بالمیاه فقیرةلال الدو مواطني إمداد أجل من التبرعات

 الآدمي. للاستخدام

  العالم، حول شخص ألف 400 من أكثر وبمساعدة سنوات سبع غضون في 

 20 في للمیاه مشروع 8000 من أكثر وموّلت دولار ملیون 100 حوالي مؤسسةال جمعت

 وآمنة. نظیفة شرب بمیاه شخص ملایین ثلاثة من ستمد أكثر فإنھاخطتھا  وفي دولة، 

 

المشاركة والتبرع.  على یقولھ وحملھم بما الناس إقناع كیفیة في ھاریسون تمیز

 فقط. واحدة فعالیة خلال لمؤسستھ دولار ألف 60 من أكثر جمع

 حیاتھ إلى یتطرق بالمیاه، الخاصة المشاریع عن ھاریسون سكوت فیھا یتحدث مرة كل في

 إلى انتقالھ بعد الطریق ضل ولكنھ مُحبة أسرة كنف في نشأ كیف صغیر، طفل وھو

  مسؤولاً  وبات ذلك بعد تغیرت الأمور ولكن اللیلیة، الحفلات تنظیم في عمل حیث نیویورك

  الخیریة. المنظمة عن
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 قصة واقعیة وخبره عملیة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النجاح ھذا كل تحقیق على ھاریسون ساعد الذي الأخرى المفاتیح أحد 

في  العمل ترك بعدما تعلمھ شيء وھو مرئیة، بطریقة القصص سرد كیفیة ھو معرفتھ 

لیبیریا  إلى متجھة مستشفى سفینة متن على التطوع في عامًا قضائھثم   اللیلة الحفلات

الوجھ.  في خطیرة جراحیة عملیات وبعد قبل للمرضى صورًا التقط حیث

قدمھا  المال من جیدا قدرا وجمع للصور معرضًا أقام نیویورك إلى ھاریسون عاد عندما

  منصة على سكوت ھاریسون یكون دماعن والآن السفینة. أدارت التي الخیریة للمؤسسة

 الفیدیو ومقاطع الصور من العدید یعرض فإنھ ما، بشيء الناس یخبر أو یتحدث المسرح

 المستمعین على التأثیر من ویمكنھ القصة، من مختلفة جوانب توضیح في تساعده والتي 

 التبرعات. وتقدیم المشاركة أجل من 

 

ومن القصص الذي یذكرھا لجمھوره 

ھدایا  كافة عن تخلَّت التي الصغیرة الفتاة بیكویز، رایتشل قصة

ولكنھا  إثیوبیا، في نظیفة میاه على الحصول أجل من دولار 300 لجمع میلادھا عید

 سیارة، لحادث تعرضھا إثر تموت واحد شھر مرور وبعد ذلك، فعل عن تعجز

  دولار، ملیون 1.2 حوالي جمع من اسمھا حملت التي الخیریة التجمعات وتمكنت بعض 

ویقابلھ  بھا الترحیب یتم التي تشلرای لوالدة فیدیو مقطع ھاریسون عرض سكوت

  وتخرج المیاه بالحفر العمال یبدأ ثم رایتشل، أنقذتھم الذین السعداء، الإثیوبیون القرویون

 الجمیع. لیراھا النظیفة
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واقعیة وخبره عملیةقصة   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  التالي عامھ وفي والثلاثین، الحادي میلاده عید في 2007 منظمةعامال ھاریسون سكوت أسس 

  منازلھم في والبقاء بھ للاحتفال المجيء عدم الناس من طلب 32الـ لعامھ مع إكمالھ أي

 دولار. ألف 59 حوالي وجمع دولارا 32 یعادل صغیر والتبرع بمبلغ

  یؤكد أو كبیرة مبالغ منھم یطلب لا فھو رائعة، تسویقیة خدعة ھاریسون بھ قام ما إن 

  تقدیم إلى ھمیدعو ولكنھ المشاریع، في المساعدة أجل من بالمال التبرع أھمیة

  مساعدة في المساھمة ھذه تساعد أن یمكن كیف لھم ویشرح وصغیرة بسیطة مبالغ

 الأشخاص. من كبیر عدد

 كبیر. تأثیر لھا الصغیرة التبرعات أن ھاریسون یؤكدوبھذا 

جمع  على قادرًا ھاریسون یكن لم السھل. الجزء كان المیاه مشاریع أجل من المال جمع
المرات  إحدى في الوقت. من مُعینة لفترة المشاریع تكالیف لتغطیة المال من كافیة كمیات
المشارك  المؤسس بیرش، مایكل تبرع حتى أسابیع، خمسة حوالي المال سداد عن تأخر
المانحة  الجھات أن ھاریسون أدرك وقتھا المشاریع، لتمویل دولار بملیون بیبو، لشبكة
 خیریة. مشاریع تمویل أجل من بالمال التبرع فكرة إلى تمیل الخاص
فقط  ولكنھم القیمّة، العروض من الكثیر على منفتحون ھاریسون: "الناس قال

والذي  لبوبكاب المشارك المؤسس فیشي، جون قال أموالھم". تذھب أین معرفة یریدون
  ومھم. ركبی استثمار كأنھا بدت المیاه مشاریع إن الخیریة، للجمعیة دولار ملایین 3بـ تبرع
  جدیدة وتوصیلھا اشیاء إنشاء على قادرین أذكیاء أشخاص لتوظیف المال أنفق أنھ فیشي شعر
 الأشخاص. من كبیر عدد إلى

 
ومن اسالیبھ في التواصل مع جمھوره انھ یضع شریحة معلومات في مكان حفر البئر 

الفقراء والمحتاجین الخیریة لتنقل احداث مباشرة بعملیة الحفر حتى خروج الماء واحتفال 
بذلك مما یؤثر على الجمھور للتحمس بالتبرع حیث تزید ثقتھم بالمؤسسة الخیریة 

ح.وتطمئن نفوسھم بان انوالھم ذھبت في الطریق الصحی  
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 خطة التسویق  :السادسالفصل 
 
 

  تمھید

، ةالجمعیالخطة التسویقیة ھي الخریطة او الوثیقة التي تساعد على تحقیق اھداف 
 ثلاثة أمور:بد من الإشارة قبل البدء بعمل الخطة التسویقیة الى  ولا

الإعلامي وھو تعریف الجمھور بنوعیة  الترویج، الترویجان ھناك نوعان من  -
 .الموقع – )التجاریةالعلامة شعار الجمعیة ( –المنتجات / الخدمات 

د لمنتج جدی حملات الترویجیةالعلى  زوھو التركیالترویج الإعلاني النوع الثاني و 
 (كفالة یتیم إفطار صائم..)

 ر(السععند وضع الخطة التسویقیة  عناصر التسویقوتطبیق لا بد من استخدم  -
 )عملیة تقدیم الخدمة –الموظفین  –الدلیل المادي  – والمنتج والمكان والترویج

ائل معرفة وستعیین موظف/متطوع متخصص في  الخیریة الجمعیة یتعین على رواد -
التواصل الاجتماعیة وطریقة عمل الحملات الترویجیة وأسعارھا، وبذلك یتوجب على 
الشخص المعین لھذه المھمة الاطلاع والمعرفة بأنواع التطبیقات ومتابعة التطورات 

لضمان الترویج  ،المستمرة، وھكذا تبنى الخبرات بالممارسة والمتابعة المستمرة
 .سویقیة ناجحةالصحیح وتنفیذ حملات ت

یتم اختیار المسوقین ان یكون مسوقا ناجحا في منظمة أخرى، ان یكون تاجرا او ابن تاجر : فائدة

 او لھ علاقة مباشرة بالتجار، ان یكون فعالا في عمل آخر فینقل الأبداع في التسویق
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 خطة التسویق 

 
 

 التسویقیة الخطة أھداف تحدید -١
إن من أبرز عناصر اعداد الخطة التسویقیة ھو وضع ھدف لكل عمل یتم عملھ 

یمثل المكان أو ولكل مصروف یتم صرفھ في عملیة/اجراءات التسویق وھو 
أھداف  توضع إذامفتاح النجاح وھو الوصول إلیھ وتخطط لھ،  التي تریدالغایة 

 ویمكن واقعیة الأھداف وذلك بأن تكون واضحة واعتماد منھج واضح للتنفیذ
 للقیاس وقابلة ومرنة تحقیقھا
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 خطة التسویق 

 
 

 الجمھور  -٢
 

وبقائھا  الى الجماھیر لضمان استمراریتھا الخیریة جمعیةتحتاج ال

ف تتخل فإنھاوتفعل دورھم  اوتشركھم مع رھافان لم تكن تبني جماھی

فعندما تكون الخطة التسویقیة واضحة من ناحیة تحدید عن الركب، 

الھدف والوصول للجمھور المستھدف من خلال الدراسة الكاملة 

للجمھور فسوف نحقق الھدف المطلوب من وراء الخطة التسویقیة 

 ونصل لأكبر عدد ممكن من الجمھور.

المفتاحیة التي یساھم تحدید الجمھور المستھدف على تحدید الكلمات 

یستخدمونھا في عملیة البحث في النت مما یسھل اختیارھا كي تدرجھا 

تنشئ  حیث، ھاالذي تنشئھ حتى یسھل العثور علی ضمن المحتوى

 .أجل محركات البحث ولیس منالمحتوى من أجلھم 
 

 

 

 

 

 

الجمعیة الناجحة ھي من لدیھا خصائص ومواصفات الجمھور  فائدة:
 -العمر –النوع  –المكان -مستقبلي –متبرع حالي  –الخاص بھا 

 الخصائص النفسیة
 ب
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 خطة التسویق 
 

 الجمھور  -٢
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 )*( أسالیب بناء الجماھیر
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
    شكلجیفري كیھ رورز، ترجمة احمد    التسویق في عالم رقمي –الجمھور : المصدر )*(

 
 

ھدف التسویق ھو جعل الزبائن یعرفوك یحبونك ویثقون بكفائدة:   
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   Content Marketingوىالتسویق بالمحت  -٣
 

 
 الرقمي باستخدام المحتوىھو استراتیجیة تسویق ممیزة، 

تسویق المنتجات أو الخدمات بطریقة ل(المكتوب، المرئي، والمسموع) 
التسویق بالمحتوى  ویظھرتختلف كثیرا عن الطرق التقلیدیة المعروفة. 

عار بشتساعد ھذه الاستراتیجیة على تحسین الوعي  حیث مختلفة بطرق
، والتواصل مع الجمھور المستھدف، تبرعاتوزیادة ال الخیریة، الجمعیة

 .التفاعل العملاء علىوحث 
 وإنما مباشرة التبرع طلب على دائما یركز لا الذي ھو الممیز محتوىال إن
 معلوماتھم إثراء أو مشاكلھم وحل بالجمھور الاھتمام إظھار على

بإنتاج وتوفیر محتوى تعلیمي أو ترفیھي  الخیریة الجمعیةفعندما تقوم 
للعمیل المحتمل بالمجان، فإنھا أولا تحقق قاعدة تقدیم الفائدة مما یسھل 

دون تردد بسبب الثقة المبنیة  التبرع والمشاركةعلى المستفید اتخاذ قرار 
 الأخرى. الجمعیاتتمیز عن باقي البین الطرفین. وأیضا 

أشیاء أكثر قرباً للجمھور متوافقة مع احتیاجاتھ؛  تسویق المحتوى یتضمن
والرسوم البیانیة والمدونات  ت التعلیمیة والكتب الإلكترونیةمثل المقالا
والفیدیوھات والترفیھ والتفاعل والندوات عبر الإنترنت التي تجیب الصوتیة 

على أسئلة محددة لدى الناس وتزودھم بشيء لا یمكنھم الحصول علیھ في 
ومات ثریة توجد الثقة بین ویجب ان یحمل المحتوى قیم ومعلمكان آخر، 
من قصص وغیرھا وتكون قابلة للفھم والمتبرع تثیر المشاعر  الجمعیة

  والمشاركة.
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 محتوى النشر في التسویق الرقمي 
 

 
 

 
 

 

 

من الشركات العالمیة للبیع بالتجزئة لدیھا فریق  ٪٤٥تشیر دراسات ان فائدة: 
 ١٣٢(التسویق على منصات التواصل الاجتماعي ص .   مختص لبناء المحتوى وتطویره وتسویقھ
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 )*( المحتوىالخیریة في  الجمعیةقصة  كتابة تلخیص 
 
 

المیادین التي تعمل  قصة القضیة: تتحدث ھذه القصة عن المیدان أو •

وكیف أن المشروع والحملة المرافقة تحل المشكلة  جمعیةفیھا ال

 الاجتماعیة الأعم.

وكیف أن المشروع القصة المحلیة: وھي قصة عن مجتمع محلي معین  •

 الذي تروج لھ الحملة یخدمھ ویؤمن احتیاجاتھ.

قصة الناس الذین نخدمھم: وھي القصة التي تتحدث عن الناس الذین  •

 یخدمھم المشروع وكیف تغیرت حیاتھم.

 جمعیةللقصة خلف الكوالیس: وھي قصة تظھر جانباً من العمل الداخلي 

 وتشیر إلى أھمیة المشروع.

  بھا.صف ھذه القصة الأشیاء الجدیدة التي تقوم قصة الابتكار: ت •
  

---------------------------- 
 https://www.mozn.ws/ مزن لتقنیة القطاع غیر الربحي عموق )*(
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 القنوات / وسائل الترویج - 

 
 

 

یتیح الترویج على الإنترنت وسائل متعددة یمكن بواسطتھا التفاعل عن قرب 

فاعلیة منھ مع العملاء مقارنة مع أسالیب الترویج التقلیدیة، وبصورة أكثر 

الترویجیة على  ةحمللتخطیط لالعند  ن أن ذلك قد یكون أمراً مثیراً وعلى الرغم م

ة للغایة في كیفی الحرصیعنى في الوقت نفسھ أنھ یجب  الإنترنت، إلا أن الأمر

من الممكن أن یسمح الترویج  ذه الإمكانیات؛ فعلى سبیل المثالاستخدام مثل ھ

لى الجمھور مباشرةً إ ة الجمعیةالبرید الإلكتروني بإرسال رسال من خلال رسائل

ومع ھذا فإن إرسال رسائل البرید الإلكتروني إلى أشخاص لم  ،الاختیارالذي یقع 

یقوموا بطلبھا أو إرسال رسائل برید إلكتروني أكثر من اللازم إلى ھؤلاء الذین 

 لجمعیةالبھا قد یؤثر سلباً على سمعة قاموا بط

تحسین الظھور  –من اھم قنوات التسویق الرقمي: قنوات التواصل الاجتماعي 

تقنیات  –المحتوى الرقمي  –الإعلانات المدفوعة  –في محركات البحث 

الترویج بواسطة المؤثرین –التسویق بالعمولة  –الھواتف الذكیة وتطبیقاتھا 

 البرید الالكتروني. –والمشاھیر 

  ول القادمةوسوف یتم التفصیل عن قنوات التسویق الرقمي في الفص

 

 

 

 

 المزایا التنافسیة .... ما الذي یمیزك عن الآخرین..فائدة: 
 العمل التنموي –المؤسسیة  –الشفافیة  –دقة الأداء  –سرعة التنفیذ 
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 المیزانیة 
 

 
 

خلال فترة  جمعیةقدیر للنفّقات الترّویجیةّ للت ھي التسویق الالكترونيمیزانیة 
في تخصیصھ لتحقیق أھدافھا  جمعیةذي ترغب الالمال ال وھو زمنیة معینة
ثمارًا است ویعد الإجمالیة.ة المبیعات والتسویق من میزانی وھي جزء ،التسویقیة

لا یجب أن یكون الأمر بصورة عشوائیة، وإنما لا بد من ف ،الجمعیةفي نموّ 
ھذا  ،عامة للجمعیةمیزانیة الالتحدید میزانیة خاصة بالتسویق من ضمن 

الموضوع ضروري خاصة إذا ما عرفنا أن أسعار الإعلانات تختلف وفق العدید 
من العوامل وبحسب الجمھور المستھدف ونوع المحتوى الذي یتم الترویج لھ، 

 ویقیةتسوبالتالي تحدید المیزانیة مسبقاً والالتزام بمیزانیة محددة یضمن حملة 
 ارة الكثیر من التكالیفمتوازنة دون استھلاك مفرط للمیزانیة أو خس

 ومنھا ویقیة للجمعیةتوجد عدة طرق لتحدید المیزانیة التس

ة توافق المیزانی یجب التأكد من التسویق،قبل اتخاذ قرار بشأن میزانیة  •
لذلك یجب معرفة الجمھور (المتبرع/ مع أھدافھا الترویجیة والتسویقیة 

 المستھدف نوع الوسائط الأفضل لھذا المستھلكومعرفة المحسن) 
على المنتج أو الخدمة،  المستھلك اعتمادًاالطریقة الصحیحة لاستھداف و

 ..)تفكیره /عواطف المستھلك  (تستھدف

 

ویة السن التبرعات إلى إجماليتخصیص نسبة مئویة محددة استنادًا  یمكن •
والشركات التجاریة بإنفاق      تقوم بعض الجمعیات. تبرعاتأو متوسط ال

ھذه الاستراتیجیة  ،الخطة التسویقیةمن العائدات السنویة على  ٪٥ -٢
 السابق.بسیطة وآمنة، ولكنھا تستند إلى الأداء 
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 التسویقیة الخطة

 
 

 
 
 

 
 
 
 

موقع من مواقع  250بمراجعة   )المباركة التقنیة شركة (من قام فریق  :فائدة
من المنظمات الخیریة لا تمتلك نشرة  %67 واتضح أنالمنظمات غیر الربحیة 

 )https://www.mozn.ws/7905 منصة مزن( بریدیة.
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 التحلیل والتقییم -

 
 
 تفاعل مدى معرفة على القدرة للمُعلن الاجتماعي التواصل وسائل تیحت

 محددة، جغرافیة منطقة مثل المطلوب والتصنیف الھدف حسب المستخدمین

 ،الجمعیة) شعار( تجاریة لعلامة الترویج ،معین موقع إلى الزیارات جلب

 استھداف یمكن لب ،المنصة على مشاھداتھ عدد زیادة أجل من لفیدیو الترویج

 أشخاص استثناء یمُكن كما الھواتف، أرقام أو سمبالا سواء بالتحدید أشخاص

 من المستھدفین السكان خصائص تحدید یتم كذلك ،الإعلان رؤیة من معینین

 الأجھزة نوع تحدید - العوامل من وغیرھا والدخل والعمر الجنس ناحیة

 ھواتف )ماركات( تحدید یمكن كما أیفون، أو دوی أندر كانت سواء المُستھدفة

  ايف الواي عبر أو الھاتف شبكة عبر كان سواء المُستخدم اتصال نوع بل معینة،

لكي تكتمل الخطة التسویقیة یجب أن تحتوي على المحددات التي سیتم و

مراقبتھا ومتابعتھا للتأكد من فاعلیة الخطة نفسھا، ومدى نجاحھا في تحقیق 

یضاً عملیة تقییم الأداء الخاص الأھداف المرجوة منھا. لیس ھذا فحسب، فھناك أ

بالأقسام والأفراد المسؤولین عن تنفیذ الخطة التسویقیة، ومدى التزامھم 

 بالخطة الموضوعة.
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 التحلیل والتقییم -

 
 

 تحلیل وتقییم نتائج حملة إعلامیة
 تظھر النتائج وفقاً لما تم صرفھ من مبالغ مالیة على الحملة منذ بدایة انطلاقھا

 
 المحتوى مشاھدة مرات عدد على بناءً  القیاس یتم

 
 النسبة المئویة التي توضح وصول المستخدم إلى الصفحة الرئیسیة التي یروج لھا 

 الإعلان مقارنة بعدد مرات ظھور الإعلان
 

 متوسط الوقت الذي یستغرقھ المستھدفین لمشاھدة المحتوى
 

بالجمعیةالخاص الترویج  ملخص شھري لنشاط   
 

 مثل المعلومات السكانیة ونمط الحیاة  الخاصة بالمتابعینالمزید من التفاصیل 
 

د بتحدی مثلا أو مجانیة) (مدفوعة لإدارة وسائل الإعلام الاجتماعیة مخصصة توجد ادوات
أمر  ھذا(یومیاً في أي وقت وتعیین جداول زمنیة مختلفة  في التویتر موعد التغریدات

 ).مختلفةتشغیل حملات مھم عند 

وذلك بتصدیر البیانات من تحلیلات إلى  الجمعیة یمكن إجراء أي تحلیل خاص ترغبھ
 جداول "اكسل" والحصول على رسومات بیانیة وجداول

  
الوقوف على عدد المرات التي شاھد فیھا الأشخاص المحتوى، وكذلك عدد مرات 

 تفاعلھم معھا والإعجاب والردّ علیھا.
 

 

 
 

 سنوات،المؤسسات في إدراك حقیقة أن أسواقھا تتغیر كل خمس المنظمات وتفشل فائدة: 
ولذا تجد نوعین من  الیوم،ھي خسارة  الرابحة؛ألامس  استراتیجیةوبالتالي تصبح 

  وتلك التي تختفي تتغیر،تلك التي  :المنظمات
 



	82	

 
 

 قصة واقعیة وخبره عملیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 إدارة الحشود في شبكات التواصل الاجتماعي

 
 -ماجد بن سلطان الزعابي مدیر العلاقات العامة والإعلام والتسویق محاضرة 

العالمي الثالث لرابطة ، والتي ألقاھا في المؤتمر  بالكویت جمعیة العون المباشر

، حیث تكلم عن تجربة جمعیة  م٢٠١٦ -١١- ٢٥الدعوة الإلكترونیة بتاریخ:

من  )بكویت بنق(العون المباشر الكویتیة مع المدون الكویتي الشھیر الملقب 

خلال شھر رمضان  جمھور كبیرخلال حملات التبرع الجماعیة التي شارك فیھا 

والذي جُمِعَ خلال نھار یوم  ١٤٣٧ة ، وكذلك حملة مشروع یوم عرف١٤٣٧

ء مركز متكامل للأیتام ألف دینار كویتي لبنا ٨٠٠عرفة فقط المبلغ كاملاً وقدره 

أوضح استراتیجیات الجمعیة في التواصل مع الجمھور وبناء  ا وقدفي تنزانی

الجمعیة قامت بعمل مشروع حفر بئر في افریقیا حیث تم  أن ذكرو الثقة 

.التواصل مع بعض المؤثرین  
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 قصة واقعیة وخبره عملیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إدارة الحشود في شبكات التواصل الاجتماعي .....
 
ویمكن اختصار مراحل الحصول على التبرعات كما یلي:   

 

 یوم ٣٠دینار كویتي خلال  ١٠٠٠تم جمع  -

 

بعد انتھاء المشروع واستلام التقاریر والصور وبعد مرور سنة تم  -

 الإعلان عن المشروع الثاني

 

 یوم ١٤في  كویتي الاف دینار ١٠تضاعف العدد حیث جمع  -

 

 في یوم واحد كویتي ألف دینار ٣٦الإعلان عن دار للأیتام حیث جمع  -

 

ألف دینار كویتي في یوم  ١٠٠تم الإعلان عن مشروع وقف للمیاه وجمع  -

 واحد (استخدم بث مباشر بالسناب)

 

 ألف دینار كویتي في یوم واحد ٦٠٠افتتح دار الایتام وجمع -

 

ألف دینار  ٨٠٠أعلن عن مشروع مدارس وخدمات أخرى وقد تم جمع  -

 كویتي
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واقعیة وخبره عملیةقصة   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إدارة الحشود في شبكات التواصل الاجتماعي..... 
 

 :من استراتیجیات مشاریع جمعیة عون تتلخص فیما یليالمحاضر أن وأوضح 
 

لتعزیز العلاقات في وسائل التواصل الاجتماعي  موظف في الجمعیةتعیین  -
 (السوشل میدیا) لدعوة المؤثرین والتواصل معھم وتزویدھم بالتقاریر

 
عمل حملة تبرعات ونشر مباشر في موقع الجمعیة لمبالغ التبرعات وعدد  -

المتبرعین وغیر ذلك وعمل روابط من مختلف وسائل التواصل وربطھا 
 احد یوضح ارقام التبرعاتفي الموقع في رسم بیاني و

 
 

 التواصل مع المتابعین والاجابة على استفساراتھم -
 

الاستفادة من تحلیل وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة المتعلقة بأصناف  -
 الجمھور

 
) حیث یطلب من الجمھور وخاصة انشر مشروع في موقعك(حملة  -

 میماتبعمل تصمسبقا  تقوم الجمعیةوالمشاھیر بالتواصل مع الجمعیة 
جاھزة لمشاریع ثم ترسل للمشاھیر بعد التواصل معھم واقناعھم لنشر 

 مقعھاالمشروع في مو
 

البدایة بمشروع صغیر (مثل حفر بئر ماء) حتى لوكان المشھور عنده  -
ملیون متابع وذلك لتشویق الجمھور فمثلا إذا انتھت حملة مشروع صغیر 
تقوم الجمعیة بإقفال استلام التبرعات وبذلك تأتي شریحة جدیدة لمشاریع 

أخرى فمثلا یلي موسم رمضان التخطیط لموسم العشر من شھر ذي 
 الحجة 
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 قصة واقعیة وخبره عملیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إدارة الحشود في شبكات التواصل الاجتماعي..... 
 

 سھولة التبرع عن طریق الموقع  -

 

 مكان المشروع) (أيالتواجد المیداني  -

 

 في الموقعاستخدام الأسلوب القصصي ونشر ذلك  -

 

 خطة عمل متكاملة قبل الشروع في الحملات وكذلك في الرحلات المیدانیة   -

 

تطویر أسلوب التقاریر المرئیة عن المشروع فمثلا في مخیم عون للعیون  -

قامت الجمعیة بسؤال المریض المصاب بالعمى وتم شفاؤه بأحب وأول 

ة أمھ تقوم فإذا طلب مشاھد الجراحیة شيء یرغب مشاھدتھ بعد العملیة

المباشر بالسناب  والبث التصویرالجمعیة باستدعاء أم المریض ثم یتم 

ویرسل للمتابعین وبذلك تبدأ شریحة جدیدة من المتبرعین إضافة الى 

 تعزیز الثقة بین جمیع المتبرعین   
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 )*(التسویق الرقمي  قنوات 

 
المنظمات الحدیثة معتمدة اعتمادا كبیرا على التقدم تنشأ 

التقني وقد أسھم ھذا في زیادة وتنویع قنوات التسویق الرقمي وتقنیاتھ ولكن 
 توجد قنوات رئیسیة للتواصل مع العملاء والتفاعل معھم.

 وھي:تحت ثلاث أنواع من المنصات الرقمیة  القنوات الرقمیة تندرج
	  	media	paid	المنصات المدفوعة. -

وھي المنصات التي یجري الدفع علیھا مقابل جذب زوار الى موقع او 
تطبیق ما، وھي تعد الخیار الأمثل في المنطقة (مثل الإعلانات المدفوعة 

ى ات علاو الإعلان على وسائل الاتصال الاجتماعي كالفیس بوك والتویتر
	)	لمحركات البحث مثل قوق

	
	Media	Ownedالمنصات المملوكة  -

وھي الأصول الخاصة بالمنشأة والتي تملكھا وتعمل على بنائھا 
والاستثمار فیھا في المجال الرقمي كالموقع الالكتروني والبرید 

 الالكتروني وتطبیقات الھواتف الذكیة
 

	Media	Earnedالمنصات المكتسبة  -
یكة كالصحف وھو القائم على بناء شراكات طویلة مع منصات شر

 والمواقع الإخباریة وذلك بنشر محتوى عن أخبار المنشأة وانجازاتھا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 التسویق على منصات التواصل الاجتماعي، حاتم الكاملياقتبس من كتاب  )*(
 

 
 
 
 

 

ألف، وعدد الإذاعات على الانترنت  ٤٤الإذاعات الأرضیة  دعد فائدة:
 ملیون مستخدم. ٦٠ألف إذاعة یستمع لھا  ١٠٠في أحد المواقع 
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 قنوات التسویق الرقمي 

 
 قنوات التواصل الاجتماعي 

 
یتأثر المجتمع بالقصص الانسانیة ویبذلون تبرعات وجھود للمساھمة في مثل 

عند سرد أي حادثة او قصة فقد  ھذه المشاریع لكن تجب الشفافیة والأمانة 

استغلت منصات التواصل الاجتماعي سلبا لاختلاق قصص للاستغلال المالي مثل 

حادثة الطفلة سارة إبراھیم التي ادعت اصابتھا بمرض السرطان وتفاعل معھا 

المجتمع السعودي تفاعلا كبیرا فبعضھم اعتمر عن سارة وآخرون حفروا ابار 

لسارة وفنانون قالوا انھم اتصلوا بسارة واطمأنوا علیھا في وسط افریقیا تبرعا 

علاوة على تبرعات وقصائد شعر ودعوات والصدمة كانت ان الناس اكتشفوا 

في نھایة المطاف ان القصة مختلقة ولم تكن الصورة التي استخدمھا حساب 

.سارة الا صورة لطفلة أمریكیة  

الإعلان عن المنتجات لا تقتصر وظیفة منصات التواصل الاجتماعي على 

والخدمات وترویجھا بل تتجاوز ذلك الى خدمة العملاء والتفاعل معھم 

 (شعار الجمعیة) والمحافظة علیھم إضافة الى إدارة سمعة العلامة التجاریة

والمحافظة علیھا وتعزیزھا وأیضا القدرة على استخدام القنوات لإدارة الازمات 

 ي لكل ما یجري حول خدمات المنظمةظوالعلاقات العامة والتحلیل اللح

ومنتجاتھا وكذلك تحلیل سلوك المستھلكین ومعرفة اراء الجمھور الایجابیة 

ةوالسلبیة وتحلیل الأسواق المستھدفة وبحوث التسویق وابتكار منتجات جدید  
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 الرقمي قنوات التسویق
 
 

 تحسین الظھور في محركات البحث
 

تبدأ تجربتھم بالإنترنت    مستخدمي الانترنتمن  ٩٣%توجد دراسات تقول ان 
وتحتل ھذه القناة مراكز متقدمة في الاستخدام في العالم  من محركات البحث

 لتسویق الرقمي ولكن فيالأكثر وعیا بالتسویق الرقمي بل ھي العمود الفقري ل
ھ انیعد اقل من ذلك ولعل السبب ھي قلة إدراك الموقع الالكتروني مع السعودیة 

، وكذلك الحصول على نتائج البحث لیست سریعة یمثل الھویة الحقیقیة للمنظمة
 فلا یلتمسھا العمیل الا بعد فترة طویلة

وتعریف الظھور في محركات البحث انھا ھي عملیة مستمرة من التحسین 
لظھور موقع الكتروني او صفحة موقع الكتروني في نتائج محركات البحث 

عة) بحیث یظھر في النتائج الاولى وذلك بدراسة مدفو (غیربصورة طبیعیة 
كیفیة عمل محركات البحث والعوامل المؤثرة في ترتیب نتائجھا وتحسینھا 

علاوة على علاج بعض الأخطاء والمشكلات. وتضم عملیات تحسین الظھور في 
محركات البحث تفاصیل عدة بدءا من تصمیم الموقع وبناء استراتیجیة متكاملة 

مفتاحیة تكون ھي المحرك الأساسي لمحتوى الموقع الالكتروني للكلمات ال
وصولا الى تفاصیل أخرى في الموقع مثل تحسین العناوین الداخلیة وخریطة 

 الموقع ووصف الصور وبناء المحتوى وتحسین سرعة الموقع
 : وتوجد أدوات تساعد على تحسین الظھور في المحركات مثل

 (huspot) –wordstreeam) – (majestic) ( -moz)  ( 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

عملیات إدارة علاقة العملاء في القنوات الرقمیة وأتممة التسویق فائدة: 
مرتبطة ارتباطا وثیقا بالبرید الالكتروني لمعرفة سلوك العملاء وتحلیل 

 ) ٤١ص    التسویق على منصات التواصل الاجتماعيبیاناتھم ( 
 العمل الربحي
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 الرقميقنوات التسویق  
 

 
 الإعلانات المدفوعة

 
م، ٢٠٢٠ملیار في عام  ٣٠٠یبلغ حجم الانفاق في الإعلانات المدفوعة أكثر من 

م ما یزید على ٢٠١٦وقد بلغت إیرادات منصة فیسبوك من الإعلانات في عام 
 ٢٠١٦ملیار دولار في  ٧٨ملیار دولار، وقوقل تجني أكثر من  ٢٦

منصات علي بابا وبادو الصینیة لتكون خیارا وھناك منصات إعلانیة أخرى مثل 
فعالا للوصول الى العملاء بصورة دقیقة وتعزیز العلامة التجاریة وشبكة 

     مایكروسوفت
وتتمیز قنوات الإعلانات الرقمیة بتنوع طرق الإعلان وسھولة استخدامھ حیث 

 توفر كل ھذه المنصات خیارات متنوعة في طرق تسعیر الإعلانات
 مقابل التفاعلالدفع  §
 الدفع مقابل نقر الإعلان §
 الدفع عند تحمیل التطبیق §
 الدفع مقابل الحصول على عمیل §
 الدفع مقابل الحصول على ألف مشاھدة §
وتتنوع خیارات الإعلانات الرقمیة وانواعھا مثل اعلان نصوص وصور  §

وفیدیوھات وروابط، كذلك تتوفر تقنیات حدیثة للإعلانات الرقمیة مثل 
إعادة الاستھداف والتي تساھم في رفع معدل تحول زوار الوقع تقنیات 

الى عملاء وذلك بعشرة اضعاف التقنیات التقلیدیة وأیضا استھداف زوار 
الموقع الإلكتروني او زوار صفحة في الموقع او مستخدمي التطبیق 

 الخاص بالمنشأة
وتوجد حلول حدیثة للإعلانات الرقمیة وھو ما یعرف بالإعلانات  §

مبرمجة وتتلخص فكرتھ في الاعتماد على حلول وأنظمة للقیام بكافة ال
خطوات تخطیط المساحات الاعلانیة وبنائھا وادارتھا بعیدا عن الطرق 

 التقلیدیة التي تعتمد على التدخل البشري
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 قنوات التسویق الرقمي
 

 
 المحتوى الرقمي        

 
القرارات الشرائیة للعمیل على من  ٪٨٠تقول بعض الدراسات الحدیثة ان 

 ٪٤٥الانترنت تبدأ بالمحتوى وتتأثر بھ، كما تشیر دراسات أخرى الى ان لدى 

 من شركات التجزئة العالمیة فریقا مختصا ببناء المحتوى وتطویره وتسویقھ.

لذلك فالمحتوى ھو الإمبراطور، انھ كل الانترنت وكل التسویق الرقمي، وتأتي 

التسویق لقدرتھ على التأثیر في تحسین الصورة الذھنیة أھمیة المحتوى في 

للمؤسسات في ذھن العمیل والتعریف بخدماتھا وتعزیز قرارات التبرع. وحسب 

استطلاعات بسیطة اتضح انھ لا توجد خطة واضحة للتسویق بالمحتوى لدى 

من العاملین في التسویق لیس  ٪٦٠من المنشآت السعودة والخلیجیة وان  ٪٧٣

* صورة واضحة عن التخطیط للمحتوى. لدیھم  

-------------------------------------------- 

حاتم الكملي– لتسویق على منصات التواصل الاجتماعيا كتاب*  
 
 
 
 
 
 
 
 

من سوق الإعلانات  ٪٧٢الإعلانات المدفوعة على الھواتف الذكیة تشكل فائدة: 
 )٣٧ص  الاجتماعيالتسویق على منصات التواصل ( الرقمیة في أمریكا
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 قنوات التسویق الرقمي 

 
 

 
 تقنیات الھواتف الذكیة وتطبیقاتھا    

 
تشیر الاحصائیات ان عدد الھواتف النقالة المتصلة بالإنترنت في السعودیة 

 ٣١ملیون ھاتف في حین عدد السكان یبلغ  ٥٨م وصل الى ٢٠١٨منتصف 
مقارنة بالمعاییر العالمیة، وقد وصل  ملیون (سعودي ومقیم) وھذا الرقم مرتفع

 ملیون. ٣٠٠عدد الھواتف المتصلة بالنت في العالم العربي أكثر من 
توجد عدة قنوات تستخدم في التسویق عبر الھواتف الذكیة مثل الخدمات 
المعتمدة على تحدید الموقع، والاعلانات المدفوعة على الھواتف الذكیة 

المحلي باستخدام تقنیات الخرائط كخرائط جوجل والاعلانات بواسطة الاستھداف 
والتي تمكن من استھداف الجمھور بناء على سلوكھم البحثي في خرائط جوجل. 

وھناك رمز الاستجابة السریعة الذي یمكن استخدامھ لتخزین بیانات كثیرة او 
لیكون وسیلة للدفع الالكتروني ومراقبة تفاعل العمیل مع الإعلان وحتى الربط 

بین قنوات التسویق التقلیدیة والقنوات الرقمیة كالموقع الالكتروني ومواقع ما 
 التواصل الاجتماعي

ملیار عملیة تحمیل لتطبیقات تعمل بنظام اندروید في عام  ٩٠ھناك أكثر من 
 ٢٠٠ملیار في تطبیقات نظام أبل ویقدر عدد التحمیل بأكثر من  ٢٥م، و٢٠١٦

ملایین تطبیق في متجر جوجل  ٣كثر من م وھنالك أ٢٠١٨ملیار عملیة عام 
 وأكثر من ملیني تطبیق في متجر أبل.

 
-------------------------------------------- 

 * كتاب التسویق على منصات التواصل الاجتماعي
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 التسویق بالعمولة     
 

علام ولكن الاستثمار في الا ینتشر ھذا الأسلوب التسویقي في أمریكا وأوروبا

بالعمولة یعطي فیھ صاحب العمل المسوق بالعمولة  ، والتسویققلیلالعربي 

مكافأة على كل زائر وعمیل یشتري من موقع صاحب العمل بالجھود الشخصیة 

للمسوق فیركز التسویق بالعمولة على مفھوم مشاركة الایرادات بحیث یحول 

مواقع أخرى بوضع رابط ینشر في موقعھ شخص زوار موقعھ او مدونتھ الى 

وكل زائر یأتي عبر ھذا الرابط ویشتري فان صاحب المدونة او الموقع یحصل 

.على نسبة معینة من الایرادات  

امازون مثلا لدیھا برنامج فعال للتسویق بالعمولة یوفر أدوات وتقاریر تساعد 

دھم على الوصول المسوقین علي ربح المال بواسطة امازون والتي كذلك تساع

 الى شرائح عدة على مستوى العالم. وكذلك لدى جوجل برنامج مماثل

المعروفة طریقة التسویق بالعمولة  )نمشي(وفي العلام العربي استخدمت شركة 

بصورة كبیرة وھناك تجارب محلیة لمواقع ومتاجر الكترونیة مثل موقع دكان 

 وأفكار

 
 
 
 
 

 
 

عدد الھواتف النقالة المتصلة بالانترنت في السعودیة وصلت في فائدة: 
 ٣٠٠ملیون ھاتف وفي العالم العربي وصل الى  ٥٨الى  ٢٠١٨منتصف 
 )٣٦(كتاب التسویق على منصات التواصل الاجتماعي ص ملیون. 
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 مواقع التواصل الاجتماعي في مؤثرینال التسویق عن طریق 

من شركات  ٪٨٤أجریت دراسة من شركة (أي ماركتر) وتقول الدراسة ان 

التسویق تخطط للإعلان عبر المشاھیر في عالم التواصل الاجتماعي، وھناك 

ملیون دولار في  ٥٧٠دراسة أخرى تذكر ان إیرادات مشاھیر انستجرام فقط ھو 

ثمار في التسویق بواسطة مشاھیر م وھناك نمو كبیر في الاست٢٠١٧عان 

 قنوات التواصل في العالم عموما وفي السعودیة خصوصا

 

على ” التأثیر“المؤثر ھو فرد ذو وصول اجتماعي كبیر ولدیھ القدرة على 

القرارات التي یتخذھا جمھوره. ونظرا لأنھ أنشأ جمھورا نشطا یتابعھ عبر 

من المدافعین عن العلامات  للمؤثر أن یصبح الاجتماعي ویمكنقنوات التواصل 

التجاریة في أثناء الترویج للعلامات التجاریة وتقدیم منتج أو خدمة ذي صلة 

 .بجمھوره

 (كتاب التسویق على منصات التواصل الاجتماعي 
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 مواقع التواصل الاجتماعي في مؤثرینال التسویق عن طریق 

 المناسب؟كیف تختار المؤثر 

 یتابعھم؟ من  §
 لدیھم؟ المشاھدات أو المتابعین عدد كم – الوصول §
 بھا؟ ویعجبون المنشورات أتباعھم ویشارك یعلقّ ھل – التفاعل §
 سابقة؟ تجاریة علامات مع التعامل في خبرة المؤثرین لدى ھل – الخبرة §
 شبكتھ؟ على المؤثر فعالیة مدى ما – وتیرة النشر §
 السابق؟ في حملاتھم نجاح مدى ما – الأداء السابق §

 
في مواقع التواصل الاجتماعي التي سیكون لھا أكبر تأثیر  المؤثرین ولتحدید

 المستھدف ثمتحدید جمھورھم على حملة العلامة التجاریة، یحتاج المسوقون 
النظر في أنواع المواضیع والمدونات والفیدیوھات والوسائط المتعددة التي من 

 الةالفع الإلكترونيمنصات التسویق  وتحدید المشاركةشأنھا خلق أكبر قدر من 
 .لطبیعة العمل والمنطقة المستھدفة

الاستفادة من ھذه  یجب الرقمي،التنافسیة في ھذا المجال  القدرةوللحفاظ على 
 الاستراتیجیة التسویقیة الفعالة

 

 

 

لا ید من أن نستخدم المنصة الاستخدام الصحیح. سناب شات لا یصلح : فائدة
 ثواني! ١٠كل  لعرض محاضرة وعظ تنقطع

الافتراضي. كل ما نحتاجھ ھو توظیفھا ھناك تقنیات مذھلة ورخیصة وسھل استخدامھا مثل الھولوقرام والواقع •
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 الالكتروني موقع مزن :لمصدرا
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 قنوات التسویق الرقمي 

 
 

 
 البرید الالكتروني     

 
ظل التسویق عبر البرید الإلكتروني أحد أذكى الاستثمارات التي یمكن أن تقوم بھا أي شركة ی

یوفر التسویق عبر البرید الإلكتروني أفضل عائد على  ,التسویقیة.  استراتیجیتھاعند اختیار 
الاستثمار. ففي المملكة المتحدة، كل جنیھ ینُفق على التسویق عبر البرید الإلكتروني یحقق 

جنیھًا إسترلینیاً، وفي الولایات المتحدة، یتم تحقیق عائد على  38عائدًا على الاستثمار قدره 
 *ا مقابل كل دولار ینُفق.دولارًا أمریكیً  44الاستثمار قدره 

التسویق بالبرید الالكتروني فعال لا سیما في مرحلة المحافظة على العملاء وزیادة ولائھم، 
وقد لا تكون فعال في مرحلة جذب العملاء او مرحلة زیادة الوعي التسویق بواسطة البرید 

 الالكتروني 
ھي بناء قوائم وقواعد بیانات للعملاء بصورة مرتبة  اول خطوات بواسطة البرید الالكتروني

في شرائح متخصصة مثل التقسیم بناء على المناطق الجغرافیة او الاھتمامات او المنتجات 
المفضلة او درجة التفاعل مع حملات البرید الالكتروني ویمكن استخدام أدوات مثل انتركوم 

intercom     اوmailchimp  ور وبناء قوائم متخصصة، یلي ذلك لتقسیم شرائح الجمھ
بناء قوالب بریدیة مخصصة وتصمیمیھا لكل حملة وكل شریحة ثم اختیار افضل الاوقات 
للترویج وابتكار مناسبات غیر مزعجة وقیاس النتائج ووضع مؤشرات لقیاسھا مثل معدل 

م لذین لفتح البرید الالكتروني ومعدل التفاعل مع محتوى الحملة ومعرفة عدد الأشخاص ا
 تصلھم الحملة بسبب مشكلة تقنیة او غیرھا وقیاس معدل الایرادات من ھذه الحملة

 

 Zoho Marketing Automatioموقع *

بلغ عدد مستخدمي البرید الإلكتروني في  ،٢٠١٩في عام فائدة: 
ملیار   4.3ھذا الرقم إلى یرتفع ومن المقرر أن ،مستخدمملیار   3.9العالم

 ).،(نصف سكان العالم ٢٠٢٣عام  في مستخدم
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   CRMإدارة علاقات العملاء *
     Marketing Automationوأتممة التسویق  
 

 بالبریدالتسویق وات الرقمیة وأتممة ترتبط إدارة علاقة العملاء في القن
 الالكتروني الذي یشبھ العمود الفقري لمعرفة سلوك العملاء وتحلیل بیناتھم.

من  ٪١٨م دراسة وجدت ان ٢٠١٧عام  hubspotأطلقت شركة ھبسویت 
موظفي المبیعات والتسویق لا یعرفون أي شيء عن أنظمة علاقة العملاء كما 

دارتھا، وقد ما زالوا یستخدمون برنامج اكسل لحفظ بیانات العملاء وا ٪٤٠ان 
 أجریت ھذه الدراسة في بعض الدول المتقدمة في مجال التكنولوجیا والتسویق

ملیار دولار في عام  ٣٦بلغ حجم سوق أنظمة إدارة علاقات العملاء أكثر من 
 م٢٠١٦

وتلخص مفھوم إدارة علاقة العملاء الذي بدأ في سبعینیات القرن العشرین 
على وضع خطط وممارسات وتقنیات  وتطور في السنوات الأخیرة في العمل

ومعرفة اشكال التفاعل والعملیات مع  ھاوتحلیلتھدف الى جمع بیانات العملاء 
العمیل منذ معرفتھ بالخدمة او المنظمة والتسجیل فیھا والتحول الى عمیل 

   customer life cycleوالمحافظة علیھ، أي كافة مراحل دورة حیاة العمیل 
مع العمیل والمحافظة علیھ أطول مدة ممكنة. ویجمع  بھدف تحسین العلاقة

مفھوم إدارة علاقة العملاء بین التسویق والمبیعات من جھة وخدمة العملاء 
 والمحافظة علیھ من جھة أخرى.

وتجري عملیة الربط والأتممة بواسطة دمج قنوات التواصل الاجتماعي والبرید 
وني واستخدام أنظمة وحلول تساعد الالكتروني والھاتف النقال والموقع الالكتر

 على جمع ھذه البیانات وتحلیلھا مثل 
 salesforce   marketo -   pipedrive -  
 
 حاتم الكملي–التسویق على منصات التواصل الاجتماعي كتاب *
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 قنوات التسویق الرقمي 

 
 

 التحلیل الرقمي   
 

في علوم الإدارة انھ لا یمكن إدارة شيء لا یمكن قیاسھ  یقول بیتر دراكر

ومعرفة نتائجھ، ومع تطور علوم الإدارة طلعت نماذج ومعاییر عالمیة 

 KPI’sللقیاس والمتابعة مثل مؤشرات قیاس الأداء 

وفي المجال الرقمي عملیة القیاس اقل صعوبة من إدارة الاعمال وأكثر 

ات الحدیثة التي تساعد أصحاب الاعمال دقة نظرا لتوفر التقنیات والأدو

 ومختصي التكنلوجیا والتسویق.

التحلیل الرقمي یتضمن جمع البیانات الضخمة من كافة المصادر( 

الموقع الالكتروني وتطبیق الھاتف الذكي والبرید الالكتروني ومركز 

التواصل بالھاتف وقاعدة العملاء ومنصات التواصل الاجتماعي 

جمیع المنصات التسویقیة الممكنة ثم یتم تحلیل ھذه ومحركات البحث و

البیانات وقیاسھا تحقیق الھدف المطلوب، ویشمل التحلیل الرقمي تحلیل 

المواقع الالكترونیة للمنشأة ومواقع منافسیھا وتحلیل سمعة المنشأة 

على منصات التواصل الاجتماعي وتحلیل أداء التسویق على البرید 

التسویقیة وتحلیل تجربة المستخدم وقیاس رحلة الالكتروني والحملات 

ومدى تحول  )للعلامة التجاریة للشعار والاسم( العمیل والصورة الذھنیة

 الزوار الى عملاء
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 قنوات التسویق الرقمي 

 
 

 التحلیل الرقمي   
 
 

ویعد تحلیل المواقع الالكترونیة (مواقع الوب) التحلیل الأكثر شھرة 

واستخداما نظرا لانتشار أدوات تحلیلھا مثل أداة جوجل الشھیرة للتحلیل 

وقوقل انایتكس حیث تطورت لتشمل تطبیقات الھواتف الذكیة والبرید 

ملیون موقع في  ٤٥من  أكثر البحث ویستخدمھاالالكتروني ومحركات 

أخرى عالمیة  كثیرةلم وتوفر خدمات مجانیة كثیرة، وھناك أدوات العا

أخرى واعدة مثل أوركل، ومواقع مثل أي بي ام و أدوبي و 

kissmetrics    وmixpanel. 

ونمت أدوات وحلول متخصصة لتحلیل منصات التواصل الاجتماعي 

حول العالم (بعضھا مجاني  ٦٠٠من  أكثرحیث وصل عددھا الى 

 وبعضھا مدفوع بالاشتراك).
 

 
 
  
 

 
 
 

موقع من مواقع  250بمراجعة   المباركة التقنیة شركة من قام فریق فائدة: 
من المنظمات الخیریة لا تمتلك نشرة  %67 واتضح أنالمنظمات غیر الربحیة 

 )https://www.mozn.ws/7905 منصة مزن( بریدیة.
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 )(CROقنوات تحسین معدل تحویل العملاء. *
 

تحسین استقطاب العملاء ھو منھجیة رقمیة تھدف الى تحسین رحلة العمیل 
 وكیفیة تفاعلھ مع المنصات الرقمیة سواء كانت الموقع الرقمي ام التطبیق

 الذكي وتحویلھ الى مسجل او مشتر لأحد المنتجات
دولارا واحدا على تحسین تجربة المستخدم في  إنفاقاثبتت معظم الدراسات ان 

الموقع الالكتروني ووضع نموذج لتحسین معدل استقطاب العملاء یساعد في 
دولار مقارنة بالإعلانات والتسویق المدفوع، وتثبت  ٩٢من  أكثرجلب مبیعات 

فقط من الشركات وأصحاب المتاجر یشعرون بالرضى  ٪٢٢ات أخرى ان دراس
 conversion rateعن معدل تحول زوار موقعھم الى عملاء وھو ما یسمى 

 ٪٢٢٣وأن متوسط عوائد الاستثمار على أدوات تحسین معدلات التحویل ھو 
الدراسات على أھمیة التركیز على استراتیجیة التسویق الرقمي وتقنیاتھ  توضح

یة، بل ان المتعلقة برفع معدلات تحویل الزوار الى عملاء في المنصات الرقم
معدل التحویل ھو المؤشر الحقیقي للعائد على  ھناك دراسات توضح ان
 الرقمي.الاستثمار في التسویق 

طویر تجربة المستخدم وتقسیم زوار الموقع وتجري عملیة التحسین بواسطة ت
ضمن شرائج وتطویر كتابة المحتوى وتفعیل زر الدعوة الى التجاوب العملي 

وھو زر اتخاذ القرار والقیام بعملیات أخرى من تحلیل بیانات وتتبع طریقة 
تصفحھم للمنصة، وتوجد أدوات كثیرة تساعد على القیام بمثل ھذه المشاریع 

و   mouseflowو   instapageوأداة    wishpondل أداة والتحسینات مث
crazy egg 

 
 
 
 
 

 حاتم الكملي–لتسویق على منصات التواصل الاجتماعي اكتاب *
 

من المتوقع أن یصل الإنفاق الإعلاني في قطاع إعلانات وسائل التواصل فائدة: 
 .یوتیوب، مع حضور قوي لمنصة 2022ملیار دولار في عام 174الاجتماعي إلى 

 )/https://www.alroeya.comموقع الروایة ( 
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 Facebook فیسبوك -١
 

، اجتماعیة كبیرةشبكة وھو ، م٢٠٠٤عام  مارك زوكربیرغ الفیس بوك أسس
شركة مساھمة فالمستخدمون بإمكانھم الانضمام إلى  "تدیره شركة "فیسبوك

الإقلیم، وذلك من  أو المدرسة الشبكات التي تنظمھا المدینة أو جھة العمل أو
أجل الاتصال بالآخرین والتفاعل معھم. كذلك، یمكن للمستخدمین إضافة أصدقاء 

الرسائل إلیھم، وأیضًا تحدیث ملفاتھم الشخصیة إلى قائمة أصدقائھم وإرسال 
یبلغ رواده أكثر من ملیار مستخدم من جمیع و ،وتعریف الأصدقاء بأنفسھم

 .الفئات العمریة وجمیع الطبقات الاجتماعیة والثقافیة

 بوكالفیسأنواع الإعلانات على 
 إعلان الرسائل Photo Ad إعلان الصور

Messenger Ad   
 الدائرةإعلان 

Carousel Ad   
 إعلان الشرائح Video Ad إعلان الفیدیو

Slideshow Ad 
 المجموعاتإعلان 

Collection Ad    
 Stories Ad الیومیاتإعلان القصص أو 

 
 
 
 
 

فیسبوك اشترت انستجرام بملیار وھو تطبیق مربح لھا ویحتوي فائدة: 
یحتوي على ملیار، مع أنھ لا  ١٩على إعلانات. واشترت الواتساب بـ 

 إعلانات. لماذا؟ لأنھ منجم بیانات.
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 Facebook فیسبوكال على الإعلان أھداف               
 تحقیق أعلى تفاعل زیادة معدل التحویل التطبیق تثبیت بشعار المنظمةنشر الوعي 

 
تولید زیارات  تولید حركة مرور الموقع

 الالكتروني للمتجر

 

كسب عملاء 
 محتملین جدد

 

المزید من مشاھدات 
 لفیدیوا

لمدونة /  زیادة الزیارات
 الإلكتروني المنظمة عموق

 

 التبرعاتالمزید من 
 منظمةلمنتج ال

المزید من التفاعل 
منشورات  أحدعلى 

 المنظمة

المزید من المتابعین 
 ة المنظمةلصفح

 على فیسبوك

 
 للحصول على المزید من العملاء ة بالمنظمةالخاص الخدمة نوع اشھار

 

معرفة الإحصائیات: تشاھد عدد مرات ظھور  ممیزات الإعلانات على الفیس بوكمن 
وتكلفة النقرات او مرات الظھور حسب  الرابط،وعدد النقرات التي تمت على  الاعلان

أي اعلان أو تشغیل أي  وكذلك یمكن إیقاف إنفاقنوع الإعلان ومعرفة المبلغ الذي تم 
 المیزانیة الیومیة أو الإجمالیة ویمكن تغییرمتوقف اعلان 

 

 

 

م ٢٠١٦بلغت إیرادات منصة فیسبوك من الإعلانات في عام فائدة: 
 ملیار دولار (فقط من الإعلانات)  26.8ما یزید عن 
 ) ٣٢ص  منصات التواصل الاجتماعي، حاتم الكاملي(التسویق على 
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 YouTube. یوتیوب - -٢

وعرض وتقییم ومشاركة وإضافة إلى قوائم  تحمیل یتیح الیوتیوب للمستخدمین
التشغیل والإبلاغ عن مقاطع الفیدیو والتعلیق علیھا والاشتراك مع مستخدمین 

محتوى المتاح مقاطع الفیدیو ومقاطع البرامج آخرین. یتضمن ال
ومقاطع  والتسجیلات الصوتیة والوثائقیة القصیرة والأفلام التلفزیونیة
قاطع وم ومقاطع الفیدیو الأصلیة القصیرة وتدوین الفیدیو والبث المباشر الأفلام

  .الفیدیو التعلیمیة
بواسطة الأفراد، ومتاح لكل من یرغب في  وتحمیلھ معظم المحتوى إنشاء یتم

الحصول على قناتھ الخاصة بھ لكل الفئات العمریة والاجتماعیة، وفي شتى 
 .جوانب الحیاة

 
وكانوا ” , تشاد ھیرلي، وستیف تشین، وجاود كریم“أسس یوتیوب، كلٌ من 

بولایة كالیفورنیا الأمریكیة.  2005 عام  ”paypal باي بال“یعملون في شركة 
ملیار دولار. اعتبارًا من  1.65بشرائھ مقابل  2006 عام” جوجل“وقد قامت 

تحمیلھ على ساعة من المحتوى یتم  500، كان ھناك أكثر من 2019مایو 
 الیوتیوب كل دقیقة وملیار ساعة من المحتوى تتم مشاھدتھ على الیوتیوب یومیاً

 

 
 

الذي سیتم فیھ عرض الفیدیو للزوار أن یشاھدوه عند  الممیز المحتوىفائدة: 
.وأفضل فیدیو یظھر للزوار، ان یكون دخولھم للقناة یجب   ألا یكون طویلاً مملاً

 
 الاجتماعي، حاتم الكاملي)
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 YouTube. یوتیوب - 
 

یح فھو یت الإعلانیةفلاتر فعالة عند تجھیز الحملات  ویتیح الیوتیوب
 اختیار

الموقع الجغرافي، الحالة الأسریة، یمكنك أیضا استھداف  العمر،الجنس، 
عن  أكثرالى تحدید الاستھداف  بالإضافة اھتماماتھم،الأفراد بحسب 

حیث یتیح الیوتیوب ظھور الاعلان بحسب كلمات  دلیلیھكلمات  طریق
 عنھا، بالإعلانالاشخاص المستھدفین  أحدبحث معینة سبق وبحث 
 مع محرك بحث جوجلوھذا الامر یتم بالتعاون 

 
الاشخاص على شبكة البحث عن نوع محدد من  أحدان بحث  كمثال

ظھر ست ما،الى الیوتیوب لیشاھد فیدیو  وبعدھا دخل الخیریة، الجمعیات
وانواع من نفس النوع الذي بحث عنھ  خیریة جمعیاتلھ اعلانات 
ى عل وتضع اعلانكفي نفس المنطقة  الخیریة كانت الجمعیةوان  اخرى،
للتبرع عمیل محتمل  وبالتالي سیكونسیظھر لھ اعلانك  یوتیوب،
 والمشاركة

یمكنك تحدید مدینة  جوال،لو كنت تعلن لمتجر بیع اجھزة  ومثال تجاري
الى وضع بعض كلمات البحث الرئیسیة كمثال  بالإضافةمعینة اولا 

وم وبالتالي عندما یق اخره،سامسونج .... الى  ایفون، محمولة،ھواتف 
اي شخص من ھذه المدینة بالبحث على جوجل عن كلمة ھاتف محمول 

ات لھ اعلان وبالتالي ستظھرمثلا فسیتم تزوید یوتیوب بھذه المعلومة 
 متجرك مباشرة عند دخولھ على الیوتیوب لمشاھدة اي فیدیو

 
 



	106	

 
 

 التسویق على منصات التواصل الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 أنواع الإعلانات في الیوتیوب

 
 للتخطي القابلة المباشر البث ضمن الإعلانات

Skippable Video Ads 
إعلانات یمكنك استخدامھا عندما یتوفر لك محتوى فیدیو ترید تروجیھ  

تشغیل إعلان الفیدیو قبل  فیتم ،الیوتیوب الأخرى على الفیدیوھاتقبل 
ح ویتیالفیدیو  انتھاءمقاطع الفیدیو الأخرى او أثناء التشغیل او بعد 

 .من عرضھ ثوانيبعد خمس الإعلان تخطى  للمشاھدین
 

١ 

 
 يللتخط قابلة غیر المباشر البث ضمن الإعلانات

Prerol-Non-Skippable Video Ads  
ویمكن ثانیھ أو أقل  ١٥في حدود  ویكون للتخطيمن الإعلانات غیر قابل 

تخطى  اختیارولا یتوفر للمشاھدین  بعده،قبل الفیدیو أو خلالھ أو  تشغیلھ
یمكنك أن تستخدمھ عندما ترید الوصول للمشاھدین برسالتك  والإعلان 
 .الكاملة

 

٢ 

 
 .التصفح أثناء الإعلانات

لترویج الإعلانات عبر الیوتیوب و یستخدم بجوار مقاطع الفیدیو او على صفحھ 
علان من صورة مصغرة من مقطع ،و یتألف ھذا الإللجوالالیوتیوب الرئیسیھ 

 یظھر فیھ على الفیدیو الذى ترید إعلانھ مع نص و حجم یختلف تبعا للمكان الذى
 .قاطع الفیدیو ذات الصلةالیوتیوب و ھو یظھر على نتائج بحث الیوتیوب و م

 

٣ 

 
 

 

شعار الرسمي، ودقتھ واضحة الھو  قناة الجمعیة الخیریةتأكد من أن شعار یجب الفائدة: 
الصورة التي تظھر في أعلى صفحة القناة، یجب أن تكون عالیة الدقة  ككذل مناسب.بشكل 

 تقترحھا الیوتیوبوبالأبعاد التي 
 الاجتماعي، حاتم الكاملي)
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 أنواع الإعلانات في الیوتیوب

 .البث خارج الإعلانات
 

وأجھزة  اللوحیة للأجھزةإعلانات خارج بث الفیدیو على الیوتیوب  ھي
  .وضمن التطبیقات على مواقع الویب الشریكة تشغیلھاویتم فقط  الجوال

 

٤ 

   Sponsored Cards)–البطاقات الدعائیة
وھو یظھر على الفیدیو سواء من الجوال او الكمبیوتر ویظھر الفیدیوھات 

 .تشاھدهذات صلة شبیھة بالفیدیو الذي 
 

٥ 

  Roll Ads-(Mid-الاعلان اثناء التشغیل ھو
 شرعوھو اعلان یظھر اثناء تشغیل الفیدیو ولكن یجب ان یكون الفیدیو  

 ً  .دقائق لوضع اكثر من اعلان على شریط الفیدیو یدویا
 
 

٦ 

 ةالصغیر الملصقات إعلانات
Bumper Ads 

 
علامتك  انتشار وزیادةالمزید من العملاء  إلىتسمح لك بالوصول 

قبل الفیدیو او  ویتم تشغیلھاو اقل  ثواني ٦ھذا الفیدیو  التجاریة، مده
 ولا یمكن للمشاھدین تخطى ھذا الفیدیو خلالھ او بعده

 

٧ 
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 Twitter تویتر -٣
 

 
انھ في عام  التسویق على منصات التواصل الاجتماعي:یقول مؤلف كتاب 

طلب منھ عمل اعلان لإحدى الجمعیات الخیریة وقد اعد تغریده لتنشر  ٢٠١٢
في التویتر في حساب بعض الدعاة الذین اختارتھم الجمعیة واختار توقیت العشر 

الاواخر من رمضان وكانت النتیجة مسرة حیث معدل نمو المتابعین أصبح أكثر 
مشاھدة وأكثر من  ملایین ١٠من  ووصول عدد المشاھدات الى أكثر ٪٤١٨من 
*متبرع   ٥٠٠  

في حادثة سیول جدة أطلق مجموعة من الشباب حملة اجتماعیة لإنقاذ المتضررین 
م وأسھمت في انقاذ مصابین ٢٠٠٩من السیول حیث وجدت صدى واسعا عام 

عدة كما أسھمت في المساعدة للعثور على الأطفال المفقودین، ومثل حادثة الطفل 
 ذي أسھم تویتر في العثور علیھ خلال ثلاث ساعاتفیصل ال

 
والتي تسمح  التدوین المصغر خدمةأمریكي یقدم  تواصل اجتماعي موقعتویتر 

من شأنھا الحصول على إعادة تغرید  «تغریدات» لمستخدمیھِ بإرسال
 رفاً للرسالة الواحدةح ١٤٠أو/وإعجاب المغردین الآخرین، بحد أقصى یبلغ 

، كلٌ من جاك دورسى، ونوح غلاس، وإیفان ویلیامز بیز ستون. 2006أطلقھ في عام 
وكان جاك دورسى ھو صاحب فكرة تأسیسھ، وھو رجل أعمال أمریكي، صُنِّف كأحد أكثر 

 35الشخصیات المبتكرة في العالم تحت سن الـ 
ملیون مستخدم، أغلبھم من المشاھیر الذین یفضلون استخدامھ  500یضم تویتر حوالي 

 ونشاطاتھم.لإبقاء متابعیھم على علم بآخر أخبارھم 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 * كتاب التسویق على منصات التواصل الاجتماعي ص ١٧٩
 

ما یمیز تویتر وھو المكان الذي یجتمع في المغردون  أكثر) ھو (الھاشتاغالوسم فائدة: 

 (التسویق على منصات التواصل الاجتماعي، حاتم الكاملي)ما  قضیة او حدث تسویقیة اولمناقشة حملة 
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 Twitter تویتر 

 
 لإعلان في تویتراأنواع 

 

 تثبیت تطبیقك
 
 

 متابعین

 
الربط مع التغریدات 

 ومشاھداتھا

 الترویج لمشاھدات الفیدیو
 
 
 

 نقرات على موقع

 

اعادة الربط مع 
 تطبیق

 

مشاھدات الفیدیو أثناء 
 ما قبل التشغیل -البث 

 
 

 .الوعي بعلامتك التجاریة أو تغریداتك

 

 

 
 

 ملیون مستخدم في السعودیة ١٢من  أكثرعلاقة السعودیین بتویتر ھي علاقة یكتبھا فائدة: 
 (التسویق على منصات التواصل الاجتماعي، حاتم الكاملي)
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 التسویق على منصات التواصل الاجتماعي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 Instagram  إنستجرام -٤

عملت دراسة عن ایرادات مشاھیر الانستجرام قد تجاوزت نحو 
*م٢٠١٧ملیون دولار في عام  ٥٧٠  

أمریكیة لمشاركة الصور والفیدیوھات وھي  خدمة شبكة اجتماعیة الانستجرام
 ،ومایك كرایغر ،كیفن سیستروم ، انشأت من قبلفیس بوك مملوكة من قبل

أطلقت  2012. وفي أبریل 2010في أكتوبر  آي أو إس أطلقت لأول مرة لأنظمة
مع مزایا  2012، تبعھما إطلاق نسخة سطح المكتب في نوفمبر الأندروید نسخة

 محدودة مقارنة بنسخ الھاتف
التطبیق یسمح لمستخدمیھ برفع الوسائط التي بالإمكان تعدیلھا من خلال  §

 الفلاتر وتنظیمھا باستخدام الوسوم والإشارات الجغرافیة.
المنشورات بإمكان مشاركتھا للعامة أو مع مستخدمین یتم قبول طلبات  §

 متابعتھم مُسبقاً. 
كانھم تصفح محتوى المستخدمین الأخرین من خلال المستخدمین بإم §

 الإشارات والمواقع ومشاھدة المحتوى الأكثر شیوعاً.
المستخدمین بإمكانھم الإعجاب بالصور ومتابعة المستخدمین الآخرین  §

 .لمتابعة أخر المستجدات والأخبار الصفحة الرئیسیة لإضافة محتواھم في
 

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ١٦٢ص  التسویق على منصات التواصل الاجتماعيكتاب  *

 

 
 
 

 فائدة: یعد تطبیق انستجرام أحد اھم المنصات الاجتماعیة التسویقیة في العالم
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 التسویق على منصات التواصل الاجتماعي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 Instagram  إنستجرام -
  انستقرام طریق عن المتاحة الإعلانات أنواع

 

 على الأصلیة/الرسمیة الاعلانات یتم الوصول إلى الجمھور من خلال

 .المتنوعة المؤثرین عبر التسویق حملاتأو من خلال  انستقرام

 

 الرسمیة الإعلانات – اولاً 

 العلامات من أجل استخدام ممیزات الإعلانات الرسمیة في إنستقرام، ستحتاج 

 .الإنستقرام على أعمال وصفحة فیسبوك على صفحة لإنشاء أولا التجاریة

 وستعمل ھذه الحسابات بمثابة نقطة انطلاق للإعلانات المدمجة عبر

التي سیتم استخدامھا في وستصبحُ أیضًا الخیارات  بوك الفیس إعلانات بوابة

 .الإعلانات والحملات

 :(Photo Ads) الاعلان في الانستقرام عن طریق الصور -

 

 في ھذا النوع من الإعلانات تستخدم فقط صورة تروي قصة ما عن منظمتك.

 :(Video Ads) فیدیوالاعلان في الانستقرام عن طریق   -

 .ثانیة كحد أقصى 60تسمح المنصة بفیدیوھات تدوم 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 Instagram  إنستجرام -
 

  stories:القصص حیز في الإعلانات-٣
 

ساعة  24فیدیوھات قصیرة المدة، والتي تختفي بعد انقضاء مدة وھي صور أو 
بعد النشر ویمكن مشاھدة القصص من قبل الأشخاص الذین یدخلون إلى 

بروفایل المنظمة. ویمكن اعتبار ھذه الاستراتیجیة مفیدة جداً إذا كان لدیك عدد 
 .جید من المتابعین على انستقرام

 
 

 .عن طریق المؤثرینالاعلان في الانستقرام  –ثانیا 
المشاركة مع المؤثرین على المنصة  الجمعیة) (شعار یمكن للعلامات التجاریة 

لتعزیز صورة علامتھا التجاریة وصناعة تفاعل مع المستخدمین أو الإعلان عن 
لھذه الإعلانات الترویجیة أن تكون خفیة أو  ویمكن معینةمنتجات وخدمات 

صریحة ویمكن أن تشمل قسائم عروض أو خصومات أو ھدایا أو طلبات محددة 
  .شعار الجمعیةتدعو المستخدم للتواصل مع 

 

 
 
 

الصور الیومي  ومعدل رفع ،٪ ٧٤نسبة المراھقین في انستغرام تبلغ  :فائدة
 الحسابات المسجلة وكذلك عددللمستخدمین یزید بشكل كبیر 
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 *WhatsApp  واتساب -٥

في ثوانٍ  شخص ألف 28 من أكثر تصل إلىنقرة زر واحدة أصبح بإمكانك أن 
المكتب التعاوني للدعوة بحي الروضة  الیھمعدودة. وھذا الرقم ھو ما توصل 

في الرقم  للاشتراكبنشر إعلان  حیث قام عبر خدمة الواتساب، بالریاض
المخصص لخدمة الواتساب، ثم تم نشره لیشترك في الخدمة آلاف الأشخاص من 

تحتاج إلى  جمعیةاریع التي في السابق كانت الالمجتمع، حتى أن بعض المش
أشھر لتوفیر الدعم المادي لھا، ومع الواتس آب أصبح توفیر ھذا الدعم المادي 

 یتم في أیام قلیلة.
 تجاوبھا مدى لقیاس سعودیة خیریة جمعیة ٤٧٥ على اإجراءھ تم دراسة وفي .
عبر بعض من قنوات التواصل الاجتماعي أظھرت بعضاً من  المستفیدین مع

فریق عمل  قام ،الجمعیاتالخلل الحاصل في ذلك من أقسام العلاقات العامة في 
الدراسة بإرسال رسائل متنوعة إلى العینة المحددة عبر أرقامھم في خدمة 

بتوفیرھا  جمعیاتض الخدمات التي تقوم ھذه الالواتساب، وقام بطلب بع
الطلبات مع ھذه  جمعیاتقیاس مدى سرعة تجاوب ھذه الللمجتمع رغبة في 

رسل، فیما لم ار المبالرد بإجابة تامة على الاستفس جمعیاتمن ال ٪٥١ فقامت
منھا قامت بالإجابة بشكل  ٪١٨بالإجابة نھائیاً، وتبقى  جمعیاتمن ال ٪٣١تقم 

تمتلك رقماً  ١٠خیریة من كل  جمعیات ٧ي. كما أظھرت الدراسة أن جزئي أو آل
في خدمة الواتساب مخصصة للتواصل مع المجتمع. كما بلغ متوسط الرد على 

ً  ٢٦ل أطول فترة إجابة بقرابة تم تسجی عمل، وقدالرسالة یوما   .یوما
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مقالات الكاتب: عبدالعزیز الحمادي -موقع مزن  
 

 

 

 إعادة نشر الرسائل ةجوالھ. سھولللمستفید إلى  الوصول المباشرمن مزایا الواتس آب  :فائدة
ھولة س نشر تفاصیل كاملة حول المشاریع بالصور والفیدیو. ةمجاني. إمكانیمرة أخرى وبشكل 

سھولة الرد والإرسال  إرسال الرسالة إلى الآلاف من الأشخاص في الوقت الواحد. فتح الروابط.
 بین المنظمة والمستفید.
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 التسویق على منصات التواصل الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 WhatsApp  واتساب

 أسس واتساب یان كوم وبراین اكتن اللذان عمِلا معاً في شركة

Yahoo  حیث بلغ مجموع سنوات خدمتھم عشرین عاماً. انضمت

، لكنھا استمرت في العمل كتطبیق ٢٠١٤واتساب إلى فیسبوك عام 

مستقلّ مع التركیز على بناء خدمة مراسلة تعمل بسرعة ویمكن 

الاعتماد علیھا في أي مكان في العالم. ھنالك أكثر من بلیون شخص 

للبقاء على اتصال مع  بلداً یستخدمون واتساب ١٨٠في أكثر من 

 مجانيأصدقائھم وأفراد أسرھم في كل مكان وزمان. واتساب برنامج 

ومضمونة وامنة على الھواتف  ومراسلات فوریةیوفر اتصالات 

مسیرة واتساب كتطبیق بدیل  ابتدأت .العالمالخلویة في كافة أنحاء 

للرسائل النصیة القصیرة أما الآن فبات واتساب یتضمن إرسال 

واستقبال أنواع متعددة من الوسائط منھا الرسائل النصیة والصور 

 .ومقاطع الفیدیو والمستندات والموقع الجغرافي والرسائل الصوتیة

إن الرسائل والمكالمات محمیة من خلال التشفیر التام بین الطرفین أو  

 .end-to-end encryption ما یعرف بـ
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 الاجتماعي التواصل مواقع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 WhatsApp  واتساب

ب واتس ا وخدماتك لمشتركيیمكن إرسال إعلانات واتس اب للتعریف بمنتجاتك 
من خلال مواقع وشركات تسویقیة، حیث ستتمكن من إرسال رسائل واتس اب 

طریق رسائل جماعیة واتس اب عن رسائل اعلانیة و وإرسالجماعیة بلا حدود 
الانترنت عبر نظام متكامل سھل الاستخدام یمكنك من إرسال مجموعة كبیرة من 

الرسائل القصیرة النصیة أو المصورة وإیصالھا مباشرة إلى الھواتف النقالة 
العروض  الاستفادة لإرسالویمكن  .التي تستخدم تطبیق واتس اب بتكلفة قلیلة

 وتسویقالآیفون والأندروید  وإشھار تطبیقات وتسویق المنتجاتوالإعلانات 
الخیریة والإرشادیة ستتمكن  والحملاتوالأحداث الریاضیة والثقافیة  المعارض

من إضافة جھات الاتصال الخاصة بك وتصنیفھا في مجموعات وإدارتھا بشكل 
كامل حیث یمكن إضافة جھات الاتصال عبر الموقع مباشرة أو من خلال ملف 

تتیح تقاریر الإرسال التي توفرھا بعض و .نصي تقوم برفعھ من جھازك
المنصات او شركات التسویق معلومات حول الرسائل المرسلة سواء الفردیة 

منھا أو الجماعیة توضح أرقام الھواتف المرسل إلیھا ومحتوى الرسائل 
بالإضافة إلى حالة الارسال وتاریخھ مما یتیح إمكانیة مراجعة المعلومات في أي 

بتاریخ معین  ى میزة الإرسال الفوري أو الإرسال المجدولبالإضافة إل ،وقت
والذي یمكنك من إعداد الرسائل لترسل تلقائیا في التاریخ المحدد دون تدخل 

 .شخصي

 
 

 

التواصل مع المتبرع عن طریق خدمة الواتس آب یتمیز بسرعة وصول الرسالة وإمكانیة  فائدة
 الطویلة بسھولةإرفاق الصور والمقاطع المرئیة والنصوص 
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 Snapchat  سناب شات -٦
 

 
ھو تطبیق تواصل اجتماعي لتسجیل وبث ومشاركة سناب شات 

م عن طریق  ٢٠١١الرسائل المصورة ومقاطع الفیدیو. تم اطلاقھ عام 
یملك تطبیق سناب شات إمكانیة عرض مورفي، إیفان شبیغل وروبرت 

 ورغم أن للأبد،الصورة أو مقطع الفیدیو لمدة وجیزة قبل أن تختفي 
اللقطة لا تظل متواجدة بشكل دائم الا ان بإمكان المستخدم القیام بأخذ 

 إرسالھ.لقطة مصورة للشاشة لحفظ ما تم 
 

 :منصة سناب شات تعرض ثلاثة أنواع من الاعلانات

  إعلانات سناب شات (جیوفلتر) -١

 إعلانات سناب شات على شكل عدسات / فلاتر -٢

 .إعلانات الصور -٣

 

 

من  أكثرعلى سناب شات م ٢٠١٨عام وصول المستخدمین النشطین في السعودیة  :فائدة

من من المستخدمین  ٪٥٥، ٢٤- ١٨بین  ٪٦٧اعمار  مستخدم، تتراوحملیون  ٨،٥

 (التسویق على منصات التواصل الاجتماعي، حاتم الكاملي) الاناث
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 :شاتأولاً إعلان سناب 

في ھذه الصیغة توجد فرصة لتصمیم صورة لمنتجك او خدمتك كإعلان وفیھا 
وقد تكون صورة لمنتجك  ،تك للجمھور الذي تود التواصل معھیمكن ایصال رسال

أو فیدیو لاستخدام المنتج وغیرھا من الأفكار ویكون الإعلان مثلا صورة إعلان 
 فیدیو إعلان سناب شات –سناب شات 

 :ثانیاً صیغة نموذج بیانات العمیل

 -الجوال  -الالكتروني  (البریدجمع معلومات العملاء المحتملین والمھتمین 
عمیل على صیغة الصیغة تعمل عن طریق وضع نموذج یصل لل الاسم) وھذه

ویقوم بتعبئتھ تلقائیاً بالموافقة (بعد الضغط على زر  ،إعلان في سناب شات
موافق) سیقوم بملء اسمك والبرید الالكتروني ورقم ھاتفك) وبھذا یتم ارسال 

 معلوماتك للمسوق او المعلن للتواصل معك. 

 :المنتج ثالثاً صیغة مجموعة خیارات

عرض المنتج وخیارات الألوان  وفیھا تستطیعوھي صیغة مجموعة المنتج 
ویمكن ایضاً وضع عدة إعلانات   فیھ بشكل بسیط وواضح للعمیل المستھدف.

 تجارب عمیل..) –ألوانھ  –في اعلان واحد مثلاً (تعریف بالمنتج 
 

 

 فائدة: 
تصحفالدقیقة یومیا في  ٣٥ یومیا ویمضونمرة  ٤٠یستخدم السعودیین كامیرا تطبیق سناب نحو   

 (التسویق على منصات التواصل الاجتماعي، حاتم الكاملي)
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 الاجتماعي التواصل مواقع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 Snapchat  .... سناب شات

 :رابعاً صیغة القصة

سیظھر إعلانك بین القصص كقصة ولكن بین المحتوى في شاشة الاكتشاف. 
وعادة ھذه الشاشة یكون فیھا محتوى مخصص حسب اھتمامك او محتوى 

لناشرین ممیزین كشركات نشر وغیرھا كالمجلات والقنوات. وھذه مفیدة كثیراً 
في حال استھداف رفع الوعي عن منتج او خدمة معینة تود أن یعرف عنھا 
الناس. ویمكن تكاملھا ایضاً مع صیغة الإعلان العادیة بین القصص. وعادة 

 ك(اشترتكون إما فیدیو مصور أو فیدیو مركب من صور ونص وطلب فعل معین 
نفس محددات القصة العادیة من مدة وقیاسات  التطبیق.. الخ). ولھاحمل  –الان 

 .للفیدیو محددة لتناسب سناب شات

 :الحدیثة في الواقع المعززخامساً: التقنیة 

وھي عدسة سناب شات وھي تكون عبارة عن تصمیم یظھر كعدسة من بین 
ة لعب احیان اوعدسات المستخدمین التي یصورون فیھا لتظھر إما كغطاء للوجھ 

 تستھدفھ.ما تجسد ھویتك البصریة، یتفاعل معھا الجمھور الذي 

  سادساً: الفلاتر

وتعتمد على استھداف  ،التي ترتبط بالحیز المكانيلانات من أشھر أنواع الإع
وھذه الصیغة تساعد كثیر لنشر ورفع معدل الوصول  معین.جمھور في مكان 

لأكبر عدد من الناس لیتعرفوا على علامتك التجاریة واسمك. وعادة تكون شيء 
 .شیق وممتع یتفاعل معھ المستخدم

الیوتیوب الشھیرة واعلانات كما ھي اعلانات الإعلان التجاري  سابعاً:
اعلان قصیر یھدف لرفع الوعي  وھو ،التلفزیون التي لا یمكن أن تتخطاھا

 ما.والانتشار لعلامة تجاریة أو منتج/ خدمة 
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 Facebook Messenger - مسنجرفیسبوك  - ٧

یتُیح للمستخدم الدردشة مع  فیسبوك ھو تطبیق دردشة من
الأصدقاء وإنشاء مجموعات وإرسال رموز تعبیریة وإرسال 

 التطبیق متوفر لبعض الأنظمة منھا ویندوز، ماكنتوش، أندروید،  صور،
 .العربیة آي أو اس ویدعم بعض اللغات ومنھا

 
  Telegramتلیجرامموقع  -٨
 
ھو عبارة عن تطبیق للتراسل الفوري، حرّ ومجانيّ ومفتوح  

المصدر جزئیاً ومتعدد المنصات ویرُكز على الناحیة الأمنیة. 
یمكنھم تبادل الرسائل بإمكانیة تشفیر عالیة بما  تیلیجرام مستخدمو

 .في ذلك الصور والفیدیوھات والوثائق حیثُ یدعم كافةّ الملفات
 
 
  TikTok تیك توك -٩

عبارة عن تطبیق اجتماعي متخصص بنشر  TikTok تیك توك
الفیدیوھات بین رواده، حیث یقوم مستخدم المنصة بنشر فیدیو 

أو مقطع قصیر مع أصدقائھ لمشاركتھ لحظات حیاتھ بكل 
سھولة، ویتربع ھذا التطبیق في المرتبة الرابعة بین التطبیقات الأكثر تحمیلاً في 

 Snapchat سناب شات ، وبذلك فإنھ ینافس كلاًّ من تطبیقي2018لسنة العالم 
 Instagram وانستغرام

 
 

موقع من مواقع المنظمات غیر  250بمراجعة   المباركة التقنیة شركة من قام فریق  :فائدة
 التصفح من الجوالمن المواقع تدعم  %58واتضح أن الربحیة 

 )https://www.mozn.ws/7905 منصة مزن( .
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 SKYPE سكایبي -١٠

عبارة عن برنامج تجاري تم ابتكاره من قبل كل من  Skype سكایب
المسثمرین السویدي نیكلاس زینشتروم والدنماركي یانوس فریس مع 

مستخدمیھ من  سكایب مجموعة من مطوري البرمجیات. یمكن برنامج
الاتصال صوتیا (ھاتفیا) عبر الانترنت بشكل مجاني بالنسبة لمستخدمي 

طة في حال الاتصال بخطوط الھاتف الثابتة أو ھذا البرنامج، لكن مع تكلفة بسی
 .الجوالة
 LINE-لاین موقع -١١

برنامج تراسل فوري احتكاري لأجھزة الكمبیوتر والھواتف المحمولة، 
یسمح البرنامج للمستخدمین بإرسال الصور ومقاطع الفیدیو والوجوه 

ر عبالتعبیریة والملصقات بالإضافة إلى السماح بالمكالمات المجانیة 
  .(VoIP)الإنترنت

 LinkedIn إن لینكد -١٢
 

 2003، وبدأ تشغیلھ فعلیاً منتصف عام 2002أطُلق لینكد إن عام 
فحقق شھرة واسعة خلال فترة قصیرة؛ حیث تجاوز عدد مستخدمیھ 

دولة. وبالرغم من ذلك لا  200ملیون مستخدم من أكثر من  200
یعد لینكد إن من مواقع التواصل الاجتماعي التقلیدیة مثل فیسبوك 

اتجاهً مھنیاً أكثر منھ ترفیھیاً؛ لذلك یقصد وتویتر، بل یتخذ طابعًا و
فئة عمریة معینھ وطبقات ثقافیة تعلیمیة معینة، فیغلب على أعضائھ المستثمرون 

والباحثون عن فرص عمل؛ لذا تدور استخدامات الموقع وتطبیقاتھ وخدماتھ المختلفة 
 .في المجال المھني

 

فائدة: وصل عدد مستخدمي لینكد ان في ٢٠١٧ الى أكثر من ٥٤٠ ملیون مستخدم في العالم 
(التسویق على منصات التواصل الاجتماعي، حاتم الكاملي) ملیون في السعودیة ٣منھم   
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 plus Google بلس جوجل -١٣
 

مع قبول  علیھ،.ویمكن إنشاء حساب 2011أطلقتھ شركة جوجل عام 
 .عدد غیر محدود من الأصدقاء، علاوة على سعة غیر محدودة للتخزین

قمت التي تزودك بكافة اھتماماتك التي ” الاھتمامات sparks“ ومن أھم ممیزاتھ خدمة
 الصوتیة والدردشة الاجتماعیة hangouts“ یارك لھا، ومكالمات الـتخاب

لا یعتبر جوجل+ الخدمة الأولى التي تطلقھا شركة جوجل في مجال التواصل الاجتماعي، 
التي فشلت بعد فترة قصیرة من إطلاقھا، فیما أعادت  google buzz ولكن سبقھا خدمة

 .مرة أخرى مع فیسبوك وتویترخدمة جوجل بلس لشركة جوجل التنافس 

 

 
 Pinterest بینتیریست -١٤

 
ھو موقع لكتابة ونشر المقالات والصور وروابطھا؛ حیث 

 یستطیع المشترك الوصول لمصدر الصورة أو المقال. 
 
 

 space My سبیس ماي -١٥
 

كأول موقع تواصل اجتماعي  2003أطلقھ توماس أندرسون عام 
على الإنترنت، اشترتھ شركة نیوز كوربوریشن؛ لیفقد بعدھا الكثیر 

 Facebook من زواره، خاصة عقب ظھور
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 Tumblr تمبلر -١٦
 

من أشھر المواقع المتخصصة في التدوین؛ حیث یحتوي على كثیر 
من الأدوات والممیزات التي تجعلھ الأول على مستوى مواقع التدوین. ویتمیز 

 ببساطة استخدامھ  -الذي تمتلكھ شركة یاھو –الموقع 
 

 Flickr فلیكر -١٧
 

لمشاركة الصور الشخصیة والعامة والفیدیو، وأكثر  موقع شھیر
 مستخدمیھ من ھواة التصویر

 

 

 reads Good ریدز جود -١٨     
 

یتمتع بخصوصیة أكبر من غیره، وحقق خلال سنوات قلیلة             
قفزات ھائلة، كما جذب أنظار واھتمام ھواة القراءة من جمیع دول 

وصل عدد الأعضاء المسجلین في جود ریدز إلى أكثر من ملیون .العالم
 ملایین كتاب 10عضو، شاركوا بأكثر من 

 

   Orkutأوركوت -١٩
 

لجوجل وترتبط بیوتیوب، كما شبكة تواصل اجتماعي تابعة 
 یمكن ربطھا أیضًا بالشبكات الأخرى خاصة جوجل

 

 
 
 

موقع من مواقع المنظمات  250بمراجعة   المباركة التقنیة شركة من قام فریق  :فائدة
موقعھا خلال الشھر  فقط من المنظمات قامت بتحدیث %43واتضح أن غیر الربحیة 

 )https://www.mozn.ws/7905 منصة مزن( الماضي.
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 Viber : فایبر - ٢٠

 
ھو تطبیق یعمل على الھواتف الذكیة متعدد المنصات متواجد لأكثر من 

،وبلاك بیري ،ویندوز فون ،وسیمبیان سیریس  iosنظام مثل الاندروید،
، وماك ونوكیا ، یتیح للمستخدمین المراسلة الفوریة وإجراء مكالمات 

  ة، صور، فیدیو و رسائل صوتیة ھاتفیة مجانیة وإرسال رسائل نصی
 
 

 Digg : دیغ -٢١
 

، وھو عبارة عن مجمع أخبار یحتوي على 2004تأسست دیغ فى نوفمبر 
 صفحة أمامیة منسقة تختار قصصا خاصة لجمھور الإنترنت، 

 
 
 quora :  كورا - ٢٢  
 

تتلخص فى طرح الأسئلة وإعطاء  Quora فكرة موقع   
ملیون زائر  80زعم الموقع أنھ تلقى أكثر من  الاجوبة.
 ..شھریا

 
 

 Vine : فین -٢٣
 

Vine  التطبیق  تویتر,ھو تطبیق للھواتف الذكیة مملوك لشركة
 ثواني  6وظیفتھ مشاركة فیدیوھات لا تتعدى مدتھا 
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 Periscope بریسكوب -٢٤

 
من طرف   2015ینایر  26رسمیا فى  Periscope إطلاق بریسكوب

یمتلك  ملیون دولار،  100شركة تویتر بعدما قامت بشرائھا مقابل 
و المباشر للفیدیو باستخدام  إمكانیة البث الحي  تطبیق بریسكوب

 الھواتف الذكیة، مع إمكانیة مشاركتھ مع كل المتابعین 
 
 Bizsugar  بیزوغار -٥٢
 

Bizsugar  ھو موقع اجتماعي یستقبل مختلف المستخدمین ومختلف
المجالات مثل اصحاب الاعمال الصغیرة وأصحاب المشاریع الخاصة 

  .والمواقعوالمدیرین 
 
  Reddit :ریدیت -٦٢
 

ھو موقع تواصل اجتماعي یشبھ فیس بوك ولكن  Reddit موقع
فیھ والتر ةالاجتماعیبطریقة مختلفة، فھو یعتبر موقع لمجتمع الاخبار 

 على شبكات الانترنت 
 
 
   Deliciousدیلیشیوس -٧٢
 

ومشاركة یقدم للمستخدمین خدمة إضافة  Delicious موقع
  المرجعیة.المختلفة وتخزین وتبادل الملفات  الروابط

 
 
 
 
 
 

موقع من مواقع  250بمراجعة   المباركة التقنیة شركة من قام فریق  :فائدة
فقط من المنظمات الخیریة أضافت خاصیة  %34واتضح أن المنظمات غیر الربحیة 

 . التعلیق على محتوى موقعھا
 )https://www.mozn.ws/7905 منصة مزن(
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
٨٢- StumbleUpon 
 
 لمواقع مشابھة الموقع ,فكرة 2001 سنة تأسس مشاركة موقع ھو

 الموقع خدمة Digg . و Delicious مثل الإجتماعیة المفضلات
 على موقع أي من مقال أو موقع إضافة للمستخدمین یسمح أنھ ھي

  والمتابعین الأعضاء لباقي متوفر لیكون حسابھم إلى الإنترنت
 
 

  (VK) في كي -٢٩

موقع روسي یسُتخدم في أوروبا أیضًا. وعلى الرغم من أنھّ متوافر 
بعدة لغات، إلاّ أنّ اللغة الروسیة ھي الأكثر شیوعًا فیھ. یضم الموقع 

ملیون شخص، ویسُتخدم بشكلٍ أساسي بھدف  280حالیاًّ أكثر من 
المراسلة، وتبادل الرسائل، الصور، الفیدیوات، النصوص، الخرائط، 

  الملفات...

 

 Chat We شات وي - -٣٠

برنامج تواصل اجتماعي صیني للمراسلة الحرة والتجارة وخدمات  
 الدفع. تم تطویر التطبیق من قبل شركة تینسنت. 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣١- Meetup 

وھي خدمة تأسست بحیث یستطیع المستخدمون البحث عن ناس 
في جوارھم السكني الذین یتقاسمون مع الاھتمامات والانتماءات 

 .ویقومون في الواقع بلقاءات وجھ لوجھ في المقاھي أو أماكن أخرى
٣٢- Whisper 

ملیون شخص ،  30بفضل قاعدة المستخدمین التي تضم أكثر من 
أحد تطبیقات التواصل الاجتماعي الجدیدة التي تھدف إلى Whisper  یعد

 تغییر الطریقة التي تراھا في العالم. 
Whisper ھو مجتمع عبر الإنترنت حیث یمكن لملایین الأشخاص مع 
Whisper  مشاركة أشخاص من جمیع أنحاء العالم في أفكارھم الحقیقیة ،

 والحصول على المعرفة داخل مجتمع معین

  كیو كیو -٣٣
  

QQ  ھو خدمة الرسائل الفوریة الأكثر ربحیة في الصین والتي

تشبھ إلى حد كبیر سكایب حیث یوفر لمستخدمیھ إمكانیة 

الدردشة المرئیة والاتصال عبر الانترنت بسھولة، یعتبر واحد 

 مواقع زیارة على مستوى العالم وفقا لالیكسا . 10من أكثر 

ملیون مستخدم نشط شھریا، أغلبھم من المراھقین  803أكثر من  كیو كیوتمتلك 

عاما ولھذا یعتبر البعض كیو كیو أكثر شبابا من وي  21والشباب تحت سن 

 تشات.

 

 
 

 

توافق الموقع مع متصفحات الجوال أصبح ضرورة، خصوصاً إذا عرفت  :فائدة
 أجھزتھم. مع یتوافق لم إن سیغادرونھ الجوال من المواقع زوار من %80 أن

 )https://www.mozn.ws/7905 منصة مزن( 
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 التسویق على منصات التواصل الاجتماعي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  كیو زون -٣٤
  

Qzone  ھو أحد أشھر مواقع التواصل الاجتماعي في الصین
مثل نشر  موفرا للمستخدمین خیارات 2005والذي تأسس عام 

وكتابة الیومیات وارسال الصور ومشاھدة الفیدیوھات بالإضافة 
 وتوفیر صفحات معتمدة وموثقة للمشاھیر والعلامات التجاریة لنشر أخبارھم 

آلاف صورة، وغیر ذلك الكثیر  10إلى امكانیة نشر ألبوم صور یحمل أكثر من 
 من المزایا المجانیة منھا والمدفوعة.

لا یزال واحدا من أھم المواقع للتواصل الاجتماعي بعدد مستخدمین نشطین 
 ملیون مستخدم. 548شھریا یقترب من 

 
 
 
  سینا ویبو -٣٥

 
WeiboSina  وأحد أكثر مواقع  ھو موقع للتدوین المصغر

التواصل الاجتماعي شعبیة في الصین، تأسس في أغسطس 
ویسمیھ البعض "تویتر الصیني" لأنھ یشبھ الى حد كبیر موقع تویتر   2009

 في ھیكلتھ ونظام التغرید القصیر والھاشتاقات وامكانیة توثیق الحسابات.
ملیون مستخدم نشط شھریا متفوقا بذلك على  431بأكثر من  ویبوحالیا یحظى 

 تویتر الأمریكي.
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 التسویق على منصات التواصل الاجتماعي
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  . بایدو تیبا٣٦

 

TiebaBaidu   یعتبر أكبر منتدى للتواصل عبر الانترنت في

كجزء  Baidu  الصین أسسھا محرك البحث الأشھر في الصین

 من توسیع نفوذه الرقمیة، على شاكلة محاولات غوغل في بناء غوغل 

 ملیون من المستخدمین النشطین  300أكثر من  ومع وجود

 
 
 

 
 

 
 
 
 
  

موقع من مواقع  250بمراجعة   المباركة التقنیة شركة من قام فریق  :فائدة
من نصف المنظمات لا تضع خریطة لموقعھا  أكثرواتضح أن المنظمات غیر الربحیة 
 )https://www.mozn.ws/7905 منصة مزن( .الجغرافي على الموقع
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 وخبره عملیةقصة واقعیة  *
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دراسة بإرسال عدد من الرسائل الخاصة لحسابات قام فریق عمل 

المنظمات الخیریة رغبة في قیاس مدى تجاوبھا مع ھذه 

من  ٪٦٠الدراسة أن فوجد فریق عمل  ،ستفسارات والوقت الذي یتطلبھ ذلكالا

 ٦حسابات المنظمات الخیریة غیر مفعلة لخاصیة الرسائل الخاصة، ما یعني أن 

لفریق یتواصل مع لم تقم بتفعیل ھذه الخاصیة، مما جعل ا ١٠منظمات من كل 

فقط من تلك  ٪٣١وبعد إرسال رسالة استفسار وطلب قام  ،من المنظمات ٪٤٠

منھم بالرد  ٪٤٧ ومجزي، ولم یقمم الحسابات بالرد على الرسالة بشكل تا

 ً وقد بلغ متوسط مدة انتظار الرد قرابة یومي عمل. كما قام فریق عمل  ،إطلاقا

الدراسة كذلك بدراسة مدى تفاعل حسابات المنظمات الخیریة في تویتر مع 

المتابعین، وحجم التفاعل الذي تقوم بھ المنظمة مع التغریدات التي تحوي على 

من  ٪٤٦ات ونحوھا. وھو الأمر الذي كشف على أن استفسارات وطلب

المنظمات الخیریة لم تقم أبداً بالرد على تغریدات متابعیھا في تویتر. وبلغ معدل 

مدة الانتظار للرد على الردود العامة بتویتر قرابة یوم عمل ونصف، وأطول مدة 

 یوماً. ٢١انتظار بلغت 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مقالات الكاتب: عبدالعزیز الحمادي  -موقع مزن  *
https://www.mozn.ws/author/abhawe/page/8 
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 قصة واقعیة وخبره عملیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 حملة لدعم التبرعات خلال شھر رمضان

یذكر مؤلف كتاب (التسویق على منصات التواصل الاجتماعي /حاتم الكاملي) 

فیقول:خبرتھ في دعم جمعیة خیریة لرعایة الایتام   

طلبت مني احدى الجمعیات الخیریة تنظیم حملة لرفع مستوى الدعم والتبرع   

في شھر رمضان المبارك وذلك عبر المشاھیر /المؤثرین ولم یكن ھذا المفھوم 

 منتشرا بصورة واسعة في المنطقة العربیة والسعودیة تحدیدا في ذلك الوقت

ن یختار قائمة من الدعاة كانت الحملة بسیطة وربما احترافیة، وقد طلب العمیل ا

والمشاھیر بناء على خبرتھ ھو، وتواصلنا معھم جمیعھم تقریبا ان نكتب لھم 

تغریده ینشروھا في تویتر حال استقبال رسالة قصیرة بوصول مبلغ الإعلان في 

حسابھم. واخترت للحملة العشر الأواخر من رمضان، كانت الجمعیة مھتمة 

یون وربما كان ذلك مغریا ن مجموعة دعاة واعلامبرعایة الایتام، وكان المؤثرو

ووصول  ٪٤١٨وقد كانت النتائج مسرة: معدل نمو التابعین أكثر من  للجمھور،

 عدد المشاھدات الى أكثر من عشرة ملایین مشاھدة في ثلاثة أیام وأكثر من 

متبرع. ٥٠٠  
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a"#$%83ا%ا,- 
 الخیریة جمعیاتیرادات في الالإ تنمیة
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 الخیریة الایرادات والتبرعات في الجمعیات تنمیة :الثامنالفصل 
 

 
القضایا التي تقوم علیھا الجمعیات تسویق المشاریع الخیریة من 
الخیریة ما لم یكن لھا برامج تسویقیة،  الخیریة ولا توجد الجمعیة

 الخیریة( المشاریعولذ توجد شركات في العالم لیس لھا عمل الا تسویق 
الخیریة سواء كان بنسبة من المبلغ المجموع او  نیابة عن الجمعیات وغیرھا)

من میزانیتھا للعملیات  ٪١٥-٧وتقتطع المنظمات ما بین  .بمبلغ مقطوع
أھمیة التسویق الخیري الیك بعض الأرقام التي تعطي دلالة ولمعرفة  ،التسویقیة

على مقدار التبرعات والمنظمات الخیریة في العالم وذلك قبل انتشار وسائل 
 التسویق الرقمیة الحدیثة

 
 ٤٧د. عبدالله باھمام ص  –المصدر (كتاب المتبرع والمنظمة الخیریة 

ھي الحالة المالیة التي تكون  Sustainability (Financial( المالیة ةالاستدام فائدة:

التي یتم تعریفھا على أنھا مؤسسات تستخدم فائض الإیرادات لتحقیق  )الربحیةالمنظمة غیر  فیھا

 على الاستمرار في تحقیق رسالتھا الخیریة ةأرباح، قادرأو  أھدافھا بدلاً من توزیعھا كربح
 على المدى الطویل
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 ةالخیری جمعیاتالایرادات والتبرعات في ال تنمیة :الثامنالفصل 

 
تحدثت مع أحد رواد الجمعیات الخیریة عن دور التسویق  -

بقصتھ شخصیا في الجمعیة التي  أخبرنيالالكتروني في الاعمال الخیریة وقد 
یرأسھا حیث قال لي فكرت كثیرا في كیفیة تفعیل التسویق الإلكتروني في 

الجمعیة وقد خطر ببالي ان ابحث عن موظف صاحب خبرة في ھذا المجال 
فوجدت شاباً یقظا یحمل خبرات عملیھ في التسویق والدعایة واتضح لي ذلك من 

خذ اعتماد توظیفھ من مجلس الإدارة حیث خلال المقابلة الشخصیة فقمت بأ
 مالیة وبدلات مشابھ لرواتب الشركات قامت الجمعیة بتوظیفھ براتب مغري

وتأمین طبي ، وقد اقبل للعمل بشغف فبدأ برنامجا تسویقیا یشمل التسویق 
بالتعریف بمكانة ونشاط الجمعیة وكذلك التسویق للتبرعات وبعد مضي اشھر 

على الجمعیة بشكل لم یحدث سابقا في تاریخ والایرادات قلیلة زادت التبرعات 
 الجمعیة

 ملیار ستینالخاص یفوق  كشف الشیخ سلیمان الراجحي عن أن قیمة وقفھ -
أنھ أعطى  وأكد شاتریال، وذلك في مقابلة أجراھا معھ أحد مشاھیر سناب 

د أولاده وزوجاتھ نصیبھم الشرعي من ثروتھ، مبینا أن كل ما وزعھ علیھم، عا
كان  "أرقام" البیانات المتوفرة في وحسب ت،إلى الوقف في أقل من ثلاث سنوا

على أبنائھ وبناتھ،  ثروتھبتوزیع  ٢٠١١الشیخ سلیمان الراجحي قام في عام 
بعد أن خصص أكثر من نصف ثروتھ على ھیئة وقف یعود ریعھ للمشاریع 

 * .الإنسانیة والاجتماعیة والتعلیمیة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 م)٢٠١٧ ٤-١٧موقع أرقام  المصدر:*

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/481073 
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 الخیریة الایرادات والتبرعات في الجمعیات تنمیة :الثامنالفصل 
 

 
عائلة الجبر بالمنطقة الشرقیة ما یزید على نصف ملیار في تأسیس  قدمت -

 مشاریع خیریة مختلفة. ١  
 

- بلغ حجم تبرعات عملاء مصرف الراجحي للجمعیة الخیریة لرعایة الأیتام 
«إنسان»، أكثر من 2.3 ملیون ریال خلال 6 أشھر، عبر تبرعھم بنقاطھم 

 المكتسبة في برنامج مكافأة لحساب الجمعیة ٢ 
 

الخیریة في الغرب بالتواصل مع الأثریاء بطرق مختلفة  تقوم الجمعیات -
وإقناعھم بنزاھة العمل الذي یقومون بھ ومدى استفادة المحتاجین وذلك 

باستخدام طرق العرض والاثباتات التي تتحدث عن تاریخ منظمتھم الخیریة 
وبذلك ینجذب الأغنیاء بالتبرع لھذه المنظمات الخیریة، فقد بلغت تبرعات 

الأمیركیین للأعمال الخیریة في ٢٠١٧ رقماً قیاسیا قدره 410.02 ملیار دولار، 
ومثلّت تبرعات الأفراد نسبة 70 في المائة (285.65 ملیار دولار) من إجمالي 

التبرعات، فیما جاءت النسبة الباقیة من المؤسسات والشركات الخاصة. وتصدر 
الملیاردیرات والأثریاء قائمة التبرعات، إذ تبرع عددٌ منھم بما بین 50 إلى 90 

 في المائة من ثرواتھم البالغة ملیارات الدولارات. ٣
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٢٠١٨ابریل  ٢٣جریدة الاقتصادیة ١ 
 
 ربیع الاول ٣جریدة الریاض ٢
 
 [14537مـ رقم العدد [  2018سبتمبر  16 -ھـ  1440محرم  6 -الأحد جریدة الشرق الاوسط ،٣
 

 

 
 

الدافع الدیني ھو أكبر الدوافع للتبرع في العالم كلھ وفي العالم الإسلامي خاصة فائدة: 

 ملیون دولار ٢٠٠ویبلغ تبرع الافراد للمؤسسات الدینیة في العالم یومیا 
 ٤٧د. عبدالله باھمام ص  –كتاب المتبرع والمنظمة الخیریة  
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 الخیریة والتبرعات في الجمعیاتالایرادات  تنمیة :الثامنالفصل 
 
 

 ھذه التبرعات؟ مثل ما ھو نصیب المنظمة الخیریة التي أعمل فیھا من  

 الجمعیاتعند الاطلاع على ھذه الاحصائیات یجب أن یتبادر إلى أذھان رواد 

 المشار الیھ ھذا السؤالالخیریة 

ه التبرعات ھو الوسائل الفعالة التي توصلك الى أخذ نصیبا وافرا من ھذمن  

والذي یحتاج إلى جھد في اعداد خطط استراتیجیة وقد  التسویق الرقمي

 الجمعیةیستغرق تنفیذھا عدة سنوات للوصول الى قناعة الأغنیاء بوجود 

ع للمجتم الخیریة التي تمتاز بالشھرة في انجازاتھا القیمة في العمل الخیري

 بكل اخلاص وشفافیة.

الخیریة على الواقع  عندما یرى حقائق وانجازات الجمعیةیتفاعل المتبرع 

فیتأثر وینفق، فذلك الصبي الذي حفظ القرآن الكریم لدى جمعیة تحفیظ القرآن 

أصبح إماما في أحد المساجد وآخر أكمل الدراسة وحصل على ثم  الكریم 

 أو أصبح طبیبالذي انفقت علیھ منظمة خیریة شھادات علیا، وذلك الیتیم ا

مسؤولا ذو شھرة عالیة في العطاء والبذل، وذلك الطفل من أصحاب الاحتیاجات 

او طبق فكرة نالت اعجاب أصبح عنصرا فعالا في المجتمع وقد اخترع جھازا الخاصة 

 الجمھور ...
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 الایرادات والتبرعات في المنظمات الخیریة تنمیة :الثامن
 

علام یصل إلى الأثریاء لإقناعھم كل ذلك یحتاج الى محتوى وإ... 

زمن الرسول علیھ الخیریة وھذا یذكرنا  لمساھمة في مشاریع وأوقاف الجمعیةا

الصلاة والسلام عندما كان یرید تجھیز غزوات أو حل معضلة اجتماعیة فإن أثریاء 

التاریخ الإسلامي یزخر بالأوقاف قد وجد أن والصحابة كانوا یبادرون إلى الإنفاق. 

 .في كل جوانب الحیاة مما یحتاجھ المجتمع

الاتفاق مع المصارف البنكیة التي یودع بھا المتبرعون للمساعدة في التبرع عن  §

طریق استقطاع المصرف من الراتب شھریا لضمان استمرار القسط الشھري ووصولھ 

 الى الجمعیة الخیریة

تخصیص أوقاف مستقلة لكل نشاط ومشروع دعوي، مثل وقف إخراج الاضحیة كل  §

 أعطنا مرة ونحن نضحي عنك كل مرة)(سنة تحت شعار 

إیجاد مرافق ربحیة متمیزة، مثل عمائر سكنیة وتجاریة تستثمر عوائدھا لصالح  §

 المشاریع الخیریة للجمعیة

الاستثمار الاجتماعي حیث تقوم بعض المنظمات الخیریة بأعمال تخص أفراد  §

 التوحد)جمعیة  (مثلالمجتمع بجمیع أصنافھ مثل جمعیات ذوي الاحتیاجات الخاصة 

 الشركات مسؤولا في إحدى ولي أمره من الأغنیاء أو أفرادھا اووالتي یكون أحد 

 حینئذ یتم التواصل معھم للمشاركة المالیة في مشاریع الجمعیة  الكبیرة

 دالتأیی حجم ان وجد أجریت دراسة ففي بشدة الخیریة المنظمات یؤیدون الناسفائدة:  
 ٤٧د. عبدالله باھمام ص  –(كتاب المتبرع والمنظمة الخیریة  ٪١٠٠ – ٩٩،٣
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  قصة واقعیة وخبره عملیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- اطلق مجموعة من الشباب حملة اجتماعیة لإنقاذ متضرري السیول حینھا 

وكیف وجدت ھذه الحملة صدى واسعا عام ٢٠٠٩م، وأسھمت في انقاذ مصابین 

عدة. كما أسھمت ھذه المنصات في المساعدة على العثور على الأطفال 

المفقودین والمختطفین، مثل حادثة الطفل فیصل التي أسھم تویتر في العثور 

 علیھ في غضون ثلاث ساعات. *    

- أطلقت جمعیة عون الخیریة بالكویت خلال أزمة كورونا حملة بعنوان 

(صندوق فزعة الكویت) وقد تفاعل الناس وتفاعلت جمعیات خیریة مع ھذه 

الحملة وقد استخدم وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة خلال الحجر وبقاء 

الناس في بیوتھم وقد وصلت قیمة التبرعات تسعة ملایین دینار كویتي خلال 

 ١٦ ساعة وقد شارك ٢٠٠ ألف مساھم وقد وصلت التبرعات (اون لاین)

 قامت جمعیة عون مع بقیة الجمعیات الخیریة الاخرى بتوحید قائمة المستفیدین

 وتوزیع الاحتیاجات. **

 * كتاب التسویق على منصات التواصل الاجتماعي- حاتم الكاملي ص ١٩٩)
 **مقابلة تلفزیونیة مع مدیر جمعیة عون د عبدالله عبدالرحمن السمیط
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الخیریة إلى تطویر أعمالھا بطریقة التقییم الدوري  تحتاج الجمعیة

مدى وضوح الرؤیة والرسالة التي تسعى لتحقیقھا وذلك فیما یتعلق ب

من أجل ثم مدى التزامھا بالأھداف التي وضعتھا والرسالة التي نشأت 

مدى مطابقة برامج وأنشطة الجمعیة للأھداف والرسالة الخاصة  وتقییم تحقیقھا

یتیح لھا التعرف على طبیعة  والذيالتفاعل مع الفئة المستھدفة ھا وكذلك ب

طوعین وھذه الثقة الجمھور بھا خاصة المت وثقة الجمھور واحتیاجاتھ الحقیقیة

بتوثیق عملھا وذلك من إتباعھا مبدأ الشفافیة والوضوح  الخیریة جمعیةالتكتسبھا 

 وجعلھا متاحة للجمیع

أسمال راستخدام التكنلوجیا الحدیثة في تقییم ومن معاییر تقییم الجمعیة الخیریة 

الجمعیة، وأصولھا، ومصادر تمویلھا، ومصادر التبرع، وحجم الاستثمار 

الخاص بھا، وعائدات الاستثمار، ونسبة المصروفات لعائدات الاستثمار، 

الإداریة، وعمر ب والأمور ومصروفاتھا، ونسبة المصروفات على الروات

، وعدد فروعھا وموظفیھا والمستفیدین منھا، والفئات المخدومة، ونوع جمعیةال

الأنشطة والبرامج، ومدى تحقیق الأھداف المعلنة، ومدى ارتباط الأنشطة 

والبرامج بھذه الأھداف المعلنة، ونسبة المصروفات على الأھداف المعلنة وغیر 

 المعلنة

 

 فھم سلوك العملاء، یبدأ من قیاس عدد التحمیلات والإعجابات جدیدًا فينھجًا  رقميلتسویق الل فائدة:
 والزیارات والمشاھدات والتعلیقات والتفاعلات وینتھي بالتقییمات والمراجعات والاستبیانات 
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 الخیریة وسائل لتقییم الجمعیةال بعض

 

 التقییم الالكتروني في منصات التواصل الاجتماعي  §

بواسطة موظفیھا او  الذي تقوم بھ الجمعیة التقییم الداخلي §

ادارتھا المتخصصة في مجال التدقیق الإداري والمالي وھي 

جزء من متطلبات الجودة الشاملة وكذلك تكوین لجنة من 

وآخرین من  مھندسینتخصصات متعددة مكونة من 

مات والمنتجات المقدمة من المشتریات والمالیة لتقییم الخد

 الخیریة الجمعیة

 

حیث تقوم بھ مؤسسة خارج المنظمة مثل  التقییم الخارجي §

 التدقیق المالي الذي تقوم بھ مكاتب التدقیق الخارجي

من المتبرعین والمتطوعین  اقتراحات ومعطیات الجمھور §

 وغیرھم
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 تحلیل منصات التواصل الاجتماعي

 
تحلیل منصات التواصل الاجتماعي ھو عملیة جمع البیانات المھمة واستخراجھا من 

والمنصات  ملیارات البیانات المترابطة وغیر المترابطة على مواقع التواصل الاجتماعي
الرقمیة بھدف تحلیلھا للمساعدة في اتخاذ قرارات التسویق ورفع الجودة والحملات 

 التسویقیة وغیرھا
حجم التغریدات والمحتوى المنشور في مواقع التواصل الاجتماعي ھائل جدا وكل ھذه 

التي یل البیانات والبیانات الملیئة بالقصص والحكایات والاسرار تحلل بدقة عبر أدوات تحل
للاستفادة في التسویق والعلاقات العامة والاعلام وغیرھا للجمعیات تقدم خدمات كبیرة  

 
 تحلیل سلوك الجمھور
الصفات الشخصیة –حالاتھم المزاجیة –اھتماماتھم  –لغاتھم  –تحلیل أماكن تواجدھم 

لى وذلك بناء على تغریداتھم وصورھم ونمط الحیاة الذي یفضلونھ، یساعد ذلك التنبؤ ع
 حالات الجمھور المستھدف وتقسیم الجمھور بحسب العوامل المؤثرة علیة لاتخاذ قراراتھ

  
(العلامة التجاریة) تحلیل شعار الجمعیة   

معرفة الصورة الذھنیة في اذھان العملاء ومعدل نمو المتابعین وأكثر المؤثرین على 
وسمعتھا یجري الحدیث فیھا عن شعار الجمعیة الحساب والمواقع الجغرافیة التي  

 تحلیل نشاط المنظمات الأخرى (المنافسین)
وسمعة وسمعتھم ومنتجاتھم وخدماتھم  الأخرى حلیل كل ما یتعلق بحملات الجمعیاتت

  (العلامة التجاریة) شعار الجمعیة

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)١٩٩حاتم الكاملي ص  -الاجتماعيكتاب التسویق على منصات التواصل   

مقولة شھیرة تعبر أھمیة  ” ”Content is the King ”ھو الملك المحتوى فائدة:
  امرئی أومكتوبا باختلاف أنواعھ سواء كان  شيءكل  فيالمحتوى 
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 تحلیل الحملات التسویقیة

یعد تحلیل الحملات التسویقیة وقیاس أثرھا والبحث عن المؤثرین 

حلیل المنصات المناسبین وتحلیل الصور والمحتوى المرئي جزء مھم من فوائد ت

الحملة  أداءالتحلیل من تتبع  أدواتتمكن بعض  التواصل الاجتماعیة حیث

وانتشارھا على كل القنوات الرقمیة ویساعد على  أصولھاالتسویقیة وحجم 

التخطیط للحملات التسویقیة قبل اطلاقھا وتحدید الجمھور واماكنھم ونوع 

 المحتوى الملائم للجمھور المستھدف

 

 تحلیل اتجاھات السوق

 

یساعد تحلیل اتجاھات السوق على معرفة ما یبحث عنھ الجمھور لبناء خدمة 

جدیدة ممیزة ویساعد كذلك على معرفة ولاء العملاء وقیاس قدرة فریق خدمة 

 العملاء على التجاوب مع الجمھور ومعرفة شكاوى العملاء 

 

 طرق تحلیل البیانات على منصات التواصل الاجتماعي

یانات المتنوع كالصور والفیدیو والنصوص وغیرھا كما یوجد حجم ھائل من الب

ان سرعة تدفق البیانات ھي احدى خصائص ھذه البیانات، ویمكن تحلیل 

:البیانات بأربع طرق  
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ویقصد بھا البیانات في فترة ماضیة وشرح ما حصل لھاالتحلیلیات الوصفیة   

 

حدث ما في الماضي والعوامل  أسبابویقصد بھا معرفة  التشخیصیةالتحلیلات 

التي تسببت في حدوثھ (مثل انخفاض معدل التبرعات عن طریق مواقع التواصل 

نتیجة  شعار الجمعیةالاجتماعي نتیجة الانفاق التسویقي، او تحسن سمعة 

 التركیز على الرسالة التسویقیة

 

قد یحصل في المستقبل ومعدل النمو المتوقع وھي تحلیل ما  التحلیلات التنبؤیة

عبر المتجر الالكتروني او  /التبرعات للمتابعین والمتبرعین او معدل المبیعات

 توقع انخفاض المتابعین في المرحلة المتقدمة

 

اقتراح ما قد یحدث  وھي مرحلة متقدمة في التحلیل عبرلتحلیلات المنظوریة ا

 في المستقبل

 

 (Search Engine Marketing) (SEM) تسویق محركات البحثفائدة:
 الحملات الإعلانیة المدفوعةھو التسویق عن طریق محركات البحث عن طریق 

(Paid Ads) یستھدف  حیث اتوالمبیع، وھو طریقة فعالة لزیادة زیارات الموقع
المعلنون كلمات معینة ذات صلة بالمنتجات أو الخدمات، ولا یدفع المعلن إلا عند 

 زیارة الجمھور أو العملاء الموقع
 



	144	

 
 الفصل التاسع تقییم الجمعیات الخیریة

 
 

 
 مؤشرات قیاس الوعي بشعار الجمعیة (العلامة التجاریة)

 
(عدد المرات التي شوھد فیھا المحتوى او  المشاھدات المتكررة للمحتوى

الجمعیةالتغریدة او الحساب بصورة متكررة) وذلك لقیاس حجم انتشار شعار   
او الحملة التسویقیة   
 

الذین شاھدوا المحتوى بصورة غیر متكررة الأشخاصعدد  :الوصول  
 

رصد حجم قاعدة المتابعین ونوعھم ومعدل نموھم وتأثیرھم  عدد المتابعین:
 واھتماماتھم 

الشعارلرصد ما یقولھ الجمھور عن  وذلك شعار الجمعیةعدد مرات ذكر   
 

CPF & CPMمؤشر 
وتكلفة الحصول على متابعین جدد،  كلفة كل ألف مشاھدة لشعار الجمعیةوھي ت  

 وتقاس في الحملات الاعلانیة المدفوعة
 

 
شعار الجمعیةمؤشرات قیاس التفاعل مع   

 
 بالإعجابسواء  الشعارتفاعل حصل مع  أيالتفاعل والمشاركة ویندرج تحتھا 

في جذب الجمھور  الجمعیةشعار نشر ام الرد، وھي تقیس مدى فائدة  إعادةام 
 والتفاعل معھم
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 CPE مؤشر 

ر وویقصد بھ تكلفة كل تفاعل یحصل مع الحملة الاعلانیة او المحتوى المنش

منصات التواصل الاجتماعي على  

 

 مؤشر آراء الجمھور §
طبیعي – إیجابي –ویعنى بقیاس السمعة ونوع التفاعل: سلبي   

 

 مؤشر النقاش على مواقع التواصل §
المنافسین شعاراتمقارنة بغیرھا من  شعار الجمعیةیقیس حجم الحدیث حول   

 

 ومعدل نمو التأثیر مؤشر لقیاس درجة التأثیر لشعار الجمعیة §
 

 

 
 
 

 (Search Engine Optimization) (SEO) تحسین محركات البحث (السي
المختلفة (مثل  وتحسینھ لمحركات البحث الجمعیة تھیئة موقع ھو التسویق عن طریق

 الصفحات الأولى من نتائج البحث  فيجوجل) بالقیام بعدة أنشطة بھدف الظھور 
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وخدمة العملاء یاس التبرعات مع شعار الجمعیةمؤشرات ق  

 
تحلیل  أدواتالتحلیل لمنصات التواصل الاجتماعي مع  أدواتتقاس عبر ربط 

التبرعات او مبیعات المتجر الالكتروني والمواقع والتطبیقات بھدف الحصول 
 على تصور كامل للتحلیل

 
زیارات الموقع الالكتروني والقادمة من منصات التواصل مؤشرات  §

 الاجتماعي
 

 معدل المسجلین في الخدمة عبر منصات التواصل الاجتماعي §
 

 معدل التبرعات عبر منصات التواصل الاجتماعي §
 

	تكلفة المسجلین §
 

	
  CPA. - Cost Per Action 

 
وھي الدفع مقابل فعل محدد سواء كان تحمیل مجاني او التبرع او شراء منتج 

 معین
 

CPL ـ Cost Per Lead 
 وھي التكلفة مقابل التسجیل في منصات التواصل الاجتماعي

 
 (یقاسعلاوة على قیاس مؤشرات أخرى مثل معدل الرد على العملاء  §

بعدد الأسئلة والاستفسارات) ومعدل الوقت المستغرق للرد على الجمھور 
ومؤشرات مثل حجم المؤثرین وأكثر المتابعین تفاعلا وجودة المحتوى 

 ومعدل نشر المحتوى وأكثر ساعات التفاعل
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*أفضل أدوات تحلیل لمنصات التواصل الاجتماعي  
 

أداة في عام  ٧٣٠٠في عالم التسویق الرقمي وصل عدد الأدوات إلى أكثر من 
حین بلغ عدد المنصات والأدوات المختصة في مجال تحلیل مواقع  م، في٢٠١٨

أداة ٦٠٠من  أكثرالتواصل الاجتماعي   
 

أدوات تحلیل لحسابات منصات التواصل الاجتماعي مثل خدمة تحلیل تویتر  -
ة متاحة داخل وسناب شات ویوتیوب وغیرھا. وھي خدموانستغرام وفیسبوك 
وعادة توفر خدمة تحلیل حساب المستخدم وتحلیل  الشبكات الاجتماعیة

المتعلقة بمرحلة الوعي والتفاعل مؤشراتالإعلانات المدفوعة وتعرض اھم   
 

أدوات تحلیل توفر خدمات مجانیة بخصائص أساسیة فقط وتستخدم لتحلیل  -
 socialأداة سوشال بیكرز (   الوسوم والرصد البسیط مثل اولي للھاشتاغ و

bakers(  التي توفر أدوات مجانیة للبحث عن المشاھیر مثلا وتحلیل الحساب
 .   (Hootsuite ) وھوتسویت Mentionالشخصي. وأداة مثل منشن

 
 
أدوات احترافیة تقدم خصائص التحلیل الرئیسیة مرتبطة بخدمات الإدارة  -

وتقدم )  (sproput socialوالرصد وغیرھا مثل أدوات سبراوات سیوشال 
بأسعار متوسطة ومن مزایا التحلیل فیھا ربطھا بأنظمة إدارة العملاء والمبیعات 

 والمتاجر الالكترونیة وغیرھا
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

٢٠١حاتم الكاملي ص  -تاب التسویق على منصات التواصل الاجتماعيك *  
 



	148	

 
 

 
 تقییم الجمعیات الخیریة تاسعالفصل ال

 
أدوات احترافیة متخصصة في التحلیل والرصد وتقدم حلولا ممیزة لتحلیل توجد 

كاء تقنیات الذ أفضلالبیانات الضخمة على مواقع التواصل الاجتماعي باستخدام 

مثل السمعة وأراء الناس والحالات  متقدمة جدا مؤشراتالاصطناعي وتقیس 

وتحلیل الصور وغیرھا. وھذه  /التبرعات بالمبیعات والتنبؤالمزاجیة للجمھور 

المتوسطة والكبیرة القادرة على  عادة على استھداف المنظمات الأدوات تركز

 ومن ھذه الأدوات الأخرى بالأدواتمقارنة الاشتراك سنویا بمبالغ مرتفعة نسبیا 

 
 أدوات احترافیة متخصصة في التحلیل والرصد

  Brandwatch       براندوانش  (Talk walker             تووكوكر
 

Lucidya                )لوسیدیا 
 

 
(  netbase)                  نتبیس 

كرمزن ھیكساقون          Crimson hexago               
 

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)١٩٩حاتم الكاملي ص  -التواصل الاجتماعيكتاب التسویق على منصات   
 
 

 

ھو النموذج الأكثر شیوعاً (AIDASوخطة التسویق الإلكتروني نموذج (ِ ةاستراتیجی فائدة:
  منتجك أو خدمتك بین المسوقین، ویھدف إلى توجیھ العمیل بطریقة غیر مباشرة إلى شراء
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 تقییم الجمعیات الخیریة تاسعالفصل ال
 

أحد أسباب عدم فعالیة التسویق ان أموالا تنفق على نفس النمط القدیم للتسویق : فائدة
 الذي تعودوه في الماضي    
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  قصة واقعیة وخبره عملیة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إنشاء قناة تلفزیونیھ دعویة في إحدى الدول الافریقیة

قامة قناة في إحدى الدول الافریقیة یریدون إمجموعة من المسلمین 

ولكن یوجد  المال كثیرة وھم لا یملكون أموالاتلفزیونیة والتي تكلف 

والقرآن، وقد فكر  الإسلامفي الرادیو یبثون خلالھا تعالیم  إذاعة عندھم

مدیر الاذاعة بفكرة استخدام ھذا المصدر (الاذاعة) لتوفیر المبلغ لإنشاء 

فقد وضع خطة استراتیجیة لجمع المال من المسلمین حیث  ،قناة تلفزیونیة

ن وغیر المسلمین.كانت تلك الدولة الافریقیة خلیطا من المسلمی  

بعض المؤثرین من  الرادیو بدعوة إذاعةعملت حملة مكثفة تبث خلال 

 وتوضیح للمشاركة في الحملة الوجاھة والمثقفین وأصحابطلبة العلم 

القناة التلفزیونیة للمسلمین في ذلك البلد وأعلن انھ سیتم افتتاح  أھمیة

ي ذلك البلد وحدد مشروع القناة في ملعب كرة كبیر یستوعب المسلمین ف

 ر، امتلأ الملعب بالجمھورتاریخا ووقتا معینا ودعا جمیع المسلمین للحضو

ء قناة التلفزیون وتشجیع انشا بأھمیةوبدأ المؤثرون وطلبة العلم بالتحدث 

الحضور بالمساھمة المالیة وحثھم على الدعم والتبرع وقد حقق الھدف 

تم تجمیع المبلغ المطلوب  المرجو فلم یخرج الناس من الملعب الا وقد

بالكامل، وھذه فكرة ذكیة باستخدام المصادر المتوفرة للوصول الى الھدف 

 المنشود
(متوفرة في الیوتیوب) محاضرة للدكتور عبدالله سالم باھمام المصدر:   
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 ومقترحات توصیات 

 
 

 في مجال برامج التواصل الاجتماعيتوصیات 
 
 

 ةالخیری جمعیاتال مجال في الاجتماعي تواصلال وسائل مستخدمي متابعة §
 خبراتھم من والاستفادة

 
 

 
 حساباتھا وترویج باستمرار الخیریة جمعیةال لمنشورات المشاركة §

 وشعارھا ومواقعھا
 

 
 
 

 الاعلانیة الحملات خلال مثیرة مرفقة نصوص كتابة §
 
 
 
 

  لمشاھدتھ المجتمع افراد الیھا یحتاج بمحتویات التمیز §
 

 
 

لا تقتصر وظیفة منصات التواصل الاجتماعي على الإعلانات عن المنتجات : فائدة
والخدمات وترویجھا بل تتجاوز ذلك الى خدمة العملاء والتفاعل معھم والمحافظة علیھم 

وإدارتھا وتحلیل سلوك العملاء والتحلیل اللحظي  محافظة على سمعة شعار الجمعیةوال
     عن المنتج 
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 ومقترحات توصیات 

 
 

 توصیات في مجال برامج التواصل الاجتماعي
 
 

 .. ةالجمعی واحتفالات لمنتج الترویج (خلال المباشر البث خاصیة استخدام §
 

 
 

 المناسبات في وجوائز مسابقات إعداد §
 

 
 محتوى مبادئ أحد ولتكن الاعلانیة الحملات عند القصص استخدم §

 الإعلانات
 

 
 

 الاعلانیة الحملات تحلیلات من الاستفادة §
 

 
 

الخیریة أولویاتھا بناء على حاجتھا وتختار الحلول التقنیة  جمعیةتنظم ال §
 الاخرى لمنظماتالرائج والمنتشر في باقي ا الأنسب لھا بغض النظر عن

 .لأن مواردھا وكوادرھا محدودة لا تتسع لكل ما تقدمھ التقنیة
 

 سمللتحدث بایتم التنسیق مع بعض الدعاة والمؤثرین الرموز والتصامیم:  §
الجمعیة الخیریة لربط شعار الجمعیة بأھل الثقة والاحترام لدى المجتمع 

  والحث على المشاركة والتبرع. 
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 ومقترحات توصیات 

 
 

 في مجال برامج التواصل الاجتماعي توصیات
 

 التعاقد مع إحدى شركات التسویق الإلكتروني ووكالات العلاقات العامة §
 وبیاناتھا جمعیةال أخبار وضع طریق نع ،جمعیةال إنجازات لنشر

 الجمھور الى للوصول الإعلام وسائل في المؤثرة والمقالات الصحفیة
 المستھدف

 
 

انتقاء المؤثرین /المشاھیر على مواقع التواصل الاجتماعي ولدیھم عدد  §
 انتھاء عدب النتائج تقییم ویجب تسویقیة حملة عمل عندكبیر من المتابعین 

 الحملة
 

 
لتوضیح أھداف المشاریع الخیریة ونشرھا عبر  فیدیو تصمیم مقاطع §

 الاجتماعي مواقع التواصل
 

النصیة القصیرة  والرسائلكتروني الالاستخدام نظام تسویق البرید  §
ر تمكن زائ وتسویقیةوربطھ بنظام قاعة البیانات لإطلاق حملات توعویة 

الاخباریة عبر البرید  والنشراتالموقع من التسجیل لاستلام الرسائل 
 كتروني أو الھاتف المحمولالال

 

 
 

الجمھور عن طریق یحتاج المسوق في الجمعیات الخیریة معرفة احتیاجات فائدة: 
ھرم الحاجات الانسانیة (ھرم ما سلو) والذي یشمل اثبات الذات والتقدیر والانتماء 

 والأمن/السلامة والحاجات الفسیولوجیة كالطعام والمأوى
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 ومقترحات توصیات 

 
 بالمتطوعین العنایة

 
 المتطوعین وتثقیف وتدریب برعایة خاص قسم انشاء §

 المتطوعات برعایة نسائي قسم إنشاء §

 أصحاب وخاصة الجزئیة بالمساھمة الجامعات طلاب وترغیب استھداف §

 دور وتفعیل تطویر في منھم للاستفادة الشبكات وتخصصات المواھب

 الإلكتروني التسویق

 يف لھم الشكر وتقدیم الجمعیة وحفلات المناسبات في المتطوعین تكریم §

 الالكتروني الجمعیة موقع

جذبھم والتعامل معھم املة للمتطوعین وأسالیب دراسات متك وضع §

ضوابط الاستفادة منھم وضع وللجمعیة ،ووضعھم في الھیكل التنظیمي 

 من الناحیة الإداریة والتسویقیة

 

التي تسعى تلك  والمھتمین بالقضایایمكن الاستفادة من المتطوعین  §
على حلھا أو الحد منھا وذلك من خلال تسخیر قدراتھم  الخیریة الجمعیات

 .الرسم.سواء كانت في كتابة النصوص أو التصویر أو الترجمة أو 
واستخدامھم ككوادر لإنشاء مقابلات شخصیة أو قصص مصورة أو 

نشر تلك كما یمكن  ،رسوم متحركة تناقش وتشھد تلك القضایا
 للجمعیةالموقع الرسمي نیة أو على كتروالفیدیوھات في مدونات ال

 الخیریة
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 ومقترحات توصیات 

 
 توصیات عامة

 
الخیریة وتدریسھ في الجامعات  جمعیاتھتمام بدراسة علم إدارة الالا §

 والمعاھد وتخریج متخصصین في ھذا المجال
 

تألیف الكتب واعداد البحوث والدراسات حسب الخبرات المنتشرة في  §
 انحاء العالم

 
 الخیریة جمعیاتة والعلمیة في علم إدارة الالانسانیة والإداریربط العلوم  §

 
 باستخدام الإدارة الرقمیة

 
 

 توفیر برامج تعلیمیة الكترونیة للاستفادة منھا وتطبیقھا §
 

المتابعة والتركیز على البرامج الالكترونیة ووسائل الاعلام الحدیثة  §
 ومتابعة تطورھا

 
الخیریة بصفة عامة في المجتمع وتثقیف  جمعیاتتحسین صورة ال §

 المجتمع بدورھا وحث الناس المشاركة فیھا
 

الخیریة على النتائج لا على الانظمة  جمعیاتالاعتماد في متابعة ال §
 والقوانین الجامدة، وكذلك الاعتماد على الدراسات والبحوث المیدانیة.

 
 

 
 
 
 

 

بعد انجاز المشروع تقییم حملات التسویق تأخذ دورھا غالبا فائدة: 
 ولكن یجب الاستفادة من النتائج بشكل مستمر في المشاریع المستقبلیة
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 ومقترحات توصیات 

 
 توصیات عامة

 
 

 بكتابة أسماء المحسنین علیھا الخیریة توزیع مرافق مبنى الجمعیة §
 

توثیق معلومات المشاریع الخیریة والتقاریر والوثائق من الجھات  §
والابتعاد عن المشاكل القانونیة وعدم تمكین الاھالي من الاشراف الرسمیة 
 اریع روعلى المش

 
 لأبناء المحتاجین الإلكترونيالرقمي/  التسویقإقامة مشاریع تدریب على  §

 او جھات أخرى الخیریة لتمكینھم من العمل في نفس الجمعیة
 
 

 التسویق الالكترونيمراجعة الكتب والأبحاث والدراسات الاجنبیة في مجال  §
 

وأسھم شركات إیجاد اوقاف ربحیة للجمعیة مثل عمائر سكنیة وتجاریة  §
 ً   موثوقة ومجازة شرعا

 
یة لزیادة الوعي عن عمل مسابقات عن طریق الموقع الالكتروني للجمع §

 عن طریق الدخول على الموقع الالكتروني الخیریة أنشطة الجمعیة
 

 یستلم فیھا المحتاج حاجتھ من محلات المواد الغذائیة  إیجاد كوبونات §
 

 او محلات الملابس والأجھزة بدلا من إعطائھ المبلغ
 

 إدارة المناسبات العالمیة لصالح العمل الخیري والتطوعي. §
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 ومقترحات توصیات 

 
 توصیات عامة

 
 التأكید على خیریة العمل وتجریده من حظوظ النفس §

التسویق الخیري وعدم اغفال أي عنصر من عناصر مراعاة خصوصیات  §

 المزیج التسویقي

 مدى الحیاة جمعیةة الاحتفاظ بولاء المتبرع للوضع استراتیجی §

على قید  وھوبعمل اوقاف تحمل اسم الغني  الأغنیاء لإقناعھمالتواصل مع  §

 لتنفیذھا بعد مماتھ وصیتھالحیاة أو یكتب ذلك في 

والوسطاء وتكییف وضع المتبرعین والوسطاء دراسة سلوك المتبرعین  §

 من الناحیة التسویقیة

الحدیث لدى  الالكتروني بالمفھوم الرقمي / التأكید على أھمیة التسویق §

 الخیریة جمعیةالعاملین في ال

 تحدید الفئة المستھدفة في كل حملة تسویقیة §

والرعاة نظام لتسجیل قاعدة البیانات المكونة من الأعضاء إیجاد  §
 .الخیریة جمعیةخدمات ال والمتطوعین والإعلامیین والمستفیدین من

 

 

 

الدافع الدیني ھو أكبر الدوافع للتبرع في العالم كلھ وفي العالم الإسلامي خاصة : فائدة
ملیون دولار  ٢٠٠ویبلغ تبرع الافراد للمؤسسات الدینیة في العالم یومیا   

 ٤٧عبدالله باھمام ص د.  –(كتاب المتبرع والمنظمة الخیریة 
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 ومقترحات توصیات 
 

 
 توصیات عامة

 

في مجال الھندسة متعددة  وخبرات أصحاب تخصصات تكوین لجنة من §

 الجمعیةوالمالیة لتقییم الخدمات والمنتجات المقدمة من  والمشتریات

 الخیریة

 اختیار المواقع الممیزة بالمجمعات التجاریة لإبراز المشاریع الخیریة §
 

 توفیر مشاریع خیریة تتوافق مع دخل الأفراد §

 

تسھیل مھمة تواصل المحسنین مع الجمعیة عند التبرع بالإعانات العینیة  §

كالملابس والفائض من الطعام وتوصیلھا الى منازلھم وذلك بالتسویق 

لموقع الجمعیة الالكتروني وتوثیق الإعانات بالصور ومقاطع الفیدیو 

 الاجتماعيووسائل التواصل 

 تصمیم مجسمات تحاكي المشاریع التي یتم التسویق لھا §
 

 المقارنة أخرى وعمل دراسات  جمعیات خیریةالسعي لتحسین التكامل مع  §

الخبرات التسویقیة من اجل أداء عمل  وتبادل (benchmarking) المرجعیة 

 أفضل
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 فھرس  المراجع والمصادر ٣/١

 
 

ü  ، ١٤٣١المتبرع والمنظمة الخیریة، د. عبدالله سالم باھمام ،
 المركز الدولي للأبحاث والدراسات "مداد"

 

 
ü   كیف تنشئ الأسواق وتغزوھا وتسیطر علیھا، فیلب كوتلر (ترجمة فیصل عبدالله

 بابكر مكتبة جریر
 
 
ü الاجتماعي، حاتم الكاملي، جبل سویق على منصات التواصل تال -درجة  ٣٦٠

 ٢٠١٩، الأردن، الطبعة الاولى ١١١٨١عمان  ٣٠٦٢عمان ناشرون ص.ب. 

 

 

ü  جیفري كیھ رورز، ترجمة احمد شكل   التسویق في عالم رقمي –الجمھور   

 3، ٢٦/١/٢٠١٧، ١٠٥٨٥٩٧٠مؤسسة ھنداوي سي أي سي المشھرة برقم 

 ، المملكة المتحدةSL4 1LD ھایستریت، وندسور

 

ü  التسویق الابتكاري، جي جونسون جاباي، مكتبة الشقري، الریاض، الطبعة الاولى

 ، دار الوفاء للطباعة والنشر، المنصورة، مصر ٢٠٠٧
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 فھرس  المراجع والمصادر ٣/٢

 
ü  ق أفكارك (تسویق الأفكار  سالم جولة بین العلوم) د. عبدالله –سوِّ

 ھـ١٤٣٠باھمام ،

 

ü  استراتیجیات التسویق في  –كیف تستفید منشآت الأعمال من التسویق الرقمي

 -عصر الثورة الرقمیة، تعریب أ.د. طلعت أسعد عبدالمجید، ،مكتبة الشقري

 م ٢٠١٩الریاض 

 

ü ،السودان، الطبعة  الجامعیة،محمد الناجي الجعفري، كلیة ودمني الاھلیة  التسویق

 م١٩٩٨الثانیة، 

 

ü ،شبكة أبو نواف ٢٠٠٩التسویق للجمیع، إعداد وتنسیق رؤوف شبایك ،
 الالكترونیة

 
 
ü  الاتصالات التسویقیة، د. علي فلاح الزعبي، دار المسیرة للنشر والتوزیع

 والطباعة، شركة جمال احمد محمد واخوانھ
 

 
ü  ستاسي جراو، المركز الدولي  –رؤى وابتكار   -التسویق في المنظمات الخیریة 

 
 ھـ١٤٣٧للأبحاث والدراسات ( مداد) جمادى الاولى 
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 فھرس  المراجع والمصادر ٣/٣

 
 

 
ü  دارة الإ –المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني  –التسویق الالكتروني

 ھـ١٤٢٩ المناھج،العامة لتصمیم وتطویر 
 

 
 

ü  ھـ ، مكتبة الشقري. ١٤٢٨جي جونسان جبري،  الابتكاري،التسویق
 الریاض –السعودیة 

 
 
 

ü  ورقةالتسویق الخیري ودوره في زیادة موارد الجمعیات الخیریة) 
 ٢٠١٨ – ٤الاجتھاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة العدد  )، مجلةبحثیة

 
 
ü  التعلیم المفتوح  –بنھا التسویق عبر الانترنت، كلیة التجارة/ جامعة– 

 احمد المحرزي وحمادة فوزي، جمھوریة مصر العربیة
 

 
ü  مدخل للتحلیل الرقمي لمواقع المنظمات غیر الربحیة، مؤسسة سلیمان بن

یمكن تحمیلة من (عبدالعزیز الراجحي الخیریة، شركة التحول التقني 
 الانترنت)
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 الكترونیة صادرم
 
 

 .ربيالعشركة متخصصة في نشر المعلومات الاقتصادیة والمالیة التي تھم المستثمرین وصناع القرار في العالم  -أرقام 
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 موقع مرسال 

 
https://www.almrsal.com 

 
 
 

 
 

 مقالات الكاتب: عبدالعزیز الحمادي -موقع مزن 
 

https://www.mozn.ws/author/abhawe/page/8 
 

 
 

 
 

 موقع خمسات
https://khamsat.com/terms 
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