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 .يتيشخص لصقل بي

 ي، وسهرتمِلُبهجتها لتحقيق حُ آمال وحطَّت ي،أجلِ من مهجتها بذلت لتيا والدتي إلى ▪

 ي!ترقبنِ عمرها من الليالي

 . [٢٤]الإسراء:   ژۆ  ۈ  ۈ   ۇٴ   ۋ     ژفإليكما أدعو ربي: 

 سائلًا الله تبارك وتعالى أن يمدكما بالصحة والعافية، ويهبكما حسن العاقبة ،،،

 في مشهدٍ لا تغادره عيني! أزري، نم تشد بيانبج وقفت التي زوجتي إلى ▪

 إلى أولادي الذين تحملوا انشغالي وكثرة ترحالي!! ▪
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أهدافي،  تحقيق كبير الأثر نحو لتشجيعهم كان الذين إخواني وزملائي وأصدقائي كل إلى ▪

 قي...واتساع آفا

 ...الإدارية ومالعل بكلية اتذتيسأ إلى ▪

 إلى كل متخصص وباحثٍ ومهتم .... ▪

 الجهد .... هذا أهدي جميعاً إليكم

 ،،، الباحث
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 المستخلص 
 

المعرفة على أداء القادة في المنظمات    إدارةهدفت الدراسة الحالية الى التعرف على أثر تطبيق  
العربية    العاملةالتطوعية   المملكة  و في  الالسعودية.  التحليليطبقت  الوصفي  المنهج  في   دراسة 

حيث   البيانات،  المحور      قامجمع  وهي:  محاور  ثلاثة  من  تكونت  استبانة  بتصميم  الباحث 
متطلبات   عمليات    إدارةالأول:  الثاني:  المحور  أداء   إدارةالمعرفة،  الثالث:  المحور  المعرفة، 

 العاملةالمنظمات التطوعية    من قادة(  508ة من )القادة، وتم توزيع الاستبانة على عينة مكون 
الحزم    برنامج أساليب التحليل الاحصائي بتطبيق      استخدامي الممكلة العربية السعودية. وتم  ف

( في تحليل بيانات الاستبانة. توصلت نتائج الدراسة الى SPSSالاحصائية للعلوم الاجتماعية )
التنظيمية،  الثقافة    تحتية والتكنولوجية، بنية الالمعرفة )ال  إدارة( توافر متطلبات  1النتائج الأتية:  

التطوعية    الإداريةالقيادة   المنظمات  في  التنظيمي(  الهيكل  العربية  العاملةالفاعلة،  بالمملكة 
  إدارة( كما وتوصلت النتائج الى أن عمليات  2"،  %60السعودية وتفوق الوزن النسبي المحايد "

م بمستوى عال في  ع المعرفة، تطبيق المعرفة( تتة، توزي خزين المعرفالمعرفة )اكتساب المعرفة، ت
(  3"،  %60بالمملكة العربية السعودية وتفوق الوزن النسبي المحايد "  العاملةالمنظمات التطوعية  

وأشارت النتائج الى أن التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي يتم بفاعلية وكفاءة ويعمل على الحث  
المعرفة   إدارةطلبات  وجود علاقة بين مت  إلى  ضافةلإبا(  4،  يقة إبداعيةعلى حل المشكلات بطر 

وعمليات   القادة  أداء  من  المنظمة    إدارةوكل  توفير  بأهمية  الدراسة  وأوصت    برامج المعرفة. 
حاسوبية لاكتساب المعرفة، وتوفير المنظمة صفحة إلكترونية لكل وحدة تعكس نشاطاتها بدقة،  

 لفردية. الفريق وأن تتبنى المبادرات ال بروح لمنظمة العم أن تتبني ا  إلى بالإضافة
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of applying knowledge management of the 

performance of leader’s in voluntary organizations in Saudi Arabia kingdom. The 

research adopts descriptive analytical  &historical approach, the researcher designed a 

questionnaire contained three topics which were: 1) knowledge management 

requirements, 2) knowledge management operations, 3) leader’s performance. The study 

sample consisted from (508) leaders from voluntary organizations in Saudi Arabia 

kingdom. The research hypotheses are as follows: 1) there is statistically significant 

relation between knowledge management requirements and knowledge management 

operations in voluntary organizations in Saudi Arabia kingdom, 2) there is statistically 

significant relation between knowledge management requirements and leader’s 

performance in voluntary organizations in Saudi Arabia kingdom, 3) there is statistically 

significant relation between knowledge management operations and leader’s performance 

in voluntary organizations in Saudi Arabia kingdom. The researcher reached the 

following findings: 1) Availability of knowledge management requirements (technology 

structure, organizational culture, effective leadership, organizational structure) in 

voluntary organizations in Saudi Arabia kingdom, 2) Availability of knowledge 

management operations (knowledge acquire, knowledge storing, knowledge distribution, 

knowledge application) in voluntary organizations in Saudi Arabia kingdom, 3) high 

level of strategic, operating planning and leaders solve problems in creative ways, 4) 

there is statistically significant relation between knowledge management requirements 

and knowledge management operations and leaders performance. The study 

recommended that the organizations must offer software programs to acquire knowledge, 

and provide website that display the operation of the organization. 
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 الدراسة وأبعادهامشكلة 

 :المقدمة

ا  أمم  ث   ، جمعينمحمد وعلى آله وصحبه أنبينا    سول الل ى ر عل  السلاموالصلاة و   ، الحمد لله
 بعد. 

وتحقيق أهدافها، وكان لابد    هاتمر المنظمات اليوم بتغيرات كبيرة تؤثر بدورها على نجاح   
تساعد على مواجهة هذه التغيرات  فكانت إدارة المعرفة التي تساعد     استراتيجيات  تطبيقمن  

  الإبداع ؛ حيث تعمل على تشجيع  لمنشودة  داف اهالأل لتحقيق  على الوصو   -بإذن الل    –القادة  
 .وتوزيع المعرفة بين أفرادها

لقد غدت إدارة المعرفة ميزة قوية لتقدم المنظمات وتحسين مستوى أدائها ؛ حيث تعمل  و  
 . وتحقيق التميز المؤسسي على رفع أداء الفرد مما ينتج عنه نجاح المنظمة  

نفجار معرفي  ارها ميزة قوية هو ما حدث من اة واعتب دارة المعرفومما ساعد على الاهتمام بإ
في كافة المجالات الاقتصادية  والاجتماعية والسياسية، وكذلك ثورة تكنولوجيا المعلومات وثورة  

 الاتصالات التي حتمت على المنظمات ضرورة تطبيق إدارة المعرفة.
راً  على مستوى الأداء في  راً كبي أن لها تأثي المعرفة يجد     دارةل للآثار الإيجابية لإأمإن المت 

التطوعيةالمن  تطبيق    ؛ظمات  بين  وثيقاً  ارتباطاً  هناك  إن  التميز    إدارةحيث  وتحقيق  المعرفة 
 الإداري لدى كثير من القادة في  مختلف فعاليات وأنشطة المؤسسات التطوعية.  

وتطبيق     تبني  في  مهم  عنصر  القيادة  أن  فيه  لاشك  فإلذو   ؛المعرفة  إدارةومما  هناك لك  ن 
المعرفة من نظريات أخرى، فنظرية    دارةلقيادة تكون أكثر ملائمة لإض النظريات الخاصة بابع 
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ا نظريات التشاركية ونظرية  أمالمعرفة،    إدارةسمات القيادة يرى البعض أنها لا تناسب تطبيق  
 فة.معر ال دارةب لإمع نمط القيادة المطلو  القيادة الذاتية هي أكثر ملائمة واتفاقاً 

في المجتمع حيث إن تغير الحياة الاجتماعية وتطور    كبيراً   وتلعب المنظمات التطوعية دوراً 
إلى جنب مع الحكومات    نية والتقنية  يجعل هذه المنظمات تقف جنباً مالظروف الاقتصادية والأ 

أ تحسين  وأهمية  التطوعية  المنظمات  دور  يأتي  هنا  ومن  الواقع،  هذا  لمواك لمواجهة  بة  دائها 
المالتط التغيرات فإن ور والتغير. وإذا كانت هذه  الفعال في مواجهة هذه   بدورها  تقوم  نظمات 

يصلوا  حتى  القيادي  أدائهم  وتحسين  التطوير  بهذا  أولا  المعنيون  هم  المنظمات  هذه  قادة 
 بمنظماتهم إلى النهوض بها وتطوير أدائها. 

على  للتعرف  البحث  هذا  جاء  فقد  هنا  تطبيق    ومن  في   إدارة  أثر  القادة  أداء  المعرفة على 
 منظمات التطوعية. ال
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 مشكلة الدراسة 
مما لا شك فيه أن كل منظمة تطوعية تسعى إلى تطوير أدائها وتحقيق السبق والتميز في  
إلى   المنظمة  تعمل على وصول  التي  الاستراتيجيات  بعض  تطبيق  خلال  التطوعي من  العمل 

 تحقيق أهدافها.
المعرفة   إدارةتطبيق  ا هو أثر  للرد على التساؤل التالي: )م    الدراسةجاءت  هذه    ومن هنا

 ( على أداء القادة في المنظمات التطوعية؟ 
 :تساؤلات الدراسة

 ويتفرع عن هذا السؤال عدة أسئلة: 
في المنظمات التطوعية     المعرفة  إدارة وعمليات المعرفة إدارة متطلبات بين  العلاقة أولًا. ما

 ة؟ ربية السعودي لعلكة االمم فيملة العا
  العاملةوأداء القادة في المنظمات التطوعية   المعرفة، إدارة متطلبات بين  لاقةالع ثانياً. ما

 في المملكة العربية السعودية؟. 
في    العاملةوأداء القادة في المنظمات التطوعية   المعرفة، إدارة عمليات بين العلاقة ثالثاً. ما

 السعودية؟.  المملكة العربية 
تطبيق  ما    .رابعاً  طرق  التطوعية  المعر   إدارةهي  المنظمات  على  المملكة    العاملةفة  في 

 ؟ العربية السعودية 
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 :فرضيات الدراسة
  المعرفة  إدارة وعمليات المعرفة إدارة متطلبات بين  . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  أولاً 

 .  0.05دلالة ى تو مس  عند ية السعوديةفي المملكة العرب العاملةفي المنظمات التطوعية  
ع توجد  إحصائية  ثانيا.  دلالة  ذات  في   المعرفة،  إدارة متطلبات بين  لاقة  القادة  وأداء 

 .  0.05دلالة مستوى  في المملكة العربية السعودية عند العاملةالمنظمات التطوعية 
إحصائية        دلالة  ذات  علاقة  توجد  الق   المعرفة إدارة عمليات بين  ثالثاً.  في وأداء  ادة 

 . 0.05دلالة  مستوى  المملكة العربية السعودية عندفي  العاملةة المنظمات التطوعي 
 
 
 
 



 

 

 

5 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 :أهمية الدراسة
 في النقاط التالية:  أهمية كبيرة نلخصها هذه الدراسة تكتسب 

أولًا: كونها  من الدراسات القليلة ؛ حيث لم تقع يد الباحث على دراسات  تربط بين إدارة 
 في المملكة العربية السعودية.  العاملة في المنظمات التطوعية  القادة معرفة وأداءال

 . ثانياً: آمل  أن تسد هذه الدراسة  ثغرة  كبيرة في المكتبة الإدارية 
لدارسين امام  أمستقبلية    دراسات  فتح آفاق  ثالثاً: تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرها كونها ت 

 التطوعية.  في مجال القيادة في المنظمات
ار في توظيفها فيما يعمل على تحسين الأداء القيادي متخذي القر   هذه الدراسة    تفيد   :رابعاً 

 في المنظمات التطوعية في المملكة العربية السعودية وغيرها. 
 خامساً: آمل أن تكون هذه الدراسة مرجعاً  لدراسات كثيرة تثري المجال الإداري.
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 : أهداف الدراسة
 ط التالية: ن النقااسة إلى بياتهدف هذه الدر 

الأولًا.   عن  بين  الكشف  في     المعرفة  إدارة وعمليات  المعرفة إدارة متطلبات علاقة 
 في المملكة العربية السعودية.  العاملةالمنظمات التطوعية 

وأداء القادة في المنظمات التطوعية   المعرفة، إدارة متطلبات  بين العلاقةالكشف عن  ثانياً.  
 السعودية. لعربية المملكة ا يالعاملة ف

عن  ثالثاً.   المنظمات   ،   المعرفة، إدارة عمليات بين علاقةالالكشف  في  القادة  وأداء 
 المملكة العربية السعودية.  العاملة فيالتطوعية 
تطبيق    رابعاً. التطوعية    إدارةطرق  المنظمات  على  فيالمعرفة  العربية    العاملة  المملكة 
 السعودية. 
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 :حدود الدراسة
 لتالية: دراسته بالحدود ااحث في التزم الب 

 الحدود الموضوعية:   .أولاً 
المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية    إدارةأثر تطبيق  ) اقتصرت الدراسة على  

 المملكة العربية السعودية( في العناصر التالية:  العاملة في
العاملة  ت التطوعية  ظماالمن في     عرفةلما  إدارة وعمليات المعرفة إدارة متطلبات بين  العلاقة   •

 العربية السعودية.  المملكة في
المملكة    العاملة فيوأداء القادة في المنظمات التطوعية   المعرفة، إدارة متطلبات بين العلاقة •

 العربية السعودية. 
ة  المملك  العاملة في لمنظمات التطوعية  وأداء القادة في ا  المعرفة إدارة عمليات  بين العلاقة •

 . لسعودية بية االعر 
 المملكة العربية السعودية.  العاملة فيالمنظمات التطوعية  المعرفة على إدارةطرق تطبيق  •

 ثانياً: الحدود المكانية:  
 .  بالمملكة العربية السعودية  العاملةقادة المنظمات التطوعية اقتصرت هذه الدراسة على 

 اً: الحدود الزمانية: لثثا
 (.  هـ1436ي ) الدراس  للعام(    الثاني)     يالجامع  خلال الفصل تم تطبيق هذه الدراسة
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 : مصطلحات الدراسة
 أثر:   (1

 (1)جاء في المعجم الوسيط: )أثر( فِيهِ ترك فِيهِ أثرا.
 .(2)وقال الرازي: والتأثيرُ إبقاء الأثر في الشيء

 .(3)ثراً ء ترك فيه أَ وفي لسان العرب: والتأْثير إِبْقاءُ الَأثر في الشيء وأَثَّرَ في الشي
 تطبيق:  (2

ط : )التطبيق( إخضاع المسائل والقضايا لقاعدة علمية أو قانونية أو  جاء في المعجم الوسي 
  .(4) نحوها

 المعرفة دارةلإالفعلية  الممارسة : إجرائيًاً بأنه  التطبيق الباحث وفي دراستنا الحالية يعرف
 : المعرفة إدارة (3

ه  إدراك هي  الشيء ومعرفة  )عرف(،  الفعل  ن م اشتقاقها إلى كلمة "معرفة" في  الأصل  يعود 
   (5)  .الحواس  بأحد

   المعرفة:  (4

والقدرات  والمهارات  الخبرات  من  مزيج  بأنها:  المعرفة  وآخرون(  الستار  )عبد  عرف 

 
 . 5دار الدعوة ، صدت ، مجمع اللغة العربية،  عجم الوسيطالم مصطفى وآخرون، ( 1) 
 . 7هـ ، ص1415،بيروت  –مكتبة لبنان ناشرون   ، مختار الصحاح، القادر  محمد بن أبي بكر بن عبد ، (  الرازي2) 
 25/ 1 يروت دار صادر، ب، م  1970  لسان العرب  ، بن على، أبو الفضل  محمد بن مكرم ، (  ابن منظور3) 
 (   550)ص، مرجع سابق   المعجم الوسيط  ،مصطفى وآخرون (4) 
 595ص : هـ 1426 بيروت: مؤسسة الرسالة. ،   8ط،  القاموس المحيط ،  ، مجد الدين محمد بن يعقوب  يالفيروز آباد (  5) 
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 .(1)والمعلومات السياقية المتراكمة لدى الأفراد
معلومات   من  الفرد  تعلم  ما  حصيلة  بأنها:  المعرفة  الباحث  لدويعرف  تغير  من  وما  يه 

 ناعات وما اكتسبه من مهارات.  ق
 المعرفة:     إدارة (5

 توليد  المنظمات على  تساعد التي  بأنها "العمليات المعرفة  إدارة (2007) الصاوي  عرف  
والخبرات  الهامة المعلومات تحويل اوأخيرً  ونشرها، ها،استخدام و  وتنظيمها، واختيارها المعرفة،

 حل القرارات، اذ كاتخ  المختلفة الإدارية  نشطةلأل وريةر ض تعتبر يلت وا المنظمة  تمتلكها  التي
 . 19 ص  (2) الاستراتيجي"  والتخطيط المشكلات،التعلم، 

 الخبرات   استخدام و  تجميع  بموجبها يتم  عملية "  ا نهبأ (3) (2006(وآخرون  العلي عرفهاو 
 عقول  في أو  اناتالبي  قواعد أو  الوثائق في كان سواء الأعمال، في مكان أي من المتراكمة

 غير طرق  في المعرفة وتكامل والتطبيق  الابتكار خلال من للشركة القيمة  لإضافة ؛ملينعاال
  . مسبوقة

الباحث   معلومات    إدارةويعرف  من  الأفراد  مخزون  وتوظيف  تنظيم  عملية  بأنها:  المعرفة 
 منظمة. ومهارات وقدرات لتحقيق الأهداف ورفع كفاءة الأداء وضمان استمرارية رقي ال

 قائد: والادة القي (6

 لغة: القيادة 

 
 (25م، ص ) 2006ة ، المسير  الأردن،  دار : عمان، 1ط ،المعرفة إدارة إلى لالمدخوآخرون،  الستار، عبد العلي:( 1)
 19م ، ص2007والتوزيع،   للنشر السحاب القاهرة ،دار ،1ط ، المعلومات وتكنولوجيا المعرفة  إدارة،    ياسر صاوي، ، لا (  2) 
 ( 27وآخرون، مرجع سابق ، ص ) الستار، عبد العلي،(  3) 
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وق" فالذي يقود الدابة يمشي  من "القود" ها بخلاف الذي يسوقها أي  ماأموهو نقيض "السَّ
دٍ وقُوَّادٍ وقادَةٍ.. ، ..... يمشي خلفها   .(1)ورَجُلٌ قائِدٌ من قُوَّ

 اصطلاحاً: القيادة 
ثير على  ين للتأارسه شخص مع يعرِ ف آل ناجي القيادة بأنها "النشاط الإداري الذي يم

د بوسيلة التأثير أو باستعمال السلطة الرسمية حسب مقتضيات  مجموعة لتحقيق هدف محد
 .  (2) الموقف"

نحو تحقيق أهداف المنظمة وزيادة    الآخرين  ويعرف الباحث القيادة بأنها توجيه الذات و 
 الكفاءة والفاعلية.

 أهداف المنظمة. تحقيق  ق العمل نحووعليه فالقائد هو من يقوم بتوجيه نفسه وفري
 عية: المنظمات التطو  (7

 تعريـف المنظمـة: 

"المنظمات   المنظمة  السالم يعرف    أنشطتها منسقة هادفة اجتماعية  وحدات بقوله 
ويتفاعل  أهداف تحقيق أجل من نسبياً  واضحة معينة حدود ضمن الأفراد فيها بوعي، 

 ( 3) "مشتركة
التطوع المنظمات  الفيلالي  اوعرف  بأنها:  الأه  لمنظماتية  يكونها  التي  الربحية  الي غير 

 
 ( 1/313ص)  ـمرجع سابق ،،  القاموس المحيط   ب الدين محمد بن يعقو  (  الفيروزآبادي، مجد 1) 
العربية والسعودية ،  د عبدالله  م(  آل ناجي، مح2)  التعليمية والمدرسية نظريات وممارسات في المملكة  جدة،دار  ،    4ط،  الإدارة 

   (.294ـ، ص م 2005السروات 
 الحديث، الكتاب  عالم دار:اربد،  1ط  ،عام  ةمئ  خلال التنظيمي كرالف في  دراسة المنظمات تنظيم  ، سعيد مؤيد .د السالم،    (3) 

       7ص  .م 2002
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   .  (1)المواطنين  والتي ترعى شؤون 
التطوعية هي :   المنظمات  أن  الباحث  تقوم  ويرى    , التطوع  عاملعلى    أساساً كل منظمة 

بهدف تقديم خدمة للمواطنين  التبرع بالمال،    أو   ,العقلي  أو   ,سواء كان ذلك التطوع بالجهد البدني
 لات متعددة. في مجا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
،  الإصدار الثامن عشر ضمن سلسلة  نحو  المنظمات الأهلية والمجتمع المدني والمبادرات المدنية التطوعية الفيلالي، عصام يحي،     (1)

 3هـ  ص 1428لعزيز،  مجتمع المعرفة، المملكة العربية السعودية ، جامعة الملك عبد ا 
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 المعرفة  إدارة: الأولالفصل 

 
 المعرفة إدارةمفهوم المبحث الأول:  

 المعرفة   إدارةأهداف المبحث الثاني: 

 المعرفة إدارةأهمية المبحث الثالث: 

 المعرفة إدارةعمليات المبحث الرابع: 

 المعرفة إدارة: متطلبات تطبيق الخامس المبحث 
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 فة:     معر ال ارةدإل: مفهوم المبحث الأو
   ة:   أولا: مفهوم المعرف

إدراكه   هي  الشيء ومعرفة  ، ))عرف  الفعل  من  اشتقاقها إلى "معرفة" كلمة في  الأصل  يعود 
  (1)  .الحواس  بأحد

مزي  بأنها:  المعرفة  وآخرون(  الستار  )عبد  والقدرات وعرف  والمهارات  الخبرات  من    ج 
 .(2) دى الأفرادوالمعلومات السياقية المتراكمة ل

ياسين،ي و  تهدي والإجراءات والقواعد والأفكار المفاهيم نم مزيج"المعرفة   أن رى   التي 
  الأحكام والحقائق و  بالتجربة ممتزجة معلومات"  عن عبارة هي آخر بمعنى أي والقرارات، الأفعال

ع  ضاأو  بخلق والمنظمات للأفراد يسمح  فريد كتركيب  بعض  مع  بعضها يعمل التي والقيم 
   (3)  ."التغيير إدارةو  جديدة

الم     سلسلة  وتعرف  ضمن  الأساسية  العناصر  أحد  تشكل  أنها  على  تبدأ    متكاملةعرفة 
البيانات    Signalsبالإشارات   إلى  المعلومات    Dataوتتدرج  إلى  إلى   Informationثم  ثم 

الحكمة    Knowledgeالمعرفة   إلى  أساساً   Wisdomثم  تعد   ويت تكار(للاب   فاعلاً   )التي  ضح  . 
 ( 4). فية هي جوهر الحكمة والإبداع والابتكارة والكالمعرفة الفاعلة والسليمأن ا

 
 595صمرجع سابق،،  لمحيطاالقاموس  ،  8ط مد بن يعقوب  ، مجد الدين محيالفيروز آباد (  1) 
 (25ص ) مرجع سابق  .المعرفة إدارة إلى المدخل وآخرون،  الستار، عبد العلي:( 2)
، مركـز 260العـربي  بـيروت: المسـتقبل  ، المعلوماتيةة وادارة المعرفةة: رةيةة اسةجاتيجية عربيةة،  (2000)ياسين ، سعد غالـ     (  3)

  . 124 – 1263العربية ، ص  دراسات الوحدة
، ص 200؛ الأردن : مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،    1، طالمفاهيم والاسجاتيجيات والعمليات  إدارة المعرفة :نجم عبود نجم،  (  4)

26 
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من   لديه  تغير  وما  معلومات  من  الفرد  تعلم  ما  حصيلة  بأنها:  المعرفة  الباحث  ويعرف 
 قناعات وما اكتسبه من مهارات. 

 المعرفة:  إدارةمفهوم  ثانيا:
توليد   على المنظمة  تساعد تي لا تملياوالع شطةن الأ من  مجموعة"  :بأنها   الزامل عرفتها

 المعرفة تحويل على والعمل  ونشرها، وتنظيمها ها استخدامو  واختيارها عليها والحصول ،  لمعرفةا
 خدمات(  أو )سلع  منتجات إلى وقدرات واتجاهات وخبرات ومعلومات بيانات من بما تتضمن 

 وبناء التعلم عمليات  ورسم ت مشكلا وحل  تالقرارا صناعة في  المعرفة إدارة  مخرجات     استخدامو 
 ( 1) ."الاستراتيجي للتخطيط تكاملةم منظومة 

 الأفراد لدى ما على على التعرف تعمل التي دارةالإ تلك"   :بأنها وقد عرف الأكلبي المعرفة  
 جمع  أو  عقولهم وأذهانهم، في  كاملة معارف من  مستفيدين(  أو  مستشارين أو موظفين )سواء
 ها والمشاركةاستخدام  تسهل  بطريقة وتنظيمها والوثائق، لاتالسج  في الظاهرة ةالمعرف وإيجاد

 الأساليب وبأقل  بأفضل العمل  وإنجاح الأداء مستوى  رفع يحقق بما المؤسسة منسوبي  بين  فيها
 ( 2)  ."الممكنة التكاليف

الصاوي  على  تساعد التي العمليات"  : بأنها المعرفة  إدارة م(2007) عرف    يد تول المنظمات 
والخبرات  الهامة المعلومات تحويل اوأخيرً  شرها،ون  ها،استخدام و  وتنظيمها، ارهاواختي  ،المعرفة

 حل القرارات، كاتخاذ  المختلفة الإدارية  للأنشطة ضرورية تعتبر والتي المنظمة  تمتلكها  التي

 
 1   الرقمي ، العدد العالم ةمجل  ،"المنافسة على قادر عربي لمجتمع المعرفة  إدارة (2003) "ريم الزامل،   (1)
  jazirah.com/digimag/13042003/agtes50.htm-http://www.al     م 2016/ 10/  7تم استرجاعها بتاريخ 
للنشر مؤسسة (2008) 1ط، "المعلومات ومراكز المكتبات في المعرفة إدارة ذي  علي الأكلبي،(2)  عمان، التوزيع،و  الوراق  

 ( 26ص ) .الأردن

http://www.al-jazirah.com/digimag/13042003/agtes50.htm
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  (1) .الاستراتيجي والتخطيط التعلم، المشكلات،
  الخبرات   استخدامو  تجميع  ابموجبه يتم  عملية "  :بأنها  (2006)  وآخرون  العلي وعرفها

  عقول  في أو  البيانات قواعد  أو  الوثائق في كان سواء الأعمال، في مكان  أي من تراكمةالم
  غير  طرق  في  المعرفة وتكامل  والتطبيق الابتكار خلال من للشركة القيمة لإضافة ؛العاملين
 (2) . مسبوقة

الباحث   عم  إدارةويعرف  بأنها:  تنظيم  المعرفة  معلومات  وتوظيف  لية  من  الأفراد  مخزون 
 وضمان استمرارية رقي المنظمة.  ،ورفع كفاءة الأداء ،رات وقدرات لتحقيق الأهدافومها

 
 19م ، ص2007والتوزيع،   للنشر السحاب دار ،1ط القاهرة ، المعلومات وتكنولوجيا المعرفة  إدارة ، ،    ياسر الصاوي، ، (  1) 
 ( 27سابق ، ص )مرجع   المعرفة إدارة إلى المدخل ، وآخرون، الستار، عبد (  العلي،2) 
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 المعرفة:  إدارةالمبحث الثاني: أهداف 
 :الآتي  تحقيق المعرفة تهدف إلى إدارة أن   اللحياني  ترى 

 .امالهاستع  وإعادة ، وتخزينها ،مصادرها من  المعرفة أخذ .1
 .المنظمة  تواجه التي كلاتللمش  الحلول لوضع ؛أكبر فكرى  لما رأس جذب .2
مستوى   لرفع ؛بالمعرفة المشاركة على  المنظمة ىف فرد كل  تشجع التي التنظيمية البيئة خلق .3

 .الآخرين معرفة
 (1)   .وحمايتها عليها الحصول وكيفية؛ الجوهرية  المعرفة تحديد .4

 :يلي  ما منها  الأهداف من  عديدلا تحقيق إلى تسعى المعرفة إدارةويرى الكبيسي أن 
 .وحمايتها ، عليها الحصول وكيفية , الجوهرية  المعرفة تحديد .1
 وتعظيمها.  ،المعرفة  استخدام إعادة .2
 الذكاء خلال من والتنافس,  لتطويرها والتحفيز  ،المعرفة ثقافة وإشاعة   ، التعلم كاناتم إ بناء .3

 .البشري 
  .الجديد العالمي ادقتصالا إلى التقليدي الاقتصاد من  المنظمات تحول .4
 .الداخل إلى الممارسات نشر  في وتسهم ,الميدان من  الذكية الأفكار جمع  لىع تعمل .5
 (2).الإنتاج وتقييم العملاء إدارةو  والجودة  ,لها التخطيط خلال  من  الأعمال  قيمة خلق .6

 
رة المدرسية في المرحلة الثانوية للبنات من وجهة نظر المديرات  االإد   لتطويرة المعرفة مدخل  إدار اللحياني ، مريم بنت راضي ، (   1) 

، دراسة مقدمة إلى قسم الإدارة التربوية والتخطيط بكلية التربية جامعة أم القرى متطل  تكميلي  والمعلمات بمدينة مكة المكرمة 
 36 ه ص 1431 /   1430لفصل الدراسي الثاني  في الإدارة التربوية، والتخطيط انيل درجة الماجستير  ل

 44-43، ص ص   (  2005)مصر : المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  ،  1ط،إدارة المعرفة صلاح الدين الكبيسي،    (2)
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 تقوم تيال ةملي الع"بأنها    (2007)  الصاوي  يعرفها كما المعرفة  إدارةإدراك أهداف   كما يمكن 
بإ من المؤسسات  يتطلب وهذا المعرفة، على المبنية الفكرية عناصرها من قيمة يجادخلالها 

البشرية من العناصر تلك مشاركة  أفضل إلى التوصل أجل  من  ؛ الأخرى  والمؤسسات القوى 
  (1) "ةعرفالم إدارة عملية تسهيل على المعلومات  تكنولوجيا تعمل ما وغالبًا الممارسات،

 -لمعرفة فيما يلي: اوي  إلى أهداف إدارة ار الملكوقد أشا
 توليد المعرفة اللازمة لتحويل المعرفة وتحقيق عمليات التعلم.  .1
 نشر المعرفة وتوزيعها على الجهات ذات العلاقة حسب الحاجة إليها.  .2
 العمل على تجديد وتطوير المعرفة بشكل مستمر.  .3
ة النشاطات ام المعرفي، ويتولى عملية إدار اء النظدرة على بن السعي إلى إيجاد القيادة القا .4

 . (2)كافة ذات العلاقة بإدارة المعرفة
 المعرفة  تتمثل فيما يلي:   إدارةويرى الباحث أن أهداف  

 . الآخرين رفع مستوى المعرفة لدى  .1
   .العاملينرفع مستوى   أداء   .2
 . الوصول إلى الإبداع في العمل   .3
 ين. المرؤوسن القادة و تحقيق  التناغم بي   .4
   المؤسسات التطوعية.نشر المعرفة بشكل فعال في  .5

 
 19،  صمرجع سابق ،  القاهرة  المعلومات،  وتكنولوجيا المعرفة إدارة،   1، ط  ياسر الصاوي، ،  (1)

  2007عمان _ الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،  ،    1ط.  سات والمفاهيمر إدارة المعرفة الممالخلوف،  الملكاوي، ابراهيم ا  (  2)
 . 80ص
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 المعرفة: إدارةالمبحث الثالث: أهمية 
 يلي:   فيما دورها من المعرفة  إدارة أهمية وتأتى 

 غير  أو المطولة الإجراءات من  التخلص  طريق عن التكاليف وخفض  العمليات تبسيط •
 المستغرق  الزمن فيض خ ت طريق عن عملاء،لا خدمات تحسين  على تعمل كما  الضرورية،

 .الخدمات المطلوبة تقديم في
 المعرفة بتطبيق أكثر،  بفاعلية والخدمات المنتجات تسويق طريق  عن المادي العائد زيادة •

 .جديدة وخدمات منتجات وابتكار المستمر، التحسين في ها استخدامو  المتاحة
  لتحفيز أداة  المعرفة ارةدإف.  ة ري بح  الأفكار تدفق  مبدأ تشجيع طريق عن الإبداع فكرة تبنى •

  والكشف جيدة معرفة لخلق البشرية، لمواردها الإبداعية القدرات تشجيع  على ظمات المن 
 .)1(توقعاتهم  في  والفجوات المعروفة غير العلاقات المسبق عن 

 .أهدافها تحقيق  اتجاه في  المختلفة المؤسسة أنشطة تنسيق •
 . تحسينهو  والمعرفة الخبرة على المعتمد المنظم  بالأداء ظ للاحتفا المؤسسة قدرة تعزيز •
 .وتقييمها وتطبيقها فيها والمشاركة وتطويرها منها المتوافر وتوثيق المطلوبة المعرفة تحديد •
 المتولدة المعرفة إلى الوصول جعل خلال من للمنظمة، الفكري  المال  رأس لاستثمار أداة  •

 .وممكنة سهلة عملية إليها اجينالمحت  الآخرين   للأشخاص  عنها بالنسبة
 .المستقرة غير البيئية التغييرات ذاتها ومواجهة تجديد  لىع المنظمات تحفيز •
 تمكين في  مساهمتها عبر  للمنظمات، الدائمة التنافسية الميزة على للحصول الفرصة إتاحة •

 ( 1)جديدة خدمات طرح في المتمثلة الإبداعات من المزيد تبنى من هذه المنظمات

 
 الشرق ونؤ ش .الانجنت شبكة  عبر إلكجونيا الأعمال لأداء الإداري والتطوير الإصلاح آفاق نحو(  2005)  .هدي  حمودة،   (1) 

 136ص  .(عشر الخامس العدد (س شم عين جامعة الأوسط، الشرق بحوث مركز) الأوسط
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ويمكن   المجالات   مختلف في والأفراد منظماتوال للحكومات بالنسبة كبيرة يةأهم رفةالمع دارةلإو 
 توضيحها فيما يلي: 

 المعلومات على الحصول للأفراد تتيح:  المعلومات من بقاعدة الإلكترونية الحكومة تمكن .1
 .العمل  يضيفوه إلى أن  يمكن بما وتعريفهم .يحتاجونها التي والخدمات

 تحقيق في يساهم مما  العمل بدء عند التعلم ومنحنيات الكلفة مخاطر بتقليل نتاجية،لإا زيادة .2
 .أهداف المهمة

 : العمليات خلال  من الممارسات أفضل في المشاركة .3
 . والإبداع المعرفة  استخدام لإعادة بجداول والتزويد الأخطار من التعلم •
  .( ةالجماعي  -ةالفردي ) والداخلي الخارجي الأداء لفروق  مقاييس وضع •
 . المنظمة في  لعملا طريقة مع الجدد العاملين مقلتأ •
 : القرار اتخاذ  ودعم القيادة تزويد .4
 .القرار متخذي مع – والتعاون  بالمشاركة – القرار اتخاذ عملية  داخل الجديدة المعرفة تكامل •
 . للمنظمة الموضوعة والرسالة الرؤية مع  التنظيمية المعلومات لترتيب  المعرفة  استخدام •
 من  الخدمات وتحسين المنظمة جهود لاستثمار فةالمعر  على التركيز : العميل  اءضر  زيادة .5

 .العملاء مطالب خلال 
 تركيز مع المعرفة، إيصال إلى الخدمات توصيل من القيمة تغير: التنافسية الميزة تخليق .6

 . لعملاء  احتياجات التنظيمي على الجماعي الفكر

 
 136ص  .هدي  (  حمودة،1) 
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 وإثراء وتجويد المنتج لتحسين الإلكترونية الشبكات  طلرب  تيةالتح  بنيةلا زيادة: الإبداع تبني .7
 .لها الآخرين   استخدام بما يتيح  بالأفكار الخدمة

 . الأفراد بين والصريحة الضمنية المعرفة لتبادل الفرص بزيادة التعاون، تبني .8
 لوضع ات  والمجموع   للأفراد الفرص وإتاحة التعلم فرص وزيادة تسهيل: التعلم تشجيع .9

 ومكافأته الفردي التعلم قيمة يادةوز    الجديدة ياتالتحد  يخاطب  سياق مفهوم في ة يدجد رفةعم
 . للمنظمة ورفعه

 : الاجتماعي المال رأس  تبني .10
الذين   بأولئك ضمنية معرفة لديهم الذين الأفراد بربط  للمنظمة،  الفردية المعرفة نقل  زيادة •

 . وظيفتهم  لأداء يحتاجونها
 . والمكان الوقت مثل مية التنظي دود الح  تبني •

 :البشري  المال سرأ استمرارية .11
 . عليهم  يتوقف التنظيمية الخبرة وبقاء الأساسية الثروة هم الأفراد •
 . المهني  لنمو ا تعزيز خلال من  يعرفونه  وكيف ، الأفراد يعرفه ما جمع  •

 . ظيمينت إلى الثقافي المال رأس بتحويل التنظيمي  المال رأس  استخدامو  تخليق .12
 يرقون  كما كاناتهم،أم أو  خبرتهم أو  فتهم لمعر  الأفراد يعين المعرفة، رةإدا ظل في .13

 . لقدراتهم
 . الخسارة من المعرفة وقاية إلى المعرفة في الخسارة المعرفة إدارة تحول .14
 .فيها  المشاركة إلى بالمعرفة الاحتفاظ  من  المنظمة  ثقافة المعرفة إدارة تعدل .15
 المعرفة لاكتساب الدافع وقلة المعرفة، إدارة قتطبي دملع نتيجة ةالمعرف المنظمة تفقد .16

 .والتجربة الجديدة 
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 والفصل التقاعد خلال  من  المعرفة إدارة لعدم تطبيق  نتيجة المعرفة المنظمة تفقد كذلك .17
 . الترقية خلال من  حتى  أو  والاستقالة

 يةاخلالد رفتهاعم ورفع التكاليف  لتخفيض للمنظمات كبيرة فرصة المعرفة إدارة تعد  .18
   )1()جديدة إيرادات كتسابلا

 .أهدافها تحقيق  اتجاه في المنظمة أنشطة لتنسيق تكاملية نظامية  عملية  دتع .19
 .والمعرفة الخبرة على المعتمد ألمنظمي الأداء بتحسين المنظمة درةق تعزز .20
 . يمهاقي وت تطبيقهاب  والمشاركة وتطويرها وتوثيقها المعرفة، تحديد المعرفة إدارة تتيح .21
 الوصول  خلال من الفكري  مالها رأس لاستثمار  ةالفاعل المنظمات أداة  المعرفة إدارة دتع .22

 . إليها المحتاجين للأشخاص بالنسبة عنها المنتجة إلى المعرفة
 عن والكشف جديدة معرفة لخلق  الإبداعية  القرارات لتشجيع المنظمات تحفيز أداة  تعد  .23

 . همتوقعات ليإ والفجوات المعروفة غير العلاقات
 . المستقرة غير  البيئية  التغيرات ومواجهة  اتهاذ لتجديد المنظمات تحفيز في  همتس .24
 تمكين في مساهمتها عبر للمنظمات الدائمة التنافسية القدرة على للحصول الفرصة توفر .25

 الإبداعات  من المزيد تبني من  المنظمة 
 إطار  ير بتوف سة الملمو  ير غو  الملموسة الموجودات جميع  من للاستفادة الجهود  تدعم .26

 .)2( التنظيمية  لتعزيز المعرفة العمل

 
 43-42، ص ص  مرجع سابق  ، إدارة المعرفة، الكبيسي ، صلاح الدين  (1) 
 ماجستير رسالة .ظبي أبو ارةبإم الحكومية  الدوائر على تطبيقية دراسة الادارى التفويض مشكلات  سعيد, احمد ، المنصوري  (2)
 168ص  ، م1997 السياسية علوم لوا الاقتصاد كلية القاهرة ةجامع  العامة، الإدارة في
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 :     المعرفة إدارةعمليات : الرابعالمبحث 
 التنويه  يجب لكن المعرفة، إدارة بها   تمر التي للمراحل  الوصول يمكن  المعرفة إدارة تعريف من
نهاية   أو ةددمح  بداية ا له ليس مفرغة  حلقة نها  كأ مستمرة عملية  المعرفة إدارةو  المعرفة أن  إلى

  إطار شكل   في تحدث رئيسة عملياتعدة   إلى المعرفة إدارة اتعملي  تصنيف  ويمكن  .محددة
 :وهي  متكامل 

 المعرفة إدارة( عمليات 1شكل رقم )

 

 

 

 تحديد المعرفة:  .1

 فيما المتمثلة الداخلية معرفتها لمصادر المنظمة رصد : بأنها تعنى (2001بعروستي ) ويعرفها
 المنظمة  لحاضر فائدة ذات  وخبرات معلومات من  وخبراتها أفرادها ىلد  وما  إمكانات  من لديها  

التعرف كذلك   المعرفية البيئة  في والمتمثلة عنها الخارجية المعرفة مصادر  على  ومستقبلها، 
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 المنتظم للارتباط والسعي المنظمةلاهتمامات   وفقًا بدقة رصدها يجب والتي  بالمنظمة المحيطة
 .)1()عنها

وخاصة   الداخلية المعرفة رصد على المنظمة قدرة  :بأنها (1997) السلمي هايعرف رخ آ  وبمعنى
 بحفزهم الكفيلة والمغريات الحوافز تقييم خلال من وذلك بتا   العاملين   أذهان في الكاملة تلك

الكشف والمعرفة  أعضاء باقي مع وتبادلها أعمالهم  أداء في وتوظيفها عنها على   المنظمة، 
 مع  وتناسبها المنظمة  احتياجات مع  قهااتفا ومدى محتوياتها على تعرفلا خلال   من رجيةخاال

  (2)متطلباتها
أوردها    نقاط  عدة  خلال  من  لها الخارجية  المعرفة ورصد تحديد  للمنظمة  يمكن أنه  بالذكر  وجدير 

 :يلي كما (2001) بعروستي
وهي مراكز .1  لقاءات عن عبارة وهي ،بعد  نع الشبكة عبر بالمؤتمرات شبيهة  الاستماع: 

 لبحث علاقة ذات أخرى  منظمات وخبراء ومدراء المنظمات مديري  ن بي  عبر الشبكة دورية
 . لها حلول إلى والوصول المشتركة ذات الطبيعة المشاكل

مصادر   في  للبحث مخصصة آلي  حاسب  برامج  الإنترنت: وهي على الذكية البحث برامج .2
 الهائلة   كام الأح  وسط منها المنظمة يفيد ما وتحديد الإنترنت،  موقع على العديدة المعلومات

ويتم   العالية، لفائدتها  برامج ال من  النوعية  هذه على  الطلب ويزداد المعروض،  من المعلومات
  (3)  ستخدامالا في سهولة أكثر لتصبح باستمرار فيها التطوير 

 
 كراسات  سلسلة  حسين صبحي، حازم عرض النجاح، لبنات بناء  _المعرفة إدارة م، 2001 ،  وآخرون جيلبرت  بروستي، (1)
 8 ص الأكاديمية،  المكتبة :القاهرة ،"عروض"
 16 :ص.والنشر للطباعة  قباء دار  :القاهرة .م،   1998  بالمعرفة رة الإدا ،    علي  سلمي،ال (2)
 17 ص مرجع سابق ،النجاح  لبنات بناء  _المعرفة إدارة م، 2001 ،  وآخرون جيلبرت  بروستي، (3)
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  معرفية لا اردمو ال وحصر  دصر  عن مباشرة ولؤ مس شخص  وجود ضرورة إلى هنا الإشارة ويجدر
  يقوم  الذي الدور ويتمثل الرئيسي،  المعرفة مسئول  وهو خارجية  أو اخليةد كانت   سواء ، المنتظمة

  عنًً  فضلا ككل، والمنظمة أم  الأقس عبر بالعمليات المرتبطة الصعبة القضايا معالجة  من به
 ، فضلاً اً ي يقتنسه  ر و د يكون  حيث التقنيات، مجال في الملائمة التحتية البنيةتهيئة     عن مسؤوليته

 من مجموعة المتضمنة تلك الفكرية، أصولها مع   المنظمة تتعامل كيف تحديد فيعن دوره  
 . والحدسية التحليلية والمهارة الإبداعي الاتصال على القدرة مثل العناصر

  تي ار إد بين التنسيق  معه يتطلب الوظيفة هذه مثل لشغل المناسبين الأفراد تحديد أن شك ولا
  القصوى،  الأهمية ذات المطلوبة الوظيفة نشاءإ إلى للوصول  المعلومات ياولوجوتكن ادالأفر 
 الموارد  وتحديد  رصد وليةؤ مس وإعطائهم  الملائمة  الخبرة أصحاب الأفراد تسكين   عنًً  لافض

  لينللعامدليلًا   المنظمة  إنشاء معه تطلب  الذي ر مالأ ،   السواء على  والخارجية   الداخلية المعرفية
 ( 1). وخبرات معرفة من لديهم  ما ف لتعر  هاوخبرات 
 فهو  تنسيقيًا أو  تحليليًا، كان سواء دوره المعرفة مدير يؤدي كي أنه : م(1998  )  السلمي ويرى 

 مواقع على المطلوبة المعرفة عن البحث  على تساعده ومتنوعة  حديثة برامج  إلى  بحاجة 
 أهدافها تحقيق في ويسهم تهامعرف قليصللجماعة   حقيقية قيمة منها يمثل ما واختيار الإنترنت

 (2)وفعالية فاءةبك
 : لمعرفة ا اكتساب .2

 
 18، مرجع سابق ص وآخرون  جيلبرت بروستي،    (1)
 129 :ص.، مرجع سابقالقاهرة  .بالمعرفة الإدارة ،    علي السلمي،   (2)
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 المؤسسة،  أرشيف خلال من أو  المختلفة، المصادر من  عليها الحصول المعرفة باكتساب يقصد
 الخبراء   استخدامو   العمل وورش  المؤتمرات وحضور المرجعية، المقارنة وسائل    استخدامب  وذلك

 ( 1).الفردي والتعلم الالكتروني،  البريد ئلووسا ت،والمنشورا والدوريات
  تسعى التي العملية تلك " بأنها المعرفة اكتساب عملية"  :بأنها  (2005) الفاعوري،ويعرفها   

 . (2) "المعرفة على الحصول إلى خلالها من  المنظمة 
  درمصا أربعة  خلال  من  ذلك ويتم  واقتنائها،  المعرفة على  للحصول  المنظمة  مصادر وتتعدد
 : هي يةأساس

  ذوي  من خبراء عن البحث عمليات خلال  من وذلك :  منظمة ال خارج من  خبراء توظيف .1
 هذا في الممارسات أفضل ومن قوى، بشكل المنظمة  بأهداف المرتبطة   المعرفية المهارات

 هنا ويعد  الأجل، طويلة وغير الزمن محددة عقود أساس على الخبراء مع التعاقد  الصدد
 لها تتعرض  التي الطارئة المشاكل  في المنظمة  معاونة  لي ع فعالية ثر أك قداتالتعا  من عالنو 

 .ممكن شكل  بأفضل الخارجي الخبير  من والاستفادة
 عوامل على والتعرف المبدعة بالمنظمات الاستعانة يتم  وفيها :آخري  منظمات مع العلاقة .2

 نقل  خلال  من  موالتعل والسلوكية، والإستراتيجية،  الاقتصادية،  هي أربع زوايا من   نجاحها
 حسب متفاوتة ودرجات مستويات تأخذ  فهي ثم ومن المشكلات، حل  على  والقدرة المعرفة

 بين فيها التكامل المطلوب والخبرة المعرفة مقدار وحسب تحقيقه،  المطلوب الهدف نوع
 أو وماتالمعل تبادل أو  المشترك، التعاقد أسلوب التعاون   شكل  يأخذ  وقد التعاقد طرفي

 . الكامل دماجن الا
 

 . 136، مرجع سابق صالانجنت شبكة عبر إلكجونيا  الأعمال لأداء الإداري والتطوير لاحالإص آفاق  نحو   هدي  حمودة،   (1)
 136ص  .العربية للتنمية  المنظمة :القاهرة م 2005 . التنظيمي الإبداع إدارة  ،  الحليم عبد رفعت الفاعوري،  (2)
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  لعملاتها  معلومات قاعدة تنشئ  أن المنظمة تستطيع حيث :  نظمة الم عملاء من المعرفة .3
 أفكار تكوين  على يساعد  الذي الأمر تقيدها، أن يمكن ومعرفة خبرات من  لديهم  ما  تبين

 . فائدة وذات عديدة
 مثل  مة قد مت  اتتج من  شراء من  المعرفة اقتناء المنظمة تستطيع :  المنتجات شراء من  المعرفة .4

 إلا يتأتي  لا الفائدة تحقيق  أن  إلا  Software. CD Rom  رامجب   مثل الحاسبات  برامج
  .(1)  وخبراتها بالمنظمة  المعرفة قاعدة وبين المنتجات هذه بين  الفعلي التكاملب 

 : تخزين المعرفة  .3

 : أهمها من عديدة طرق  خلال من  تخزينها يتم  المعرفة، اكتساب بعد
 مكان في  جديدة معلومات  ة وأي  ، له يحدث ما كل بتسجيل  ظمةالمن  في فرد  كل   مقيا •

 أفراد لكل  متاحة  تكون  بحيث  الآلي،  الحاسب شبكة  في  أو عادية ملفات  في سواء معين، 
 .عليها الإطلاع أرادوا إذا المنظمة،

  من  هااستخدام يسهل  وبطريقة بدقة وتخزينها المعلومات بجمع ولؤ مس  شخص   قيام •
 .فعالة بطرقة وتداولها شرهابن  أو  المعرفة وتنقية بتحليل  هتماملاا دون  ،ميع الج 

 هذه وتقوم ،معينة دارةلإ أو  شخص إلى لديهم الموجودة المعرفة بتقديم الأفراد كل   قيام •
 وبحيث صورة، وأدق أفضل على  بتخزينها تقوم ثم  المعرفة، هذه وتنقية  الجهة بتحليل

 .وسهولة يسر في مةالمنظ  من قبل  تداولها يمكن
 وتنسيقها ترتيبها يتم ثم وتنقيتها، تحليلها ويتم جابية،يإو  منظمة بطريقة المعرفة جمع •

تخزينها وتجزئتها،   ونشرها بسهولة تداولها يتم أن  ويراعى صورة، أفضل في  ليتم 
 .المنظمة قبل أفراد من ويسر  بدقة واستخراجها

 
 129سابق ، صمرجع ،   بالمعرفة رةالإداالسلمي ،    (1)
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 : نقل المعرفة .4

 وطرق  آليات وجود على  ويعتمد المعرفة، ةار إد  قاتلح  في لثةثاال الحلقة المعرفة نقل يعتبر
وأخرى  وتتمثل  غير رسمية  التقارير  الرسمية الطرق  رسمية  والمكاتبات،  في:   والرسائل، 

 المنظمة، والمنشورات في الموقف على دورية واطلاعات للمنظمة، الداخلية والمؤتمرات والندوات
 تشملو   .المباشر الرئيس طريق عن علموالت  يب والتدر  ية،الصوت  والمحادثات والفيديو  الداخلية
و الرسمية غير الطرق  التي  الشخصية والعلاقات خارجها، أو  المنظمة داخل الوظيفة تغيير ، 

 .العمل وفرق  البعض،  يبعضهم العاملين   تربط 
 عند خاصة التكلفة، مثل المنظمات في المعرفة نقل  على تؤثر  التي عوامل ال من  مجموعة  وهناك

 باحتمال المعرفة نقل يتأثر  كما .وندوات مراتمؤت عقد أو  التكنولوجيا   دامتخ اس أو  ةشراء أجهز 
 .الهرمي التنظيمي  الهيكل ظل في المحتوى، خاصة تغيير 

 : المعرفة  تطبيق .5

 تنظيم التطبيق هذا ويتطلب المعرفة، إدارة عملية من الأساسي الهدف المعرفة تطبيق يعتبر
 من) المعرفة رجاع واست  (للمعرفة المناسب التبويب أو  رسةوالفه فصني الت  خلال المعرفة من

 المعرفة وجعل (وقت أقصر  وفى بسهولة إليها الوصول من المنظمة في العاملين  تمكين  خلال
بعض)   ستخدامللا جاهزة  وفحصها المعرفة تصحيح وإعادة المتسقة غير  الأجزاء حذف 

 (1).دمالمتقا واستبعاد ، عليها المناسب الجديد  وإدخال باستمرار،

 
 83: ص ، مرجع سابق ،  المعرفة إدارة :الكبيسي  (1)
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  :المعرفة إدارةت تطبيق  متطلبا :الخامسالمبحث   
تطبيق       من    إدارةيتطلب  ممكنة  استفادة  أقصى  إلى  للوصول  المنظمة  بيئة  تهيئة  المعرفة 

الإ على  مشجعة  بيئة  تكون  بحيث  ونقل    دارةالمعرفة،  تخزين  يمكن  ثم  ومن  للمعرفة،  الفعالة 
المعرفة ال  ، وتطبيق  الت وتعد  التيحتبنية  عليها    ية  هي  إدارةترتكز  نجاح    المعرفة  في  الأساس 

 المعرفة قائمة.  إدارةعملية التطبيق؛ إذ بدونها لا يمكن أن  تكون 

 المعرفة  فيما يلي:  إدارةوتتمثل متطلبات تطبيق    

 المعرفة  إدارة( متطلبات تطبيق 2شكل رقم ) 
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 : أولا: قيادة فعالة

 أهمية القيادة: 
للاب  البشر لمجتمعاد  حيات  ترتب  قيادة  من  وتقيمية  لقد    تها  حتى  بينها  النبي    أمرالعدل 

  : السلامصلى الل عليه وسلم بتعيين القائد في أقل التجمعات البشرية حين قال عليه الصلاة و 
بذلك ليكون   أمروا أحدهم(( رواه أبو داوود، قال الخطابي: إنما  أمر ))إذا خرج ثلاثة في سفر فلي 

 . (1) ختلافيقع بينهم الارق بهم الرأي ولا ولا يتفهم جميعاً أمر 
 -وعليه فأهمية القيادة تكمن في:

 وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية.  العاملينأنها حلقة الوصول بين  (1
 أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات.  (2
 . الإمكانانب السلبية قدر يص الجو مؤسسة وتقل تدعيم القوى الايجابية في ال (3
 طرة على مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات والترجيح بين الآراء. السي  (4
تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤسسة، كما أن الأفراد يتخذون من القائد   (5

 قدوة لهم.
 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة. (6
 .(2)اف المرسومةمؤسسة تحقيق الأهدتسهل للأنها التي   (7

 قدوة يعتبر فالقائد.  المعرفة إدارة وتطبيق تبني  في مهم  عنصر القيادة أن فيه  لاشك مما
 أكثر تكون  بالقيادة الخاصة النظريات بعض هناك فإن ولذلك المستمر، التعلم للآخرين في

 
   215م ص1995هـ/5141 لفكر,سنة النشر:,دار ا عون المعبود محمد شمس الحق، العظيم آبادي، (1)
 5، صمهارات القيادة وصفات القائداف،  ساف، أحمد بن عبد المحسن العانظر: العس  (2)

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=55&ID=&idfrom=4452&idto=4455&bookid=55&startno=0
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 تناسب لا نهاأ البعض ى ر ي ،  ةيادالق سمات ةفنظري أخرى،  نظريات المعرفة من دارةلإ ملاءمة
  الظرفية متفقة النظريات  بينما  ملاءمة  أكثر القائد فهي  سلوك نظريات اأم   المعرفة،  إدارة تطبيق

  (1) المعرفة دارةلإ المطلوب القيادة نمط مع أكثر
يات  أن النظرية الموقفية تعد من أفضل النظر   :ومن خلال تتبع نظريات القيادة يرى الباحث

الكبير في    المعرفة في  إدارةيقها في مجال  مكن تطب التي ي تأثيرها  التطوعية؛ حيث  المؤسسات 
 المعرفة. إدارةعملية التغيير والانتقال إلى تحقيق 

على  أو الظرفية  النظرية وتعتمد  وسلوكه، الشخصية الخصائص  تفاعل الموقفية   للقائد 
على   التأثير في كبيرة أهمية له نفسه قفالمو  أن ترى  وهي نفسه، القيادي الموقف عواملو 

 . منه  مطلوب هو  ما إنجاز على القائد قدرة مدى على يؤثر لأنه قيادة،ال عملية
 قيادة من يتمكن  القيادة من  عادي غير نمطًا تتطلب  المعرفة إدارة  فإن عامة  وبصفة

 همبأن يوصفون  يعد لم  فالقادة .المنظمة في الإنتاجية  من  مستويات أعلى  لتحقيق    ؛الآخرين 
بأنهم  ولكنهم  ء،رؤسا أو أو  منسقون  يوصفون  المناسب فإن ولذلك،   ؛مدربون  مسهلون   القائد 

الرؤية  شرح على القدرة :هي أساسية صفات بثلاث يتصف الذي القائد هو  المعرفة دارةلإ
ن  مضمو  من  أكثر  في الرؤية هذه ربط على القدرة لديه  تكون  وأن لهم، قدوة يكون  وأن للآخرين، 

 .)2( خلاله من المنظمة وتعمل  المنظمة يهم ارطإ  من ثرأك  اخلود
يتناقلها الأفراد،   ويرى الباحث أنه يجب على القائد التحقق من المعلومات والمعارف التي 

المنظمة أفراد  بين  المعرفة  نقل  خلال  بالمرونة  يتسم  أن  يجب  نظرية    ؛ كما  إلى  استناداً  وذلك 
 القيادة الموقفية. 

 
 الـدار  :الإسـكندرية ،في المنظمةة السةلو  لإدارة عملةي وتطبية  ونمةاج  نظةريات :التنظيمةي السةلو  المرسـى إدريـس،(1)

  .551م(ص 2005)،  الجامعية
 68، ص 2005بية، ر القاهرة ، مجموعة النيل الع ،   : صياغة اسجاتيجيات للتغير  ةالقيادة المتميز د،  علاء أحم  (2)
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 مية: ياكل تنظي ثانياً: ه
التنظيمي: هيال القو   هو  كل  لمجموعة  مجموعة  الحق  تعطي  التي  البيروقراطية  واللوائح  اعد 

الأ تصدر  أن  والكفاءة،    وامرالأفراد  الرشد  يحقق  نحو  على  آخرين  السيطرة  و لأفراد  لتحقيق 
عليهم   بأن  يشعروا  أن  يجب  الأفراد  من  كبيرة  مجموعة  على    ر أوامبطاعة      الالتزامالشرعية 

 .(1) للتابعين وامرأن له الحق في إصدار الأيعتقد الرئيس ب  س الوقت يجب أنوفي نف  الرئيس،
يعتمد الهيكل الوظيفي على التخصص وتقسيم العمل، تبعاً للوظائف.ويكون لكل فرد يعمل  

العليا في تحكم قوي للمنظمة ككل، وينعكس    دارةفي تخصص معين رئيس مباشر، وتكون الإ
 دارة يتم توزيعها من قبل الإنظمة، حيث تتركز في المديرين و في الم  المعلوماتهذا على تدفق  

الأفراد تكون  ،  على  وبالتالي  الأفراد،  بين  مباشرة  علاقات  وجود  عدم  ذلك  نقل  إمكانية  ويعني 
 .(2)المعرفة والمشاركة فيها محددة

 : خصائص الهيكل التنظيمي الجيد
 يمي فيما يلي: يكل تنظا في أي هتحديد أهم الخصائص الواجب توافره  يمكن 

   . وظيفة واحدة فقطأ التخصص بحيث يكون كل فرد متخصصاً في أن يقوم على مبد .1
 . أن يقوم على مبدأ وحدة القيادة بحيث يكون هناك قائد واحد في الهيكل التنظيمي  .2
 نطاق الإشراف: حيث يعرف كل مشرف المجموعة التي يشرف عليها بالتحديد.   .3
 على التكرار والازدواجية   المختلفة يمكن من القضاء ماقسرات والأهود الإداالتنسيق بين ج  .4
      .(3).الهيكل التنظيمي الجيد هو الذي يهتم بالظروف المحلية والتغيرات التي تطرأ عليها .5

 
 2001عمان،    د. ن  ،1، طالإدارة والبيئة السياسية العامةالمغربي كامل محمد،   (1)
(2)   Liebowitz, Jay (1999). Knowledge Management Handbook, Washington, D.C.: CRC 

Press,2000,p.45. 
 . 2002/ 2001لجامعية، ا، الدار الإسكندرية ،1ط رة، مبادئ الإدامد فريد صحن وآخرون، مح  (3)
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وحدات    إدارةو  عن  عبارة  وهو  )العنكبوت(،  الشبكي  بالهيكل  يعرف   ما  إلى  تحتاج  المعرفة 
أ  لها درجات  ووظي منفصلة  متقهمية  وتتطلب  فية  تخصصه،  لكل  ولكن  تفاعلات  اربة،  أعمالهم 

العنكبوت"، وذلك    معاملاتو  بشبكة  يسمى  فيتكون شكل شبكي وهو ما  الوحدات،  بين  مستمرة 
 .(1) متكامل لأن الصلة أو الارتباط بين الوحدات كلها 

 
 

 ( 3شكل رقم ) 
 الهيكل الشبكي )العنكبوتي( 

 

 

  
 

 

 
 
 
 
 
 

 
تطبيق    رى وي  أن   والنظرة  الم  إدارةالباحث  المركزية   النظم  من  الخروج  يتطلب  عرفة 

 
إدارة المعرفة مدخل لتطوير الإدارة المدرسية في المرحلة الثانوية للبنات من وجهة نظر المديرات  اللحياني ، مريم بنت راضي ،     (1)

 76، صابق مرجع س، والمعلمات بمدينة مكة المكرمة 

 المركز

 أ
 ز

 و

ه
 ـ

 ب 
 ج

 د
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الهيكل   من  الخروج  وكذلك  المعرفة،  نشر  على  تساعد  مفتوحة  نظم  إلى  للمعرفة  الاحتكارية 
دون   ميسورة  سهلة  بطريقة  المعرفة  انتقال  يتم  بحيث  المتشابكة  الهياكل  إلى  الهرمي  التنظيمي 

 قيد. يود أو تعق
 ثقافة تنظيمية: : اً لثثا

القر  والطقوس  يرى  والمعتقدات  والرموز  المعاني  منظومة  التنظيمية  الثقافة  أن  يوتي  
من  المتوقع  والسلوك  للتنظيم  خاصة  سمة  وأصبحت  الزمن  مع  طُور ت  التي  والممارسات 

 .(1) الأعضاء
 
تي تشمل القيم  ركة والاني المشت بأنها مجموعة من المع  :الكبيسي  الثقافة التنظيمية   يعرفو 

 .(2) شاعر التي تحكم سلوك أفرادهاوالاتجاهات والم
أنأمو   فيرى  هيجان   في    :ا   الأفراد  بها  يؤمن  التي  القيم  عن   تعبر  التنظيمية  الثقافة 

سلوك   وفي  المنظمة  من  الملموسة  الإنسانية  الجوانب  في  بدورها  تؤثر  القيم  وهذه  ما،  منظمة 
 . (3) الأفراد
وتعمل على    ،قيم التي يؤمن بها الفردمجموعة ال  : ثقافة التنظيمية هيث أن الى الباح ير و  

المنظمة  قيم  مع  القيم  هذه  تتوافق  أن  بشرط  الأفضل،  نحو  سلوكه  بينه   ،توجيه  يكون  ا  مولا 
 تعارض. 

 

 
 286دار وائل للنشر.ص :عمانم(. 2000) 4ط .والتنظيمنظرية المنظمة يوتي، محمد قاسم. القر   (1)
 70ص م( 1998)  الدوحة: دار الشرق للطباعة والنشر.  1ط .التطور التنظيمي وقضايا معاصرة الكبيسي، عامر.    (2)
وشركة سابك.    : الهيئة الملكية للجبيل وينبع ين قافة منظمتين سعوديتأهمية قيم المديرين في تشكيل ث هيجان، عبد الرحمن أحمد..     (3)

 12(. ص74ع )   هـ( 1412)لعامة، امجلة الإدارة 
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 ( خصائص الثقافة التنظيمية 4شكل رقم ) 
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 خصائص الثقافة التنظيمية: 
ويمكن    ،معرفةعد على سهولة تطبيق وانتقال الائص تساة بعدة خصتتميز الثقافة التنظيمي 

 تحديد خصائص الثقافة التنظيمية فيما يلي: 
 الاكتساب والتعليم:  .1

الثقافة ليست غريزة فطرية ولكنها مكتسبة من المجتمع المحيط بالفرد، فلكل مجتمع إنساني  
الذي يعيش فيه،  لمجتمع  افته من اثقافة معينة محددة ببعد زماني وآخر مكاني، والفرد يكتسب ثق

ماعية التي يتنقل بينها سواء في الأسرة والمدرسة ومنظمة العمل. ويتم اكتساب  والأوساط الاجت
الثقافة عن طريق التعليم المقصود أو غير المقصود، ومن خلال الخبرة والتجربة، ومن خلال  

  (1) .الآخرين صلاته وعلاقاته وتفاعله مع 
هذ فإن   هنا  الخاصيةومن  بين  ستساعد  ه  المعرفة  انتقال  سهولة  المنظمة    على  أفراد 

 الواحدة.
أو في أي    عامة  والثقافة التنظيمية مكتسبة من خلال تفاعل الفرد في المنظمة ب  يقول كيث: 

أو   والمهارات   إدارةقسم  العمل،  أسلوب  قادته  ومن  رؤسائه  من  فيتعلم  خاصة،  بصفة  منها 
يتعاو اللازمة لعمله، والطريقة ا التفاعن بها ملتي  ل يكتسب الأفكار  ع زملائه، ومن خلال هذا 

أهدافه  خلالها  من  ويحقق  طموحاته  خلالها  من  يشبع  التي  المختلفة  السلوك  وأنماط  والقيم 
   (2) وأهداف المنظمة

 الإنسانية:  .2
أن   إلا  المجتمعات،  بتكوين  ينفرد  لا  الإنسان  تجعل  للمجتمع  الفطرية  الدوافع  أن  رغم 

 
 74صم(. 1998)القاهرة: دار الفكر العربي 1ط: بحث في علم الاجتماع الثقافي. سامية حسن. الثقافة الشخصية(الساعاتي، 1)
ديفيز..     (2) العمكيث،  في  الإنساني  الالسلو   عبد  سيد  )ترجمة  إسماعيل( .  ومحمود  القاه1ط  لحميد  النهضة  .  دار  رة: 

 33ص م( 1976)، العربية



 

 

36 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

بقدراته الإنسا والعقلي   ن  الابتكار،  على  شأنها مع  التعامل    ة  من  التي  الأفكار  واختراع  الرموز 
إشباع حاجاته وتحقيق تكيفه مع بيئته، وانتقاء القيم والمعايير التي تحدد سلوكه أصبح الكائن  
الوحيد الذي يصنع الثقافة ويبدع عناصرها ويرسم محتواها عبر العصور، والثقافة بدورها تصنع  

 (1) .خصيتهتشك ل ش الإنسان و 
 التراكمية:  .3

الزمن، وتعقد  يتر       الثقافية خلال عصور طويلة من  السمات  الثقافة تراكم  استمرار  تب على 
الاجتماعية   الأوساط  بين  الثقافية  الأنماط  وانتقال  لها،  المكونة  الثقافية  العناصر  وتشابك 

ثق خاصية  بها  تتراكم  التي  الطريقة  وتختلف  معينةالمختلفة.  الط  افة  بها  عن  تتراكم  التي  ريقة 
ثق أخرى خاصية  تتراكم    , افة  التنظيمية  والقيم  التقنية،  تراكم  عن  مختلفة  بطريقة  تتراكم  فاللغة 

الطبيعة  أن  بمعنى  الإنتاج،  أدوات  تراكم  عن  مختلفة  بوضوح    بطريقة  تلاحظ  للثقافة  التراكمية 
   (2) .هالمعنوية لالعناصر المادية للثقافة أكثر منها في العناصر ا

 الاستمرارية:  .4
المنظمات    إدارةمية رغم تواجدها لدى الأفراد إلا أنها تستمر في تأثيرها على  والثقافة التنظي 

، وذلك لانتقالها من جيل إلى آخر متى كانت قادرة العاملينحتى بعد زوال جيل من    الإدارية
استمرار  ب على  ويترت   ، ملون فيها، وتحقيق أهداف المنظمة التي يعالعاملينعلى إشباع حاجات  

 ( 3) لسمات الثقافية وتشابكها وتعقدها.الثقافة تراكم ا
 الانتقائية:  .5

 
 85صم(1981) بيروت: دار النهضة العربية. 2ط.الثقافة والشخصية(  وصفي، عاطف.. 1)
 93ص  مرجع سبق ذكره  : الثقافة الشخصيةالساعاتي، سامية حسن..   (2)
 145.صم(1982)جدة: عكاظ للنشر والتوزيع1ط. ميولوجيا والفكر الإسلاالأثروب(  إسماعيل، زكي محمد.. 3)
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وزملاؤه قمبر  رصيدها    :يرى  من  الخبرة  انتقاء  على  بقدرته  "يتميز  الإنساني  المجتمع  أن 
الذي   المال  رأس  بها  مكوناً  الأجيال  عبر  مرح   يتعامل  المتراكم  من  انتقاله  في  الإنسان  لة  به 

 ( 1)  .رحلة الرجولة الاجتماعية"ة إلى مالطفول
المنظمات   بها  التي مرت  الخبرات  انتقاء   الإداريةإن  لعمليات  يخضع  ثقافياً  تراكماً  تشكل 

و  القادة  بها  يتأثر  التي  الثقافية  من  العاملون    للعناصر  ينتقي  قائد  فكل  المنظمات.  تلك  في 
التك  على  قدرته  في  يزيد  ما  الثقافية  والتواالعناصر  ايف  مع  تواجه  فق  التي  المتغيرة  لظروف 

 . ( 2)نظمة التي يعمل فيهاالم
 القابلية للانتشار:  .6

الثقافة نفسها من جزء إلى أجزاء أخرى، ومن   يتم انتقال العناصر الثقافية بطريقة واعية داخل 
ماعات  ويتم الانتشار مباشرة عن طريق احتكاك الأفراد والج  ، ثقافة مجتمع إلى ثقافة مجتمع آخر 

وهذا    ، ريق احتكاك المجتمعات بعضها ببعضداخل المجتمع الواحد، أو عن ط   ها ببعض بعض
قبولًا   تلقى  للمجتمع، وحينما  فائدة  الثقافية  العناصر  يكون سريعاً وفاعلًا عندما تحقق  الانتشار 

وبصفة    ،واسعاً من أفراد المجتمع لقدرتها على حل بعض مشكلاتهم أو إشباع بعض حاجاتهم 
 (3).من انتشار العناصر المعنوية لهاأكبر  قافة بسرعةر المادية للث صالعنا تنتشر  مةعا

بالمنظمة الواحدة،    الإداريةوداخل الوحدات    الإداريةوالثقافة التنظيمية تنتشر بين المنظمات  
انتقال   من  أسرع  بصورة  يتم  القيادية  والأنماط  والإجراءات  التنظيمية  الهياكل  انتقال  أن  كما 

 ا يتصل بأنماط السلوك التنظيمي. ت والعادات السلوكية وغيرها مملاتجاهامفاهيم واال
 

 133ص م(.  1989. )الدوحة: دار الثقافة ،  1ط. دراسات في أصول الثقافة، مود وآخرونقمبر، مح  (1)

محمد..  2)  بشر  العتيبي،  الأمنية(   الأجهزة  القرارات في  باتخاج  القيادية  الثقافة  ضبعلاقة  على  مسحية  دراسة  الأمن  :  قوات  اط 
 24ص م(1999)،  علوم الأمنية ل رياض: جامعة نايف العربية لة. رسالة ماجستير غير منشورة، ال الخاص

 95.صمرجع سبق ذكره.  . الأثروبولوجيا والفكر الإسلامي إسماعيل، زكي محمد    (3)
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 القابلية للتغير:  .7
وتجعل من    ،تتميز الثقافة بخاصية التغير استجابة للأحداث التي تتعرض لها المجتمعات

الجديدة،   التغيرات  تفرضها  التي  الاحتياجات  لإشباع  مناسبة  غير  السائدة  الثقافية  الأشكال 
ى الثقافة من خبرات وأنماط سلوكية، وبفضل  قافي بفضل ما تضيفه الأجيال إلغير الث فيحدث الت 

    (1) ما تحذفه من أساليب وأفكار وعناصر ثقافية غير قادرة على تحقيق التكيف للمجتمع.
ويحدث التغير في كافة العناصر الثقافية مادية ومعنوية، غير أن إقبال الأفراد والجماعات 

للتغير وتقبل الأ  هم  ومقاو في  والتقنيات  والأجهزة  والقيم،  دوات  والتقاليد  العادات  في  للتغيير  متهم 
العناصر   في  شديد  وببطء  للثقافة،  المادية  العناصر  في  بسرعة  يحدث  الثقافي  التغير  جعل 

   (2)المعنوية للثقافة، مما يتسبب في حدوث ظاهرة التخلف الثقافي
 ية: التكامل .8

 مع السمات متكاملاً ازناً و متو   لتشكل نسقاً     الالتحام  د و الاتحا  قافية إلىتميل المكونات الث 
  (3).الثقافية يحقق بنجاح عملية التكيف مع التغيرات المختلفة التي تشهدها المجتمعات 

ميسوراً  طريقاً  منها  تجعل  والتي  التنظيمية  الثقافة  تميز  التي  الخصائص  مجموعة  تلك 
 مات التطوعية بشكل خاص. لمنظ، وا  مةعامنظمات  المعرفة في ال إدارةلتطبيق 

كما تساعد    ، تمثل رابطة متينة تربط عناصر المنظمة ببعضها البعض  التنظيمية  لثقافة  وا
لاحتياجات   الملائمة  السريعة  والاستجابة  منتجة  تصرفات  إلى  طاقاتها  توجيه  في  المنظمة 

ومطالب   بها  الأطرافالعملاء  العلاقة  الم  ؛ذوي  يساعد  عدم  غمو ال  ارةدإفي    نظمة مما  و  ض 

 
 97ص  مرجع سبق ذكره: الثقافة الشخصية الساعاتي، سامية حسن.    (1)
 57صم(. 6919) دار المعرفة الجامعية.  . الإسكندرية:ع والثقافة الشخصيةالمجتمعبد الرزاق.  جلبي، عبد الله  (2)
 38.صمرجع سبق ذكره .  الأثروبولوجيا والفكر الإسلامي إسماعيل، زكي محمد.     (3)



 

 

 

39 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 .                                                               ( 1)أهدافهانها من تحقيق رسالتها و بفاعلية تمك التأكد
المعرفة في أية منظمة أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة   إدارةويتطلب تطبيق  

جعة لروح الفريق في  لثقافة التنظيمية مشوأن تكون افة، معر ال إدارةو مع مبدأ الاستمرار في التعلم 
 العمل. 

 : متقدمة  لوماتمعتكنولوجيا رابعاً: 
من   التسعينيات،  أوائل  منذ  المنظمات  وتنمية  تطوير  في  مهم  دور  المعلومات  لتكنولوجيا 

اتخاذ   عملية  وتحسين  ودعم  المناسب،  الوقت  في  المناسبة  المعلومات  توفير  القرار، خلال 
 .(2) تنشيط حركة الاتصالات بالمنظمةتحسين و و 

 :(3) وقد مرت نظم التكنولوجيا التي تواكب عصر المعرفة بأربعة مراحل
وتم فيها صنع قواعد بيانات    م 1992    عاموقد بدأت هذه المرحلة حوالي    فالمرحلة الأولى 

 الخ. جديدة للمشاريع وقواعد بيانات جديدة لأفضل الممارسات العملية، ..
 . ز على العميلبعد ذلك بالتركي  يةمرحلة الثانال بدأت كما 

 .والتي تم فيها التفاعل بين متلقي المعرفة والمعرفة م(2001 -1999)  ا المرحلة الثالثةأم
حيث أصبح التركيز على كيفية تعظيم قدرة   م، 2001    عام  في  وقد بدأت المرحلة الرابعة

 . المنظمة على خلق معرفة جديدة
تكوتوف المعنولوجر  لإيا  الحديثة  من  المعرفة    دارةلومات  شبكة   الإمكان الكثير  مثل:  يات 

الداخلية   والشبكة  و Internetالمعلومات،  البيانات،  Browsersتصفح    برنامج،  ومخازن   ،
 

 312، ص 2005، الدار الجامعية ،   التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرةمصطفى محمود أبو بكر ،    (1)
(2)   Sveiby, Karl. What is Knowledge Management, 1996 and updated 2001, p. 2? 

http://www.Sveiby.com.au/knowledgmanagement.html 
 
(3)   Gottshalk Peter, in Barnes, Stuart ( ed.,) Knowledge Management Systems: Theory & 

Practice, London: Thomson Learning, 2002, p. 84. 

http://www.sveiby.com.au/knowledgmanagement.html


 

 

40 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

البيانات   المعرفة في   إدارةمما يسهل ويسرع من    Software  برنامج ، و Data Filerومصفاة 
 .(1) المنظمات

   رفة حيث يقوم بالآتي: ير المعد يعرف بم ظهر بما 
 شجيع مشاركة المعرفة والتعلم المستمر. نشر وت  •
 . تصميم وتنفيذ ومراقبة والإشراف على البنية الأساسية للمعرفة الخاصة بالمنظمة  •
 الاتصال بين موردي المعرفة والمعلومات الخارجية والمنظمة.  •
 . ( 2)  باتالتمتع بدرجة عالية من العلم بالتوثيق والمكت  •

 إلى تحتاج الضمنية فالمعرفة المعرفة، نوع على وقفتت  التكنولوجيا في الاستثمار ةكثاف إن
 اأم المعرفة، وتبادل والحوار المحادثة تسهيل بهدف   المعلومات تكنولوجيا في استثمار باعتدال

 اتصال  دف هب  المعلومات تكنولوجيا في  بكثافة الاستثمار إلى نحتاج  الظاهرة فإننا المعرفة في
 المعرفة عن  التنقيب خلال  من هااستخدام  يمكن والتي ،يتم ترميزها التي المعرفة مع صالأشخا

 ندرك أن يجب  فإننا المعرفة إدارة في التكنولوجيا  وبرغم دور  .الإلكترونية والمكتبات  الوثائق  في
   .(3)فقط تقنية ليست هي المعرفة إدارة أن

 :يلي فيما المعرفة إدارة في التكنولوجيا دور  نلخص أن ويمكن

 
 نظر: ا   (1)

Morgen, Gareth. Images of Organization, Thousand Oasks: Sage Publications, 1997, P. 86. 
-  Barnes, Stuart (ed.,) Knowledge Management Systems: Theory & Practice, London: Thomson 

Learning, 2002, P. 84. 
 
(2)  ok, Washington, D.C.: CRC Press, 1999, onowledge Management Hand bLiebowitz, jay. K

pp. 
 
 55، ص  2005، القاهرة ، مجموعة النيل العربية ،   القيادة المتميزة : صياغة اسجاتيجيات للتغير، علاء أحمد   (3)
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 فة وبأقل تكلفة. أسهمت في نشر المعر  .1
 ساعدت على تفاعل البشر  لتوليد معارف جديدة.  .2
تهيئة التكنولوجيا أسهمت .3  معرفة لتوليد البشرية الموارد تفاعل وتساند ملائمة، بيئة في 

 .جديدة
  نها وتخزي  ها وتحليل المعرفة  توليد من  في   أسهمت .4
 .ن البشرلاتصال بي سهلت عملية ا  .5

تكنولوج وجود  أن  الباحث  مطلبويرى  المعلومات  جداً   يا  تطبيق    مهم  متطلبات   إدارةمن 
ودون إضاعة وقت، كما أنها تساعد    المعرفة إذ عن طريقها يتم تبادل المعلومات بشكل مباشر، 

المنظمة والتقارب بينهم مما يؤدي بدوره المنشو   في تفاعل أعضاء  دة من  إلى تحقيق الأهداف 
 ة. المعرفة في المنظمات التطوعي  ةإدار يق تطب 
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 الفصل الثاني: أداء القادة 

 المبحث الأول: مفهوم القيادة 

 المبحث الثاني: أهمية القيادة

 دارة المبحث الثالث: الفرق بين القيادة والإ

 المبحث الرابع: صفات القائد في المنظمات التطوعية 

 ة يادات الق: نظريالخامس المبحث 
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   :مبحث الأول: مفهوم القيادةلا
   :أولًا: القيادة لغةً 

قود : القود : نقيض السوق ، يقود الدابة من أمامها ، ويسوقها من خلفها ، فالقود من أمام 
 .   (1)والسوق من خلف

 ثانياً: القيادة اصطلاحاً: 
التي   الزوايا  اختلاف  بسبب  للقيادة  تعريفهم  في  الباحثون  لاختلف  خلالها،  لقيادة  ينظرون  من 

تتناول  وبسبب التطور الذي   طرأ على مفهوم القيادة، وفيما يلي عرض لبعض التعريفات التي 
 موضوع القيادة. 

وجعلهم يتعاونون لتحقيق    الآخرين  تعرف القيادة أنها "النشاط الذي يمارسه شخص للتأثير في  
 .  (2) هدف يرغبون في تحقيقه"

يادته طواعية دونما  بحيث يجعلهم يقبلون ق  الآخرين  ما على  ثير شخص  " أنها قدرة تأ وتعرف  
وكونه    أم  إلـز  أهدافهم  تحقيق  في  القائد  بقيمة  لاعترافهم  وذلك  الهم  أم  عن    معبراً قانوني 

القدرة على    وطموحـاتهم،  له  يتيح  الجماعةمما  تعاون  قيادة  معه، وتحقيق    العاملين  ، وكسب 
 .(3)"لأهدافهم صياً شخ  نجاحاً لأهداف التنظيم يعد   تحقيقهمعهم بأن التجـانس فيما بيـنهم وإقنا

والقيادة وهي عبارة عن علاقات بين قائد ومقودين، فالقائد هو الذي يوصلهم لتحقيق الأهداف  

 
 3/370جمرجع سابق   ،لسان العرب   ،ابن منظور    (1)
 26ص(.1992عة الزهراء، ب ، )عمان: مطالإشراف الجبوي الإدارة و محمد عدس، وآخرون،  (2)

للقيادات الجبوية في وزارة الجبيةاحمد الخطي  وآخرون،    (3) العليا  لتنمية الموارد    ، تقويم مدى فاعلية برنامج الإدارة  المركز الوطني 
 . 12، ص 1998  البشرية، 
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 .(1) التي يسعون إليها

هذا    يستقبل  الآخر  والطرف  ويرشد  يوجه  شخص  المفهوم عملية رشيدة طرفاها  بهذا  والقيادة 
 .  (2)يق أغراض معينةاد لتحق ه والإرشالتوجي 

لة الطبيعة، أو فن التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة  مابأنها" فن مع  أيضاً   ادةعرفت القي 
واحتـر  وثقتهم  طاعتهم  تضمن  بطريقة  معين  هدف  نحو  الناس  وتعاونهمأم  من  ويعرفهـا  " هم   ،

ن تعديل السلوك ليسير  ية هي فية النفسفن توجيه الناس والتأثير فيهم، ومن الناح "الـبعض أنها  
 .  (3)ـاه المرغوب"في الاتج 

فيه   تلك الصفة التي تخلعها جماعة معينة علـى فـرد من أفرادها تتوافر" كذلك أنها تعتبر القيادةو 
أهلاً  نظرهم  في  تجعله  معينة  وقدرات  تلك    خصائص  أهم  ومن  بالقيادة،  وأحق  للصدارة 

هـدف  تحقيق  العمل كفريق متعاون منسجم نحو  هم إلى  يهم ودفع الخصائص قدرته على التأثير ف
 . (4)"مرغوب

 إلى  الحاجة دون  وطواعية بحماس  بعملهم  للقيام الأفراد في  الحماس وإلهاب  التأثير عملية هي

 
 . 86 (، ص 1995ة للنشر والتوزيع، ، )عمان: مكتبة دار الثقافداريةالقيادة الإان نواف، كنع  (1)
الثانوية بمحافظات غزة ،  نبيل    ،العرابيد (2) التشاركية بمديريات الجبية والتعليم في حل مشكلات مديري المدارس  القيادة  ،  دور 

،  2010تربية ،جامعة ا؟لأزهر ، غزة  التربية تخصص أصول    قدمت هذه الرسالة استكمالًا  للحصول على درجة الماجستير  في 
 . 12ص 

 . 85(، ص  2003، )القاهرة: عالم الكت ،  رة المؤسسات الجبويةاإدأحمد ،   ، حافظ(3)
 . 13( ص 2006)عمان: مكتبة المجتمع العربي،  1، ط المدير المدرسي الناجحربيع،  ، هادي  (4)



 

 

 

45 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

     ")1(الرسمية السلطة استخدام

)السلمي(  تتيح   ونتفق مع  التي  القدرة  يتمحور في  القيادة  ر على  التأثية  إمكاني للقائد    أن جوهر 
ومن خلال ذلك ينجح في شحذ    وولائهم،   واحترامهمتهم  ا على كسب طاعبهويحصل    خرين  لآا

ثم فإن مفهوم القيادة لا يخرج عن    ومن   من أجل تحقيق أهداف محددة.  منه هممهم وإيجاد تعاو 
جعلهم  معه، مما ي   العاملين  علاقته مع    في  كونه نمطًا من أنماط السلوك البشري للقائد يمارسه

لهتا جماعة    بعين  صورة  امتكاملفي  يفهم  واتجاها  زجتهمأم    لقائدة  ومشاعرهم  م  ته المختلفة 
م يجنده  تهأن يحقق مزيجًا منسجمًا من قدرا  يستطيع   ودوافعهم المختلفة ومن خلال قدرته القيادية

 .(2) لتحقيق الهدف بنجاح

 
 2006 ))نعما ، منشورة ماجستير  رسالة والتوزيع، للنشر  الحامد دار ،ية الجبو  الإدارة في ةوالدافعي  القيادة :،علي  ، عياصرة  ( 1)

 34ص  (
، رسالة مقدمة استكمالا  الحدود بحرس الأفراد أداء مستوي رفع  الميدانية في القيادات كفاءة مديفهد رزق الله ،    ،السلمي(2)

ـ  -ه   1424ية ،  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنص القيادة الأمنية،  تخص  –للحصول على درجة الماجستير في العلوم الشرطية  
 س(.   م،  ص)س2003
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 المبحث الثاني: أهمية القيادة:

 تسهم  التي  اتيجيةالاستر  عواملال كأحد  كبرى  مية هأ  اصرمعال وقتنا في الإدارية القيادة تكتسب
 أن القيادة    مهام  مقدمة في  أن ذلك  حضارته مستقبل  ورسم تمعلمج ا تطور  في  فعالة بصورة

 درجات أفضل  إلى ابه والوصول تقودها التي الأجهزة تطوير على ةوبناء مستمرة بصورة تعمل
ككل،  المجتمع    تطوير  في بالضرورة هم يس دةقاال جهود  تضافر فإن وبالتالي  أهدافها،  تحقيق 

 .(1)وقيادة وتوجيه ما يطرأ على المجتمع من تغيرات سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية

أهدافها وضمان    لكي تضمن المنشأة الحد الأدنى المطلوب من الجهود البشرية اللازمة لتحقيقو 
توفر  ر استم أن  فيجب  سليم  للعاملين   ارها  وحكيمةقيادة  على    تستطيع   ة  والحصول  حفظهم 

د دلت الدارسات المختلفة  وق  ،الموكلة لهم    المهامأجل بذل الجهود اللازمة لإنجاز    من  تعاونهم
قلة القاد  على  نادرة لا،  نسبياً   ةعدد  القيادة سلعة  القلائل من    فالقدرة على  إلا  بها  أفراد يتمتع 
 .(2)المجتمع

 والقوة المعرفةو  العلم  على  تقوم اجتماعية ورةكضر  ادةالقي  ة مي حت على ليؤكد  الإسلام   جاء قدل 
 .  (3)الإنسانية والمهارة والكفاءة والذكاءالأمانة  و 

 حيث  ، تقوده  الذي الإداري  الجهاز واستمرارية استقرار على  تعمل  انهلأ أهميتها القيادة تكتسب
 بين  قوالتنسي تماسكه  يضمن بما بعضها مع تفاعلها وتقود الجهاز وظائف  القيادة تستوعب 

 
 . 382ص م،   1998، )القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية(، 2، ط  ، أصول الإدارة العامة عبد الكريم درويش (1)
 . 164(، ص9519)دار الفكر للنشر والتوزيع، )،  1ط،  أساسيات في الإدارة كامل وآخرون،   ،المغربي(2)
 . 17 ص  ، م1994، مطابع الفرزدق التجارية  : ضالريا)،  الإدارة والقيادة محمود،  محمد (3)
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 فيه العاملين   أذهان في للجهاز  الموحد الهدف يثبت  بما بينها شبتن  صراعات أي ومنع مهامه
 .(1)الإداري  الجهاز وبقاء تماسك استمرارية هي  ذلك كل على المترتبة والنتيجة

 بيئة لا مع  هوديق  التي  الجهاز علاقات تنمية  في القائد به  يقوم  الذي الدور في القيادة أهمية  تبرز 
 في والقائد البيئة،  هذه  مع  عالاً ف اتصالاً  لاً متص الجهاز  يجعل بما فيها يعيش  التي  جتماعيةلاا

 من  الاجتماعية البيئة في  يحدث ما مع ويتأقلم يتكيف  يجعله  بما جهازه يطورلمجال  ا هذا
 .(2)  تغييرات

 القريب  مستقبللا رافتشاس في ري الإدا الجهاز أداة  هم القادة أن في أيضا القيادة أهمية تبرزو 
 هما نظ في تطوير   من الجهاز يحتاجه بما ذلك ضوء  في والتنبؤ  الإداري  الجهاز لمسار والبعيد

 التي والأساليب للنظم الخلاق  الإبداع مهمة القيادة تتولى ثم ومن المستقبلية، العمل ومتطلبات
 . (3) المستقبلية  الجهاز حاجات مع تتجاوب

 لال ما يأتي:  مية كبيرة لأي منظمة وذلك من خ لها أه القيادة ويرى الباحث أن
الفردية   .1 القوة   تحقيق  إلى  بأفرادها  تصل  قوية  منظمة  هي  فاعلة  قيادة  بها  التي  المنظمة 

 والمؤسسية. 
 القيادة تعمل على علاج  المشكلات بل وتفادي وقوعها.  .2
 القيادة سبب في وصول المنظمة إلى تحقيق أهدافها.  .3
 لمنظمة. على اجهة المتغيرات التي تطرأ مكن موالقيادة ي من خلال ا .4

 
ع   ،19  ج لة العربية للإدارة، ملمج ا  ،فلسفة التطوير الإداري ودور القيادات الإدارية في تحقي  فعالياته م(1999) حسن ،    ،الطي (1)

 . 39ص  ،  1
 . 23ص (، 1982ل، الجي  )بيروت: دار،  تجربة العملية النظرية ومكونات ال  التنمية الإدارية بين  ، حسنالطي ، (2)
 . 248(، ص 2002، )القاهرة: مكتبة عين شمس،الإدارة الأصول والأسس العلمية للقرن الواحد وعشرينسيد ،   ، الهواري(3)
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 بين أفراد المنظمة.    الانسجام القيادة  تعمل على زيادة التناغم و  .5
 القيادة تعمل على منع التعارض بين الأهداف الشخصية وأهداف المنظمة.  .6
 القيادة تعمل على زيادة الإيجابيات في المنظمة وتقليص السلبيات.  .7
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 :دارة القيادة والإ  فرق بينثالث: الالمبحث ال
المخلا والإيرى  القيادة  بين  فرقاً  هناك  أن  إطار    دارةالإف    دارةفي  في  المصادر  جمع  فن  هي 

  أن تكون مديراً   ومن المحتمل جداً   المنظمة، تحقيق أهداف    إلىبطريقة تؤدي للوصول    المنظمة 
رية في إطار المنظمة  در البشحث المصاا القيادة فهي فن و أم  لًا.فاع  أن تكون قائداً   دون   فاعلاً 

 .(1)  .الفرعيةأهداف الجماعات  علىمن التركيز  بدلاً   كاملة أهداف المنظمة   لى للتركيز ع

يميزإن   الإ  دارةالإ  ما  أن  هو  القيادة  توفر  دارةعن  التي  التنفيذية  بالجوانب  الظروف    تعنى 
و  للعمليةالإمكان المناسبة  اللازمة  والبشرية  المادية  بالغايات    قيادةالا  أم  ة،التربوي   يات  فتتعلق 

والغايات    التنفيذية   ورموالقائد هنا لكي ينجح ينبغي أن يجمع بين الأ   الكبرى،دة والأهداف  البعي 
في تنفيذ هذه    أنه يقوم برسم السياسة وفي المشاركة  كما  التنفيذ،في ارتباطها بالطرق وأساليب  

 .(2) السياسة

: أنه  العرابيد    من ًً  متقدما شكلاً  تعد القيادة أن إلا مينفهو الم مل  تكا من مالرغ على ويرى 
 أهداف تحقيق  نحو وحفزهم  الآخرين   في  التأثير على القائد  قدرات فيه  تظهر  دارةالإ أشكال

    .(3) ى الأول بالدرجة القيادة مسؤولية المشكلات حل في المشاركة إن: القول  يمكنو ،المنظمة 

 
،    ،المخلافي(1) الحمحمد  الأكاديمية  الثانوية  المدارس  مةديري  لدى  الإدارية  الكفاءة  اليمن واقع  في  )عكومية  الجامعة  ،  مان: 

 38.ص( 1992)الأردنية، 
 113مصر ص ( 2001 ) ،القاهرة الكت ، ،عالموتطبيقاتها  أصولها التعليمية ارة دالإ:منير مرسي،  محمد  (2)
،  فظات غزة دور القيادة التشاركية بمديريات الجبية والتعليم في حل مشكلات مديري المدارس الثانوية بمحا  العرابيد  نبيل ،   (3)

 . 14، ص ذكره مرجع سبق 
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الإ  بين  الفرد  يجمع  فلقي وا  دارةوقد  واادة  أن  مني  ليس  أنه  أن  حد، غير  كل    الضروري  يكون 
قائد المدير  اً مدير  يصبح  وإنما  بإفراد أمإذا    قائداً ،  علاقته  من  له  اللازم  النفوذ  اكتساب  كنه 

 مديراً السلطة المخولة له بالمنصب الذي يشغله. كما أن القائد قد يصبح    إلىالجماعـة بالإضافة  
 .(1) ة التي يقودهاالجماع رسمي في منصب إداري  على إذا ما حصل 

 :  (2)على النحو الآتي دارةلتوضيح يمكن المقارنة بين القيادة والإوزيادة في ا
 : هي  رئيسة عمليات خمس على دارةالإ تركز
 . التخطيط  •
 . التنظيم  •
 . التوجيه  •
 .والإشراف •
 .الرقابة •

 :هي رئيسة عمليات ثلاث على تركزف القيادةا أم
 .والرؤية الاتجاه تحديد •
 .الرؤية هذه قيق لتح  ى قو ال حشد •
 .الهمم وشحذ التحفيز •

الإ  عن   تختلف  القيادة  أن  في  )الهواري(   الباحث مع  يمكن      دارةويتفق  نقاط  في عدة 

 
 . 70(، ص  2004)عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع ، ، 1، طدارة المدرسية الحديثة الإجودت عطوي،   (1)
بلبيسي،    (2) الثانوية الحكومية في فلسطينفاتنة  المدارس  القيادية لدى مديري ومديرات  المهام  )فلسطين: جامعة  درجة ممارسة   ،

 . 14(، ص 2007النجاح الوطنية،
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 ( 1) توضيحها من خلال المقارنة بين القائد  والمدير على النحو التالي
 المدير القائد 

بالمشاكل والقضايا   ينظر إلى المستقبل ويتنبأ
 لحلول لها. ويضع ا ل وقوعهاقب 

 العليا. دارةانين من الإيطبق اللوائح والقو 

 ينفذ المسؤوليات.  يبحث عن المسؤوليات. 
 ينجز الأشياء بطريقة صحيحة.  يفعل الأشياء الصحيحة. 

 يهتم بالكفاءة. يهتم بالفاعلية والتأثير. 
 راعٍ للأنظمة.  –يدير  زارع للأنظمة.  –يبـدع 

 ع الراهن.الوض بليق راهن.يتحدى الوضع ال
 لا يمتلك هذه الروح إطلاقًا. والمبادأة.لديه روح المبادرة 

 يصون ويحافظ.  يطور ويجدد. 
 يركز على الحاضر ويخاف المستقبل.  يركز ويستشرف المستقبل. 

 لديه رؤية قصيرة الأجل.  طويلة الأجل.   ةلديه رؤي 
 .   النظاميركز على  يركز على الناس. 

 . عاملاً ر الموظف تب يع  كًا. موظف شري يعتبر ال
 يركز على الأنظمة والنتائج.  القيم والأهداف المشتركة. يركز على 

 يستفيد من المنصب للتسلط والترقي.  . الآخرين  يستفيد من المنصب للتأثير على 
 

 عدد  وقد ، 248 ص ، مرجع سبق ذكره والعشرين  حدا الو  للقرن  العلمية والأسس لالأصو  الإدارة  سيد  ظر:  الهواري، ان (1)
 .والقائد المدير  بين اختلافاً  عشر اثني المرجع
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 ه. وامر لأ  الالتزام ب  الآخرين  يطالب  على اتباعه.  الآخرين يلهم 
 ن التحدي. طر ويبتعد عمخاب اليتجن  دي. يواجه المخاطر ويقبل التح 

 بالمعايير.    الالتزامعلى التقييد و   العاملين يحث  إلى التغيير.  عاملين  اليوجه 
 . الآخرين يُفرض نفسه على  يعطيه الناس منصب القيادة.

 يعتبر مقلدًا.  يعتبر مجتهدًا. 
 يركز على المنطق.  يركز على العاطفة. 
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 : التطوعية لمنظماتائد في االمبحث الرابع: صفات الق

وللتعرف    بعملية القيادة،    قياميتسم بمجموعة من الصفات التي تمكنه من الإن القائد لابد أن  
القيادي والسلوك  القيادة  وظائف  على  الضوء  إلقاء  من  لابد  الصفات  هذه  ن   على   ظراً أيضاً 

 .وظائف القيادة والسلوك القيادي بصفات القائد لارتباط 

 :(1) الصفات تتمثل فيما يلي لة. هذهلفعاالصفات المميزة للقيادة ا عديد منالنفس الحدد علماء 
 . العالية النفسية والصحة الثقيل والوزن  الطول إلى يميلون  فالقادة:   الجسمية السمات .أ

  روح   وتشجيع   والمرح،  الفكاهة  وروح  الانبساط،  إلى   يميلون   فالقادة:  الانفعالية   السمات  .ب
 . واتزاناً  مجاملةً و   تسامحاً  أكثر  ويكونون   رين،خ الآ اعر شم راعاةمو  التعاون،

  التنبؤ  على   وأقدر  أفقاً   وأوسع   عالية  ومعرفة  ثقافة  وذوي   ذكاءً،   أكثر   فالقادة:    العقلية   السمات  .ت
 . بالأحداث 

ث. السمات الاجتماعية : وهنا يتسمون القادة بالقدرة على التعامل والتعاون مع الجماعة وكسب  
 .  (2) بالنشاط الاجتماعي، والقائد أكثر الأعضاء إسهاماً الناس  حبة وثقةالم

 
 :عندما يكون سلوك الإداري قيادياً فإن وظائف القيادة لا تخرج عن الأطر التالية

بلا   • فقائد  أتباعه،  به  يثق  حتى  ؛  الأهداف  واضحة   للقائد رؤية  يكون  أن  بمعنى  الوجهة: 
لن   شراع،  بلا  سفينة  كربان  ارؤية  إيستطيع  وهذلوصول  لمنظمته،  نجاح  أي  تحقيق  ه  لى 

 الأهداف لابد أن يضعها بمشاركة الأتباع؛ حتى ينفذوها بيسر وسهولة .  
 

(1) Chandler, Alfred Strategy and Structure: Chapters in the history of industrial 

enterprise, Doubleday, New York, 2007, P.136 

 380ص  م 2003، القاهرة ، عالم الكتاب ،  6ط ،  الاجتماعي  علم النفس  حامد عبد السلام زهران،   (2) 
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ويرحب    الإبداع: • آرائهم،  عن  يعبروا  لكي  للأتباع  المجال  يفتح  بأن  الإبداع  ويتحقق 
   . عين منهمبمقترحاتهم، ويوفر لهم المناخ المناسب للإبداع، ويعمل على مكافأة المبد

القائ علا  بناء • يقوم  رسمية:  غير  مع  قات  علاقات  بناء  وكذلك  أتباعه،  مع  علاقات  ببناء  د 
 رؤسائه، وبناء علاقات مع أفراد المجتمع؛ مما يعزز من دوره القيادي في منظمته. 

المناسب   • المناخ  بتوفير  ظهورها  وعدم  المشكلات  درء  على  القائد  يعمل  المشكلات:  حل 
 م وبينهم. جابية في عملهم، وبث الثقة فيهنب الإي از الجواللتابعين، وإبر 

ثم يطوير من   •  ، أولًا  ذاته  للقائد أن يطور من  الرئيسة  الذات والآخرين: من الأوار  تطوير 
 أداء الأتباع من خلال نشر ثقافة التدريب، وتبادل المعلومات، وإدارة المعرفة في منظمته. 

حابها،  لإشادة بالأعمال المتميزة وبأصلهم، وابعة أعماتقدير وتكريم المتميزين: من خلال متا •
 وصقل مواهبهم، مع مراعاة الفروق الفردية بين الموظفين. 
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 أنماطها: و : نظريات القيادة الخامسالمبحث 
 سوف نتعرض لنظريات القيادة من خلال ثلاث مداخل رئيسة وهي على النحو التالي: 

 أولا: مدخل السمات 
 لوكي ثانياً: المدخل الس

 في مدخل الموق: الثاً ثال
 

 مات:    أولًا: مدخل الس
 وفيه نظريتان هما: 

 ـ نظرية الرجل العظيم 1
 ـ نظرية السمات 2
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 : أولا: مدخل السمات
 : الرجل العظيم نظرية  .1

النظرية أن الرجال   المجتمع لما يتمتعون به من      العظام  يرى أصحاب هذه  يبرزون في 
نت المواقف يا كاوراثية تجعل منهم قادة أ  ة وسماتاهب عظيمتلاكهم مو أمقدرات غير مألوفة و 

 .  (1)التي يواجهونها
الاعتقاد النظرية هذه وتقوم  السمات من وهبوا قد وأنهم قادة، يولدون  القادة بأن على 

 يبرزون    العظام   الرجال أن  النظرية  هذه أصحاب حيث يرى  هذا،  على يعينهم  ما والخصائص
 تجعل وراثية سماتو  عظيمة،  مواهب تلاكهمأمو  لوفةغير مأ بقدرات متمتعه بسبب المجتمع في

 .(2)للقائد محددة سمات النظرية هذه تقدم ولم التي يواجهونها، المواقف كانت أيًا قادة منهم
البيانات   من  العديد  قدم  وقد  العظيم  الرجل  لنظرية  الدعاة  أهم  من  جالتون  فرانسيس  ويعد 

ات الوراثية على  رية من حيث تأثير الصفات والسملك النظ لصحة ت والإحصائية والوراثية تأييداً 
  (3) القيادة 

 هناك اعتراضات وجهت  لهذه النظرية من أهمها: 
لل .1 النظرية  المجتمع ففي بعض    عوامل البيئية، فهناك    عوامل تجاهل  تتعلق بظروف  أخرى 

ف  في ظر   م  امالحالات نجد أن بعض الرجال العظماء نجحوا في دفع جماعاتهم إلى الأ
 . رى في تحقيق أي تقدم فشلوا في ظروف أخ معين، في حين  زمني 

 
 97,دار المسيرة، الأردن، ص( 2007)  ، الإدارة الجبويةحسان حسين إبراهيم   (1)
 التربوية الإدارة في راهدكتو  رسالة  .التغيير إدارة لباتضوء متط  في والتعليم الجبية لمديري القيادية الأدوار السبيعي، عبيد     (2)

 40ص   (2009)السعودية العربية المملكة ، مكة ، كلية التربية ، القرى أم جامعة تخطيط، لوا
العاملين)   الشريف عبدا لملك  طلال,    (3)   بحث   ة مكة المكرمة،  بإمار   الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر 

 61ص (2004)  في العلوم الإدارية  مقدم للحصول على درجة الماجستير
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ولكن   .2 يصنع،  ولا  يولد  القائد  لأن  القيادية،  المهارة  تنمية  جدوى  بعدم  النظرية  هذه  تؤمن 
ب  أنه   على  دلت  الدراسات  تمكنهم    الإمكاننتائج  بحيث  المهارات  بعض  الأفراد  اكتساب 
  (1) فيما بعد أن يصبحوا قادة ناجحين.

الآخرين  فة غير مطلقة يتمتع بها أفراد دون  لص إلى أن القيادة صتطيع أن نخ ا نسهن   ومن
ال من  هناك  وإنما  ونشاطها،    عوامل،  ونموها،  وتكونها،  الموقفية  كالظروف  تؤثر  التي  الأخرى 

أخذا  وإنتاجها الجماعة ونوعية أفرادها، إلخ. بالرغم من هذه الانتقادات الموجهة لهذه النظرية بل 
واسع في بعض المنظمات من أجل اختيار أنسب     من المقاييس المطبقة على نطاق   وتعتبر   بها

 .  (2)المديرين

 
 64الشريف ، طلال ، مرجع سابق ص (1)
ماجستير     (2) ,رسالة  سعاد  الإكمالي  رشيد  التعليم  مديري  لدى  الجبوية  بالقيادة  وعلاقة  الانفعالي  الذكاء 

 96,(ص2005,)والثانوي 
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 : . نظرية السمات2
هذه  ظهرت حيث العظيم،  الرجل نظرية تطور أشكال  من وشكلاً  امتداداً  النظرية  هذه تعد
 ية اث ور  يقة قح  من  لقتانط التي العظيم الرجل  نظرية  حول  دار الذي الجدل  نتيجة  النظرية

 القيادة نجاح أن على النظرية هذه أصحاب ويؤكد  يصنعون، ولا ن يولدو  القادة السمات، وأن
 .(1)القائد شخصية في والمكتسبة  الفطرية والخصائص السمات من توفر مجموعة على يعتمد 

)الذكاء   مثل:  الشخصية  الصفات  من  مجموعة  يملك  الذي  الفرد  أن  على  النظرية  تقوم 
و و  و الدهاء  واالحزم  والحماس  التعاون  على  والمهارة القدرة  الحسنة،  والقدوة  والمبادأة  لشجاعة 

التكيف على  والقدرة  والإنجاز  والمسئولية  والتقدير  الإنسانية،  ،  اللغوية  للعلاقات  يعتبر  مراعاته 
  (2) .قائداً 

 ومن الانتقادات التي وجهة لنظرية السمات أهمها:  
 بالسمات القياديةحصرية    ضع قائمةفشل هذا المدخل في و  .1
 أن الدراسات أثبتت  حيث  القيادة، عملية نجاح في مرؤوسين ال دور  تجاهل  .2

 .القائد عمل نجاح كبيرًا في  دورًا للمرؤوسين
 دقيقة بصورة القائد الشخص في توفرها الواجب السمات تحديدإمكانية   عدم .3
 (3)واحد شخصٍ  في المنشودة السمات جميع توفر صعوبة .4
  (4) ونجاحه القائد على التأثير في فةالمختل للسمات النسبية الأهمية  نظريةلا تبين مل .5

 
 41ص ذكره،   قمرجع سب  .التغيير إدارة اتضوء متطلب في والتعليم الجبية يلمدير  القيادية دوارالأ  السبيعي، عبيد  (1)
 200عمان ، الشرق الأوسط للنشر  ص 1998) ,   المفاهيم الإدارية الحديثة(    واخرون فؤاد  سالم الشيخ   (2)
 157ص  ، مرجع سبق ذكره الناجح المدرسي المدير  ،  ربيع مشعان  هادي ( 3) 
 41رجع سابق صالسبيعي ، عبيد، م   (4)
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 عن بعيدا القرن  هذا من الخمسينات منذ القيادة مجال في الأبحاث معظم اتجهت  .6
 سلوك بدراسة  الاهتمام إلى وتحولت القادة بها يتمتع التي الخصال والصفات  إطار
 (1) الإداري  العمل يمارس وهو  القائد

ديد القيادة الفاعلة حيث أنها أهملت الموقف  ه النظرية لا تكفي في تح أن هذ  الباحث ويرى 
ت  ، كما أهملت الظروف البيئية المحيطة، كما أن السمالت التابعين ومستوى نضج التابعينوأهم

 ، ولم يحدد المدخل قائمة بهذه الصفات. القيادية تختلف من شخص إلى آخر

 
 85ص  والتوزيع والطباعة للنشر المسيرة ،دار : 3ط   2002 ةي المدرس الإدارة مبادئ  مد ،العمايرة ، مح  (1)
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 : وكيالسل المدخل: ثانيًا 
،  دارةالإ في  الإنسانية بالعلاقات   الاهتمام وزيادة تالسما لنظريات الموجهة  اداتنتقللا ارً نظ

أم اهتم وتوجه  وغيرهم،  الجيدين القادة بين تفرق  التي والأفعال السلوك لفحص العلماء تحول  فقد
وتركيزهم   أي السمات،  من يملك ماذا على وليس يعمل،  وكيف  القائد يعمل  ماذا على  هم 

 .ماتهمس  من بدلاً  القادة سلوك اسةدر  إلى جاهالات 
 :القيادة دراسة في  السلوكي المدخل  تمثل التي النظريات  هذه أشهر  ومن

 .القيادية  الأنماط نظرية  .1
 .الإدارية  الشبكة نظرية  .2
 .القيادة في  المستمر  الخط نظرية  .3
 .البعدين نظرية  .4
 .القيادة لنظم  نظرية ليكرت  .5
 : ةالقيادي  الأنماط نظرية  .1

دراسة   من الباحثون  انتقل فقد القيادة لمفهوم اعلميً  اتفسيرً  تعد لم السمات نظرية لأن نظرُا      
 : أهمها ومن سلوكه، دراسة إلى القائد سمات

 (: Xأ/نظرية )
 من أجل وضرورية شاقة وظيفة  فهو العمل،  يحب  لا  بطبيعته  الإنسان أن ترى  النظرية هذه

 من  ويُعاقبوا يُراقبوا وأن العمل  على  يُرغموا أن يجب فرادلأا معظم نفإ العمل  كره وبسبب  البقاء،
 المؤسسة..  أهداف لتحقيق الضرورية الجهود لبذل حثهم أجل

 ويعتبر  طموح غير بطبيعته وهو  للمسؤولية تجنبًا  ادائمً  يقاد أن يفضل  العادي الفرد وأن
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                             )1( العمل حوافز هي المادية والمزايا الأجور 
 (: Yب /نظرية )

 الأفراد وتفترض أن البشري، السلوك حول  الافتراضات من  مجموعة  على  ومتق النظرية هذه
 في وقدراتهم ويمارسون أفكارهم توجيهات، ضمن ويعملون  الرقابة يحبون  ولا  المسؤولية يقبلون 

 حاجاته.  إشباع  مصدر لأنه العمل يحب والإنسان التنفيذ، 
 فهو لا  وبالتالي والراحة ،اللعب مثل  طبيعي كشيء للعمل ظر ين  ديعاال الفرد أن وتفترض 

طريق   عن فعال  بشكل الأداء إلى يؤدي العمل بأهداف الفرد وارتباط بطبيعته، العمل  يكره
 (2)المرتبطة بالإنجاز المكافأة على ويحصل بالهدف يلتزم الفرد وأن الذاتية الرقابة

 نتائج إلى يؤدي القيادة من  الديمقراطي  ط النم  ذاله قائدلا   استخدام أن :  الباحث ويرى 
 المهارات تنمية  على  وتساعد العمل،  في  أفضل جودة وتحقيق   الأهداف تحقيق في إيجابية  
 .الأفراد لدى والقيادية الإبداعية

 

 
 القرار بصنع وعلاقته غزة  والتعليم بمحافظات الجبية مديريات في السائد القيادة نمط،   القادر عبد مغاري ، تيسير  (1)
منش ماجستير  رسالة (2009) . بها العاملين  نظر هةوج من الجبوي الأزهر،   ،جامعة التربية ة،كلي  التربية  أصول قسم ورة،غير 
 53ص

 206.ص  مرجع سبق ذكره(، أساسيات في الإدارة المغربي، كامل وآخرون، )  (2)
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 : الإدارية الشبكة  نظرية .2

 هذا ىعل طلقأو   نينساالإ  للبعد كبيرًا اهتماماً  وضعت وقد الأمريكية  أوهايوجامعة  في نجزتأ
 أهداف بانجاز   يهتم  الذي التنظيمي البعد أهمية  تبين ولأنها للقيادة ة الثنائي  النماذج المفهوم

تصنيف  .  بالأفراد يهتم  الذي الإنساني  والبعد  ،  المنظمة  موتون  وجين  بلاك  روبرت  استطاع 
  ) دينعة في ب القاد    مأوتعكس هذه النظرية درجة اهتم  أساسية  أنماطخمس    إلىالسلوك القيادي  

 (1) ( الأفراد -2 الإنتاج -1
يكون   البعدين  بين التوازن  على  يحافظ أن يستطيع الذي القائد أن النظرية  هذه أظهرت  ولقد

على   النموذج لهذا القيادة نمط ويصنف ، الأخر على واحدًا يرجح الذي القائد من فاعلية أكثر
 من بعد كل  القائد على الهان ي التي العلاقات حساب طريق  عن وذلك الحسابي  المفهوم أساس

 (2) ين  البعدين هذ
 : القيادية الخمسة كتالي   الأنماط 

  القائد المثالي( الإنتاج+ زيادة   العاملين حاجات   إشباعمن خلال  الإنتاجالتركيز على(   
  القائد الاجتماعي(  الأهدافورغباتهم على حساب   العاملين تلبية حاجات( 
  ي ( ائد العمل)الق قط ف نتاجلإاالتركيز على 
  (3)  )قائد سلبي(  الأهدافأو تحقيق  لعاملين ا لإرضاءبذل جهد     

بليك  " وضعه الذي المعياري  المخطط في البعدين هذين بين التوازن  أهمية اتضحت وقد
أو   بالأفراد اهتمامه  أو  بالإنتاج اهتمامه  حيت  من  القائد سلوك  يوضح المخطط  هذا وفي  "موتن

 
 224(، ص 1999,دار النيل، القاهرة )  الإدارة الفعالةحسين ,عبد الفتاح   (1)
 213، ص   1980 .طهران   .الإدارة  علم  في الأساسية اهيمالمف ، عباس  إبراهيمنتو،    (2)
 224ص  مرجع  سبق ذكره,  الإدارة الفعالة ,عبد الفتاح ينحس  (3)
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 يبدي فقد ، متكافئين دائمًا ان  الاهتمام ن يكو  أن المتوقع من ليس أنه يعيالطب  نمو  معًا ابكليهم
 من أقل اهتماماً  الأخر البعض يبدي بينما بالإنجاز، غيرهم من أقل اهتماماً  بعض الإداريين

 .(1)بالأفراد غيرهم
 
 

 الإدارية( الشبكة  5شكل رقم ) 

 
 

 
 ،  والتوزيع للنشر المناهج .  دار  ، حديثة  اتجاهات  – نظريات  – مبادئ  التربوية الإدارة:محمود هناء، القيسي   (1) 

 169، ص   (،2010) 1 ط  ،  الاردن  ، عمان
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 : القيادة في المستمر الخط نظرية .3

تمثل   متواصل،  خط  أساس  على رؤوسيهوم  القائد بين  العلاقة حدد" دتوشمي وم تاننب "نإ
 سلوك الأيمن  الطرف نهاية وتمثل الأوتوقراطي،  القائد سلوك الخط لهذا الأيسر الطرف نهاية 

 حددت وقد ، السبعة القيادي السلوك أنماط  بقية  تقع  النهايتين هاتين وبين القائد الديمقراطي،
 .(1) قراراتة اتخاذ اليادية بناء على كيفي ماط القالأن رية النظ هذه

 
 
 

 ( نظرية  الخط المستمر في القيادة6شكل رقم ) 
 النظريات الموقفية 

 
 30غاري ، تيسير ، مرجع سابق صم   (1)
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 نظرية البعدين:  .4

دراسات   اسم  النظرية  هذه  على  حيث  جامعة  يطلق  القيادة  في  من    تقامأوهايو  مجموعة 
ال تلك  في  أب جامعة  الباحثين  بإجراء  طويلة  بهدفولفترة  القيادي تحليل    حاث  السلوك  أنماط 

 من تحديد بعدين لسلوك القيادة وهما :وتمكنوا  
مدى      المهامهيكلة   -1 عن  ويعبر  على      اهتمام:   وتوزيعه  وتنظيمه  العمل  بتخطيط  القائد 

 مرؤوسيه والرقابة عليهم وتجربة أساليب العمل المبتكرة.
كار ومشاعر المرؤوسين ،  راء وأفعتبار آ: يأخذ القائد في الا  الآخرين  بمشاعر      الاهتمام -2

 ( 1) .جوا من الصداقة والثقة والانفتاح عليهم وينمى 
 من خلال هذه النظرية تم تحديد بعدين لسلوك القيادة هما:  

 المبادرة لتحديد العمل وتنظيمه.   -
 .  الآخرين  تفهم واعتبار مشاعر  -

وقت   في وتةفامت  اترج بد دينبعال بين يجمع أن يمكن القائد سلوك أن الدراسات أثبتت لقد
 تبين أن كما .القيادة عملية يمارس  مرة كل  في فقط واحد لبعد  سلوكًا يظهر  لا فالقائد واحد،
الجماعي  والإنجاز الرضا يحقق البعدين من كل على عالية درجة عنده الذي القائد

 .(2)لمرؤوسيه

 
 43السبيعي، مرجع سابق، ص  (1) 
 32مغاري ، تيسير ، مرجع سابق ص   (2)
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   نظرية ليكرت في القيادة: .5

ت تعتمد بشكل  ، وأن فعالة المنظما  الإدارية   العمليةثل محور  يعتبر رنسس ليكرت أن القيادة تم
أكثر   أن  ليكرت  يرى  ،و  مرؤوسيهم  قيادة  في  الإداريون  يتبعه  الذي  الأسلوب  على  رئيسي 

  نظام    وإقامة    الأساليب يكمن في إشراك المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات القيادية نجاحا,  
تحقيق  اع حاجاتهم والشعور بأهميتهم و فرص إشب تمنحهم    اتصال فعال معهم وخلق بيئة تنظيمية

  (1)  الرضا الوظيفي لهم.
 

 : (2) وقد صنف ليكرت أساليب القيادة إلى أربعة أنظمة هي
 استغلالي : يركز على الانجاز ولا يظهرون ثقة لمرؤوسيهم .  –تسلطي  -1
 نفعي : يسمح أحيانا بالاتصال الصاعد . –تسلطي  -2
 تهم قبل اتخاذ القرار ة بمرؤوسيهم والحرص على استشار دة الثقظهر القااستشاري : ي  -3
وجود هيكل تنظيمي واضح يحقق الفاعلية وهذا من أفضل    يستلزممشارك :   –جماعي    -4

 أنواع الأساليب . 

 
 44ص   سبق ذكره،انظر، السبيعي ، مرجع   (1)
 87ص  م،  2001   1. طالقيادة الإدارية: التحول نحو نموج  القيادي العالمي    القحطانيانظر،   (2)
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 ثالثاً: المدخل الموقفي:  
ال على  بناء  القائد  اختيار  أن  إلى   الموقفي   المدخل  ع  عوامل يشير  وليس  لى  الخارجية 

 .(1)القائد مع موقف معين عل تفابوحدها وإنما ترتبط   لشخصيةصفاته اأساس 
كانياتهم  أم تبرز القادة وتكشف عن    التي المواقف هي  وتقوم فلسفة المدخل الموقفي على أن  

تواجههم ولذلك فإن الظروف الاجتماعية والاقتصادية والثقافية    التيالمواقف    ف باختلاالحقيقة  
  (2)القادة ونجاحهمإيجاد  ادرة علىوالسياسية هي الق

 وليد  هو  القائد أن أساس على تقوم وهي والاجتماع،  النفس علماء بين تنتشر ةالنظري  هذه
 القيادة في الحقيقة إمكانياتهم عن وتكشف القيادات تبرز التي هي المواقف وأن الموقف،

 ما مسألة بأن  من تؤ  وهي  ف الموق وليدة نظرها في فالقيادة،  بها يتمتعون  التي  سماتال  وليست
  .ماهيتهم  مسألة من بكثير أهم الإدارية اقفالمو  في القادة يفعله

الذي يحدد   الفرد هو  الذي يوجد فيه  القياديين والدليل على ذلكأمفالموقف  نجاح    كانيات 
وأصحاب هذه النظريات تعتبر    وفشلهم في مواقف أخرى.  باهراً القادة في مواقف معينة نجاحاً  

والظروفيتفاعل  دة موقف  القيا وجماعته  القائد  الناجح هو  لا    به  "فالقائد  القيادة موهبة  تعتبر 
ذلك القائد الذي يستطيع تغيير سلوكه وتكيفه بما يلائم الجماعة من خلال وقت محدد لمعالجة  

 .(3)موقف معين
 ومن أشهر نظريات  المدخل الموقفي  

  دلر في القيادة: ينظرية ف .1

 
 345ص رهسبق ذك، مرجع    نواف ،كنعان    (1)
 (  50ص هـ 1425 مكتبة الرشيد,  ,  ء اتجاهات القيادة الجبوية  الحديثةو القيادة المدرسية في ض ئل , الحربي ,قاسم بن عا   (2)
 . 249، ص 1دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، ط نظريات وسلو ،  -إدارة المنظمةمهدي زويلف علي ،  ، العضايلة(3)
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النظري  هذه  الن تعتبر  من  اة  المظريات  أن  فدلر  اعتبر  فقد  لهلموقفية  القيادي  الأثر    وقف 
 :(1)التالية عواملالقائد. والموقف يتأثر بال قرارالكبير على 

 المرؤوسين.  قوة مركز القائد )مساندة رؤسائه له وما لديه من صلاحيات في محاسبة -
 .طبيعة العمل )الأعمال الرتيبة تسهل عملية قيادة القائد( -
وتسهل عملية    به كقائد   الاعترافى  )العلاقة الشخصية تؤدي إل  وسيهبمرؤ ئد  ة القاقعلا -

 (.القيادة
 

قيادي  أسلوب هناك ليس أنه  إلى الانتباه ضرورة إلى نظريته  في  أساسي بشكل  فيدلر  وأشار
 القائد فعلى المواقف كل  في القيادة فاعلية نجاح ضمان أردنا وإذا المواقف كل في  ناجح واحد

 ( 2) تلفةالمخ  القيادة لأساليب هاستخدام في انً مر  يكون  أن

 
(1) Application, & Skill r F. Achua: Leadership: Theory,Lussier, ChristopheRobert N.  

Development, Ibid, P.313 
 191ص.العربي القاهرة الفكر دار( 2000 ) ، 1ط ، المدرسية والإدارة التعليمية الإدارة   :إسماعيل  حجي ، احمد  (2)
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   :الهدف  أو نظرية المسار  .2

القيادي   السلوك بين للربط محاولة في " 1984 ، هوس روبرت" النظرية هذه بتطوير   قام
 أن يمكن التي الكيفية على النظرية لهذه الرئيسية الفكرة وتقوم.المرؤوسين ومشاعر ودافعية

فيها  تحديد خلال من افهم، أهد تحقيق نحو للمرؤوسين فعًاادًً  ملااع القائد  سلوك يشكل 
 .(1)الأهداف هذه اللازمة لتحقيق  المسارات

  :(2)يلي بما  قيامال القائد على  النظرية لهذه ووفقا
 .لمرؤوسيه  إنجازها يجب التي المهمة  توضيح  .1
 .الهدف  إلى الوصول دون  تحول التي العوائق إزالة .2
 .المرؤوسين أم  صيالشخ  ضاالر  فرص زيادة على  العمل .3

 مواقف في  هااستخدام للقائد يمكن  القيادي السلوك من نماذج أربعة نظرية ال حددت  وقد
 :،هي وظروف مختلفة

 والسلوك الإنجازي.  ، المشارك والسلوك ، المساند والسلوك ،  التوجيهي السلوك
في سلوك  لتأثير  ئد على اتقوم نظرية المسار والهدف على أساس التحفيز حيث يعمل القا

 .  (3)  ير سلوكه ليكون قدوة للآخرينمن خلال تغي العاملين 
 :الحياة( دور )نظرية وبلاتشارد هيرسي ـ نظرية3

الوظيفي   النضج درجة باختلاف يختلف المناسب القيادي السلوك أن النظرية هذه تفترض
نضج   مستوى  تحديد على هارتقد على تتوقف القيادة فاعلية فان ذلك على وبناء للمرؤوسين،

 
 341كنعان ، مرجع سابق ص    (1)
 45ق صالسبيعي ، مرجع ساب  (2)
 341مرجع سابق ص كنعان ،    (3)
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 من  مرحلة  وكل الموظفين لنضج مراحل أربع هناك أن النظرية هذه رضتفت  كما ،  المرؤوسين
 القيادة أسلوب يتغير  حيث مرحلة، لكل المناسب السلوك إتباع  القائد من  تتطلب هذه المراحل

 .(1) لمرحلة النضج  تبعا
إنه يعتمد على تغير    دة حيثالقيا  تريال لنظكمدخ   أن المدخل الموقفي مهم جداً   :الباحث  ويرى 
 القائد حسب الموقف نفسه وكذلك حسب التابع وحسب نضج التابع.  نمط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 46مرجع سابق ص  السبيعي ،    (1)
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 الفصل الثالث: المنظمات التطوعية

 
 المبحث الأول: مفهوم  المنظمات التطوعية

 المبحث الثاني: خصائص المنظمات  التطوعية 
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 : المنظمات التطوعية الثالثالفصل 
 : مقدمة

الالخدم  تمقا كثير من الحضارات والمجتمعات عبر  ر كبير في نهضة الوعية بلعب دو تطات 
والعائد   ،العصور الربح  من  خالياً  عملًا  الأفراد    ،بصفتها  بها  يقوم  مهنة   تمثل  لا  وأنها  كما 

متعددة ابتداء من الأعراف التقليدية    كما تأخذ أشكالاً   ، لصالح الجيران و الأهل و المجتمع ككل
الذعاللمس إدة  أوقاتاتية،  في  الاجتماعي  التجاوب  حل    لى  إلى  الإغاثة،  مجهودات  و  الشدة 

 .(1)الفقرالنزاعات وتخفيف آثار 

لما يصلح لمجتمعهم وما لا    ليس من شك في أن الأفراد داخل المجتمع هم أكثر الناس إدراكاً 
و  استغلالها  أحسن  لو  هائلة  بشرية  وثروة  طاقة  يمثلون  أنهم  كما  ا  وتوعيتهجيهها  و ت يصلح، 

بالإ  إلى حال نت لا  اللازمة  مكاناتوتزويدها  المجتمع من حال  لهم  و ،   أفضل    قل  الأفراد  هؤلاء 
بيد أنهم على الرغم من ذلك لا يزال لديهم الكثير الذي   ،أعمالهم المنوطة بهم داخل مجتمعاتهم

 .(2) .يمكنهم تقديمه لمجتمعهم من خلال العمل التطوعي

 
  العمل التطوعي في منظور عالمى  ورقة: ، الشارقة المشاريع التنموية فى المؤسسات الأهلية الأولويات والتحدياتراهيم، بحسين، ا (1)

 يناير(.   24-23،  2001، بون ألمانيا، )المـؤتمر الثانى للتطـوعقدمت إلى 
محمد  (2) القمبز،  بالتطوع   ،أبو  شبابك  تاريخ  4ص  (، 2007)  ،1ط   ،جدد  في  استرجعت  من:    2016وبر  تاك  7. 

online.com/files/0061/61587/anaayadina.ken%بالتطوع20شبابك%20جدد.doc 
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 :تطوعية ظمات الم المنو هالمبحث الأول: مف

و  أو العقلي  أ سواء كان ذلك التطوع بالجهد البدني    ،التطوع   عاملعلى    ساساً أكل منظمة تقوم  
تطوعية  المنظمة  تعد  بالمال  مصطلح    ، التبرع  التطوعي  العمل  في  الباحثون  استعمل  وقد 

على للدلالة  التطوعية  ينشئها  المنظمات  التي  الشعبية  التنظيمات  من  كبير  ون  المواطن  عدد 
  عامة ال  دارةها خدمات اجتماعية تطوعية مساعدة منهم للإ، ويقدمون من خلالرونها تطوعاً ويدي 

 .(1)ةعامشباع الحاجات الإها الكثيرة في بمهام قيام لها لل ودعماً 
قِبل   من  بها  للعمل  التطوع  على  تعتمد  التطوعية  المنظمات  كانت  فلقد أولما  المجتمع،  فراد 

الكثير م للمالتعري  نظهرت  القول من خلافات  يمكن  بالتطوع  بالتطوع  إ  : لهاقصود  المقصود  ن 
قاصداً  له،  مقابل  انتظار  ودون  بدافع منه  لمجتمعه  الإنسان  يقدمه  الذي  الجهد  ذلك  بذلك    هو 

الرفاهية  تحقيق  يستهدف  الذي  المنظم  الاجتماعي  العمل  مجال  في  المسؤوليات  بعض  تحمل 
 الى. عت للمجتمع وابتغاء وجه الل 

للمتطوع بأنه الفرد الذي يقدم   مت العمل التطوعي تعريفاً ر من القوانين التي نظ في الكثي د ورد  قو 
تمويل العمل الاجتماعي الذي تقوم به هيئة    أو    ،تنفيذ   أو    ،إدارةو  أ  ،خدماته دون مقابل لتنظيم

 .(2) تطوعيةاو منظمة  

 
(1) Covey, Stephen (1990). Seven habits of highly effective people. (1nd Ed.). New York: Free 
Press. 

 . 8، مرجع سبق ذكره، صمحمد أبو القمبز،  (2)
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 : أولًا: مفهوم العمل التطوعي
 ( 1)لَا يَلْزَمُهُ فَرْضُهُ  سِهِ مِمَّاهِ مِنْ ذَاتِ نَفْ عَ بِ تَبَرَّ   ا: مَ لغة   التَّطَوُّعُ 

للتطوعأمو  الاصطلاحي  المعنى  منه  "فهو    :ا  بدافع  لمجتمعه  مقابل  بلا  الإنسان  يبذله  الذي 
 .  (2)ولية المؤسسة التي تعمل على تقديم الرعايةؤ في تحمل مس م اللإسه

  ي  يقدمه المسلم عن رضا وقناعةأو فكر   أو بدني   وعرفه العلي  بأنه " بذل مالي أو عيني 
، بدافع من دينه ، بدون مقابل بقصد الإسهام في مصالح معتبره شرعاً ، يحتاج إليها قطاع من  

 .  (3)المسلمين "

 
الشخص من ذاته مما يلزمه    ، أو ما يتبرع بهالآخرين  والتطوع يشمل البذل والتضحية من أجل  

 .(4) فرضه
العمل إ  الذي يقوم به الأفراد أو    ،النشاط الاجتماعي والاقتصادي  هو ذلك   التطوعي  ن مفهوم 

دون عائد مادي مباشر      العام  الممثلون في الهيئات والمؤسسات والتجمعات الأهلية ذات النفع
والإسه المشكلات  حجم  من  التقليل  بهدف  وذلك  ذلك    م  اللقائمين عليه،  سواء كان  حلها،  في 

 .(5)همايلك  أم بالمال أو الجهد 
 : ريف المنظمات التطوعية: تعثانياً 

 
 243/ 8سبق ذكره  ج بن منظور، لسان العرب، مرجعا  (1) 

 .  29ص (ه 1414،  الحميضي  مطبعة الرياض،، )المدنية  المدني والحماية الدفاع في التطوع  ،منشط  مساعد  ، ( اللحياني2) 
 760صانة .واشنطن : مؤسسة أم1416 ،    لخيريةالية في المنظمات اتنمية الموارد البشرية والمالعلي ، سليمان بن علي  ،    (3) 
،  القرى أم جامعة :المكرمة  مكة، ) والمدرسة المنزل بين العلاقة دعم التطوعي في  التعاون دور،  محمد  بن لطيفلا  عبد بالطو، (4)

 . 9ص ( 1417
 مكتبة  :الرياض، )ية السعود ربيةالع  المملكة في طوعيالت العمل على  مع الجكيز الاجتماعي العمل، العلي  الله عبد ، النعيم (5)
 .19ص  ه(1426ة، الوطني فهد لملكا
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وت ي  نويل  الأساسية  ا رى  وظيفتها  تطوعية هي مؤسسات  خدمات  تقدم  التي  المؤسسات  أن  مس 
أما   .وأن المشاركين فيها هم متطوعون   ، الريادة في تقديم الخدمات المساندة للخدمات الحكومية 

خ  تقدم  التي  المؤسسات  أن  وستانزل:  فانسرز  من  كل  تطو مدرأى  هي  ات  يملك  عية  التي 
الم حرية  فيها  لأصحاب  الشخص  مفتوحة  وهي  التطوعي  العمل  في  المشاركة  عدم  أو  شاركة 

الع الرأي  تنمية  المسئولية، ويسهمون في  برامج، ويتحملون  ينفذون  الذين  م ، وتقديم  االاهتمام  
 .(1) والاجتماعيةالخدمات التربوية والثقافية 

 : سسيؤ مثالثاً: العمل التطوعي ال 
وعي الفردي، فهو وليد التطور الاقتصادي والاجتماعي  وتطورًا من العمل التطتقدمًا    و أكثر هو 

  ، ويمثل صورة حية من التفاعل الاجتماعي لتوفير الحاجات الأساسية الناميةالذي تشهده الدول  
الحديث  المجتمع  في  تنتشر  التطوعية  المؤسسات  أخذت  وقد  المجتمع،  شرائح  لمختلف 

طوعية ضرورة عصرية لا غنى عنها في أي الأعمال الخيرية والت حت رعاية  د أصب وق،  (2)داي بازد
مجتمع أو تنظيم في تلك الأعمال، ويتم تطورها والمحافظة على استمراريتها، بل وحمايتها من  

 الانحراف والاستغلال، وأصبحت تتمثل في عمل جماعي منظم. 
 :لىإ العمل التطوعي المؤسسي وينقسم 
معين لمدة غير معينة لعمل    ييص مال: وهي التي تنشأ بتخصية الخاصةة الخير المؤسس  ( 1) 

 م اذي صفة إنسانية أو علمية أو فنية أو لأي عمل آخر من أعمال البر والرعاية أو النفع الع
 .دون قصد الربح المادي

 
. دراسة ماجستير غير منشورة، )الرياض: جامعة نايف العربية  ، العمل التطوعي وعلاقته بأمن المجتمعالشهراني، معلوي بن عبدالله (1)

 . 11ص(2006للعلوم الامنية، 
،  لإسلامية اوالدراسات  البحوث مركز)  ، ةالتطوعي الخيرية  الأعمال ورعاية  الإسلامية المؤسسات  ،الله عبد  بن صالح الدبل،  (2)

 14صه(1417
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نقداً 2)  الخدمات الاجتماعية  تقديم  إلى  الخيرية : وهذه تهدف  الجمعية    خدماتالو   ،ناً ي عأو    ( 
الصالتعليمي  أو  الثقافية  أو  هدفهاً ة  يكون  أن  دون  الإنسانية  بالخدمات  علاقة  له  مما   حية 

 .الحصول على الربح المادي
: وهي كل جمعية أو مؤسسة يقوم الأفراد ما( المؤسسة أو الجمعية الخيرية  ذات النفع الع3) 

و جمعية للدفاع المدني ، حداث أاية الأعر مثل إنشاء دار ل  عامة  بإنشائها بغية تحقيق مصلحة  
شترطت القوانين أن تضفي الدولة بقانون منها هذه الصفة على الجمعية أو المؤسسة بعد  وقد ا

 .(1) م اتحققها من قدرتها على تحقيق النفع الع
نورمير فيربط العمل التطوعي بعمل المؤسسات، وعليه ينطلق تعريفه للعمل التطوعي من    اوأم

ع الت المؤس  لم خلال  خدماتسات  بتقديم  تقوم  التي  بأنها    طوعية،  التي  "تطوعية،  المؤسسات 
الربح   على  الحصول  دون  اجتماعية،  ورعاية  وثقافية  تنموية  برامج  لتنفيذ  متطوعين  تستخدم 

 .(2)ةالمالي، فهي مؤسسات غير ربحية، تهدف إلى تقديم خدماتها لرفاهي 

 
هـ الموافق  1420شوال    14الصادر في    9975، جريدة الجزيرة العدد    مفهوم المنظمات التطوعية وأنواعهاحسن عيسى الملا ،     (1)

 0م 2000يناير  20
 مرجع سابق  ( 15)  ات الأهلية الأولويات والتحدياتالتنموية فى المؤسس المشاريع حسين، ابراهيم،  (2)



 

 

 

77 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 :ةيالمبحث الثاني: خصائص المنظمات التطوع
التطوعيةنظمالم   تعمل المؤسسا  ات  من  لإكغيرها  السليمة  الأسس  وضع  على  القوى   دارةت 

، تتعلق  برامجالبشرية، كممارسة ونشاط، لذلك نلاحظ أنها عبارة عن مجموعة وظائف وأنشطة و 
 . (1) بتصريف شؤون البشرية، وترمي إلى تحقيق أهداف الأفراد، وتنظيم المجتمع 

 لتطوعية: ت انظماللم مة اعومن أهم الخصائص ال
)معنوي(: إن أي تجمع لشخصيات طبيعية أو معنوية، قد يتخذ صورة  المنظمة شخص اعتباري   .1

قانونياً  بها  تخرج    معترف  لا  والمنظمة  الاعتبارية،  الشخصية  الكيانات  هذه  إحدى  اكتسبت  إذا 
  ذلك:  ب على ت ر ت وي  ،عن كونها إحدى هذه الكيانات التي يمكن أن تكتسب الشخصية الاعتبارية

.(2). 
 أعضائها  يصبح لها أهلية مستقلة عن •
 . يصبح للمنظمة ذمة مالية مستقلة خاصة بها •
الاعتبار   .2 على  قائم  بأنه  المؤسسة  اتفاق  يتميز  شخصية:  التطوعية،  المنظمة  في  العضوية 

هي طبيعة   التطوعية  المؤسسة  في  العضوية  خلال كون طبيعة  ذلك من  وينعكس  الشخصي، 
 شخصية. 

المظن الم .3 الضرائبتطوعية  ات  بالإعف  :معفاة من  على  يقصد  الضريبة  فرض  عدم  الضريبي  اء 
وذلك للعمل على تشجيع    ؛(3)ن كان هذا الدخل من حيث المبدأ خاضعا للضريبإدخل معين، و 

 
 7 ص ،   1988الكرمل، دار عمان، ،عزة  وقطاع الفلسطينية الضفة في  الخيرية الجمعيات :احمد الله عبد ،الحوراني  (1)
 الوطنية، .لنجاحا  جامعة ،(للابحاث حالنجا  مجلة في للنشر مقبول فلسطين في الخيرية للجمعيات القانوني التنظيم :غسان خالد،  (2)

(2005 
  183ص ،  1997والتوزيع، للنشر زهران دار عمان، ،  2ط ،العامة  المالية: خالد الخطي ، زهير، احمد ،شامية  (3)
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خدمة   انما  الربح  ليس  المؤسسات  لهذه  الرئيس  الهدف  وأن  المنظمة،  في  معين  عمل  قطاع 
 . لب المجتمع والشباب بدون مقا
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 :لمنظمات التطوعيةلث: أهمية الثاحث االمب
تكمن الأهمية الكبرى للعمل التطوعي في أنه يعمل على مشاركة المواطنين في قضايا 

على تقدم المجتمع، كما أنه من   العاملةمجتمعهم، كما أنه يربط بين الجهود الحكومية والأهلية 
للحياة قائمة على تحمل  طريقة  عليمهمت و خلال هذا العمل يمكن التأثير الإيجابي في الشباب، 

   .(1)ية الاجتماعية المسئول

من الدول ترغب بوجود المنظمات التطوعية لما لها من أهمية كبيرة تؤثر ايجابيًا في   إن كثيراً 
من الناحية الاقتصادية أو الاجتماعية أو الصحية أو الثقافية    حياة الفرد والأسرة والمجتمع سواءً 

  (2)  .منظمات لا تهدف إلى الربحهذه ال يما أنسأو غيرها، ولا

 أولًا: أهمية المنظمات التطوعية في التنمية الاجتماعية: 

 تظهر مساهمة المنظمات التطوعية في التنمية الاجتماعية من خلال: 
التجمع  -أ إلى    :حرية  المجتمع  حرية  يحول  المنظمات  بإنشاء مثل هذه  يسمح  فالقانون حينما 

   . حرية التعبير  ما يتيحمعنى م اواقع حقيقي له
ات مختلفة ومتنوعة ومتباينة  ماإن للأفراد والجماعات في المجتمع اهتم  :حماالتسالتعددية و   -ب

أكانت هذه الفوارق حسب العرق أو الجنس أو اللغة أو الدين أو    رغم الفوارق القائمة بينهم سواءً 
 غيرها

 

 . 10، مرجع سبق ذكره، صمحمد  القمبز،أبو انظر   (1) 
  7. استرجعت في تاريخ 2013،  اف الساسية السكانية دور منظمات المجتمع المدني في تنفيذ أهدالعاقل، عبدالسلام سعيد،  (2)

 http://yfca-ye.org/uploads/issues/word-20131101-225303.docمن:  2016بر اكتو 
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و متكامل   برامج تنفيذ    -ج الرعاية  مجالات  في  مثل  الاجتماتنمية  لاة  كافة  التعليم    برامج عية 
 ( 1)  مساعدات المرضى.  برامجية، و موالتأهيل ومحو الأ لتدريبوا

 ثانياً: أهمية المنظمات التطوعية في التنمية الاقتصادية 
 :تأتي مساهمة منظمات المجتمع المدني في التنمية الاقتصادية من خلال 

ظاهرة    -أ مكافحة  في  المنظمات  هذه  سو لا تسهم  خ فقر  من  المالية اء  المساعدات  تقديم  لال 
تنمية  ا خلال  من  مباشر  غير  أو  مباشر  بشكل  للفقراء  الخدمات  تقديم  طريق  عن  أو  لمباشرة 

 . (2) مهارات الفقراء عن طريق التعليم والتثقيف والتأهيل
ل  قأإن المنظمات التطوعية تستطيع أن تقدم خدمات بمستوى جودة أعلى وبتكلفة    :الكفاءة  -ب

 حكومة. ت بها الماالاقتصادية مما لو قلناحية من ا
إن الانخراط في العمل التطوعي يعد بمنزلة استثمار لوقت الفراغ لجميع المتطوعين بشكل    -ج
 .ولفئة الشباب المتعطلين عن العمل أو الطلبة خلال العطل الصيفية بشكل خاص  م اع
الدراسات وجود علاقة طردية موجبة وارتب   -د بين ا وثي طً اتؤكد  التطوعي داخل    قًا  العمل  حجم 

إلى أن   (3) حيث تشير إحدى الدراسات  .د ما وبين حجم الدخل القومي في ذلك الاقتصاداقتصا
يكية يوازي عمل تسعة ملايين موظف،  الأمر معدل ساعات التطوع المبذول في الولايات المتحدة  

 .( مليار دولار176ته )ما قيم تويقدر مجموع الوقت الذي يتم التطوع به في إحدى السنوا

 
 العمل ورقة على الحصول تم  إلى العالم، اليمن من نت المؤتمر ، "اليمن في الحكومية  غير المنظمات "، ( 2003 )فيصل  الصوفي، (1)
 2016اكتوبر  7استرجعت في تاريخ  الانترنت. خلال من
 على سعودية  صحيفة الجزيرة، .جريدة ،"الاجتماعية التنمية في ودورها الأهليةو  الخيرية  المؤسسات "، 2007)(خالد القصيبي، (2)

 12595 العدد ،  2007 آذار 24 السبت الانترنت،
 الرياض جريدة ،"ريالات خمسة .دهعائ فيه  ينف   ريال لواقتصادي. ك أمن  استثمار  التطوعي العمل "، 2007)(هيام المفلح، (3)

 2007 ابريل  7 السبت ميو  ، 14166 العدد السعودية،
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ا  -ذ العمل في الاقتصاديسهم قطاع  المدني في زيادة فرص  حيث تشير الإحصائيات    .لعمل 
منظمات المجتمع المدني إلى إجمالي السكان الفاعلين   العاملة فيإلى أن نسبة مساهمة القوى  

 على مستوى العالم.  %4.4اقتصاديًا تشكل زهاء 
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 : يةالتطوع  تثالثا: أهداف المنظما 

 :  (1) ق الأهداف التاليةالمؤسسات التطوعية الى تحقي ل  تعم

 الرعاية والتنمية.  برامج والتنظيمات الرسمية في تقديم  ،تكملة دور الحكومات  -
 بمبادرات للنهوض به ورعاية أفراده.   قيام السعي لحل مشكلات قائمة في المجتمع وال -
 ارها لخدمة المجتمع. واستثم الذاتية الاستفادة من الخبرات المتاحة ومن القدرات -
 نة لدى الأفراد وتوظيف الخبرات التطوعية بشكل جيد. مااقات الكتفجير الط -
الذات والتيسير   - التطوعية في عمل جيد ومنظم، وتحقيق مبدأ الاعتماد على  تنظيم الجهود 

 ومعبرة نحو المستقبل.  مستثيرةكن، وتحقيق رؤية أموالتمويل الذاتي كلما 

 
، ورقة مقدمة للملتقى الأول حول  تقنيات واسجاتيجيات أساسية في أصول ادارة الجمعيات الخيرية محي الدين خير الله العوير،    (1)

من تنظيم جمعية الحياة    2008مايو    14/15م في الفترة ما بين  شراف والواقع، المقا ترشيد العمل الخيري في الجزائر: قراءة للا
 جمعية الشفاء، ولاية تيارات، الجزائر. و 
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 :حنيف سلامي الالتطوعي في الدين الإ  : العملابعالر  ثالمبح

الدين   والغايات الإسلام حفل  الأهداف  فيه  تتجلى  التطوعي  للعمل  نموذج  بأروع  الحنيف  ي 
المجتمع   بناء  في  أساسية  ركيزة  التطوعي  العمل  جعل  مما  النبيلة،  متميزاً الإسلامالإنسانية    ي 

قرآنية  وقد اشتملت الآيات ال  ،التعاطف لأخوة و احم وار ت بعديد من التوجهات الإنسانية كالتكافل وال
التطوعي   العمل  على  تحث  عديدة  تشريعية  نصوص  على  الشريفة  النبوية  والأحاديث  الكريمة 

مجالاته  مختلف  في  الأعمال    ؛والخيري  هذه  تنفيذ  مع  وتتوافق  أوضاعه  كافة  على  لتنطبق 
وثواب من الل عز    من أجر  المتطوع   كما بينت ما سوف ينال   ، الإنسانية في أي مكان وزمان

   .وجل
 ( 1)  السمحاء:الإسلامية لتي تضمنتها الشريعة اما يلي بعض مجالات الخدمات التطوعية . وفي 

وإرشاد الخلق وهدايتهم هو أصل دعوة الرسل   ، . مجال الدعوة والإرشاد: الدعوة إلى الل وحده1
إن أجري إلا على رب    من أجر   م عليهكلقال تعالى: وما أسأ  ،دون طلب أجر من الناس عليها

 .109الشعراء  العالمين"
. مجال خدمات الحج والعمرة: قال تعالى: "إن الصفا والمروة من شعائر الل فمن حج البيت  2

 . 158أو اعتمر فلا جناح عليه أن يطوف بهما ومن تطوع خيرا فإن الل شاكر عليم" البقرة 

كم آياتنا ويزكيكم  منكم يتلو علي  لنا فيكم رسولاً كما أرسلى: "  اع. مجال الرعاية التعليمية: قال ت3
 . 151ويعلمكم الكتاب والحكمة ويعلمكم ما لم تكونوا تعلمون " البقرة 

الصلاة و  الرسول عليه  يولون    السلام  وكان  بعده  القرآن    لتعليم ممثلاً اوصحابته من  تعليم  في 

 
 (1)     ، بن سعيد بخاري  والسنةد محمد  الكتاب  التطوعية في  للخدمات    الخدمات  الأول  العلمي  المؤتمر  إلى  ، ورقة عمل مقدمة 

 0 هـ1418رى ، جمادي الآخرة ودية ، جامعة أم القالتطوعية بالمملكة العربية السع
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 منهم دون أجر.   أهمية كبرى، تطوعاً 

بنفسهه وسلباشر الرسول صلى الل علي لصحية:  عاية ار ل. مجال ا4 التطبيب    ، م بعض أعمال 
وقد وضعت في هذا    ،ووضع أسس الوقاية الصحية   ، ووصف العلاج  ، وذلك بتشخيص المرض

 الصدد ما عرف بالطب النبوي. 

الشريعة  5 حثت  البيئة:  خدمة  مجال  خدمة  الإسلامية  .   من  متعددة  أشكال  في  العمل  على 
والعنا  إزالة  ومنها  ،والبيئة   المجتمع الطريق  عن  بالمساجدالأذى  والتشجير    ، ية  الزراعة  وأعمال 

 وحفر الآبار وغيرها. 

أو    وعن أنس رضي الل عنه أن رسول الل صلى عليه وسلم قال: "ما من مسلم يغرس غرساً 
 فيأكل منه إنسان أو طير أو دابة إلا كان له صدقة" أخرجه البخاري.  يزرع زرعاً 

أع   .6 الب مجال  الكمال  حثت  والخير:  الآيار  من  النبوية  ثير  والأحاديث  الكريمة  القرآنية  ت 
ولا   والتقوى  البر  على  "وتعاونوا  تعالي:  قوله  ذلك  ومن  الخير  وأوجه  البر  أعمال  على  الشريفة 

 (. 3تعاونوا على الإثم والعدوان" المائدة)

خدمة  7 مجال  حثت .  الالإسلامية  الشريعة    البيئة:  في م ععلى  مت أ  ل  خدمة  شكال  من  عددة 
ومنها إزالة الأذى عن الطريق والعناية بالمساجد وأعمال الزراعة والتشجير وحفر  والبيئة  المجتمع  

 .الآبار وغيرها

" وتميط الأذى عن    قال:عن أبي هريرة رضي الل عنه عن رسول الل صلى الل عليه وسلم أنه  
 . قيهي الطريق صدقة " أخرجه البخاري ومسلم والب

ا  غاثة: لإا مجال    .8 ونجدة  الإغاثة  عليها أعمال  يحض  التي  الإنسانية  الأعمال  من  لمحتاج 
 . ومنها إغاثة الملهوف والمكروب والمتضرر ،ي الإسلامالدين 
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ورد عن أبي هريرة رضي الل عنه أن رسول الل صلى الل عليه وسلم قال " تعين الرجل في  
 " رواه مسلم. ه صدقة ا متاعهي دابته فتحمله عليها أو ترفع له عل
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 :لتحديات التي تواجه المنظمات التطوعية: االخامسالمبحث 

أهدافها بدورها وتحقيق  القيام  تعوقها عن  تحديات كبيرة جداً  التطوعية  المنظمات  ، ومن  تواجه 
ن المنعقد في أكاديمية نايف  مهذه المعوقات ما أشار إليها عرفة في مؤتمر العمل التطوعي والأ 

 ، وهي  ـه 1421 /6 / 29 - 27نية من ملأ لعلوم اربية لعلا
 ( 1)  الآتي:

   . تناقص عدد الأعضاء في كثير من الجمعيات لأسباب مختلفة -أ
 . ضعف إقبال الشباب على الانخراط في عضوية الجمعيات  -ب
 ازدواجية العضوية وتعددها في عدد من الجمعيات.  -ج
 . جمعياتبين ال أو ضعفه التكامل التنسيق والتعاون و  م اانعد -د

 .   المنظمات التطوعية المقدم إلى والأهلي   مادي الحكومي عدم كفاية الدعم ال -ه
يهتم   من  يجدون  لا  والاجتماعي  الخيري  للعمل  المتطوعين  أن  من  التطوعي  العمل  ويعاني 

أو  أمب  أدائهم  تقييم  أو  تدريبهم،  أو  التطوعي،  العمل  إلى مراكز  انتقالهم    قيتهم،ر ت ورهم، كعملية 
أو    حيث إن العمل التطوعي لا يدر دخلاً ؛  بالعمل الرسمي المرتبطة    الإداريةور  ممن الأ   وغيرها

العمل   في  بزميله  قياسًا  الوقت  ناحية  من  طويلة  المتطوع  مساهمة  وإن  به،  القائم  على  إيرادًا 
 .  (2) الرسمي

لعمل  ى هذا اقولا يل  لمجتمع،اضًا لدى بعض فئات  ماكما أن مفهوم العمل التطوعي ما زال غ
كذلك يعاني العمل التطوعي من عدم وجود جهاز اتحاد    .علام  ل الإالكافي من وسائ   الاهتمام  

 
 .م 2001 يونيو ، 53  العدد( التعاون، مجلة ،الوطن العربي في  والأمن التطوعي لالعم ( . م 2001محمد ) عرفة،( 1) 
 م العلو  مجلة الخضر، محمود عثمان مراجعة ؛أجر  للعاملين بغير التنظيمي والسلو  المتطوعون  )م 1996 (جون ( بيبرس، 2) 

 . 24 دالاجتماعية، المجل
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و  العربية  الدول  من  كثير  في  والخيرية  التطوعية  الجهود  الإسلام للجمعيات  لتوحيد  وذلك  ية؛ 
 .(1) وتوجيهها لمجالات العمل التطوعي ذات الأولوية 

تو  التي  الصعوبات  العم ج اومن  التطو ه  في ل  حصل  الذي  التدخل  عالميًا  الأعمال    عي  شؤون 
ومن   الخيرية  الأعمال  من  هناك  أن  بحجة  منابعه؛  وتجفيف  الإرهاب  مكافحة  بدعوى  الخيرية 

رهابية، وتحت هذه الذريعة تم الحد من نشاط هذه الجمعيات إ  المتطوعين بها من ارتكب أعمالاً 
يقومون    الخيرية، خشية أن يساء فهم ما  لجمعياتعين باو طالخيرية مما انعكس سلبًا على المت 

 .(2)به من أعمال خيرية

 
 . 96بدالله، مرجع سبق ذكره، صالشهراني، معلوي بن ع (1)
 المرجع السابق نفسه.  الشهراني،  (2)
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 المبحث السادس: القيادة في المؤسسات التطوعية: 
عنصراً  المنظمات  قيادة  وعملياتها    تعد  نشاطاتها  وازدهار  واستمرار  حياة  في    المختلفة. حيوياً 

 : وذلك للأسباب التالية:
 .نتائج   اف إلىدهيستطيع القائد تحويل الأ – 1
 .أنها شرط لضمان الفعالية والتأثير في المجال الإداري شرط لضمان الإنتاجية كما  – 2
 .على تحقيق أهداف المنظمة تأثيرهاعدم توفرهما يفقد التخطيط والتنظيم والرقابة  – 3
 .(1)تستطيع المنظمة تصور المستقبل ومن ثم تخطيط تقدمها وازدهاره البعيد على أساسه – 4

ية وسبل إدارتها يعتمد على اختيار العناصر  الاجتماع   جاح المؤسساتعملية ن  شك أن  نموما  
 (2)القيادية في كافة المستويات الإدارية

شراف إهدافه فلابد أن يكون هناك جهود منظمة وتوجيه و أ ولكي يحقق العمل التطوعي وظيفته و 
   ،(3) يمةادة حكي قرشيدة و  إدارةوبمعنى آخر فإنه لابد من وجود   ،مستمر

لدرجة أن مدى فاعلية المنظمة في تحقيق أهدافها    دارةي مجال الإمهما ف  تلعب القيادة دوراً و  
 .(4)يتوقف إلى حدٍ بعيد على مدى توفر كادر من القادة الأكفاء

فالقيادة هي العامل الأساسي في نجاح أي وحدة إدارية لأن النجاح لا يتم إلا بارتباط العاملين   
وجود قيادة رشيدة توجد هذا الارتباط    بد من اط لا يتم بطريقة عشوائية بل لا الارتب   ف وهذا دهبال

العاملين المؤسسات  ،  وتحفز  مجال  في  الإ  التطوعيةوالقيادة  عناصر  أحد  وعملياتها   دارةهي 

 
 126صه(1417 ،الخريجي للنشر  دار : الرياض، )العامة  الإدارة  مبادئ ،الفتاح  عبد محمد ، ( ياغي1) 
 21الجامعية ص المعرفة دار : بيروت  2001  . اعيةالاجتم المؤسسات إدارة  محمد الله عبد ، الرحمن  عبد(  2) 

 . 298ص(1991، نهضة الشرق مكتبة  :القاهرة) الاجتماعية المؤسسات إدارة، كمال محمد التابعي، (3) 
 . 157ص ( 2001،  الجامعية الإسكندرية: المكتبة)، الاجتماعية المؤسسات في الإدارة ، وآخرون  مصطفى أحمد ( خاطر،4) 
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الأفراد   جهود  أن  من  التحقق  طريقها  عن  يتيسر  التي  الطريق    العاملين  الرئيسة  في  تسير 
 .(1)اف بكفاءة عالية وفي سير مقبولق الأهدو تحقي حن المرسوم 

التطوعية   المنظمات  المنظمة وأهداف    تحتاج  أهداف  بين  تستطيع أن توازن  ناجحة  قيادة  إلى 
 . (2) المتطوعين 

وتلجأ بعض المؤسسات إلى جعل القيادة دورية بل إن القادة الذين تحمسوا لإنشاء المنظمة قد  
ختيار المناصب  ل لذلك من الحكمة التريث عند ا ى الطويى المدلعلا يصلحون لتولي القيادة  

الجاه أو  المركز  أو  بالوظيفة  الأخذ  وعدم  العملية  التجربة  خلال  من  حتى  و   للقيادة  أو  الثروة 
 .(3)أصحاب الأصول العالية 

ولذلك فان المؤسسات التطوعية كغيرها من المؤسسات لا تستطيع أن تزاول نشاطها في توصيل  
وتوفرت لها القيادة الحكيمة    ،شرية والمادية إلا إذا توفرت لها الموارد الب ملائها  إلى ع   تاالخدم

 ورسمت لها خطة التنفيذ والمتابعة والتقويم.  ،السليمة دارةوالإ

 في المؤسسات التطوعية:  والإدارةالمعوقات التي تواجه القيادة 
 المنظمات.  إدارةضعف أهلية أكثر مجالس  •
 المنظمة.  لقياداتيبية ر دت ال برامجضعف ال •
 ي قرارات وأعمال المنظمة. التدخلات الخارجية ف •
 ضعف الرقابة والتقويم المستمر لأعمال المنظمة.  •

 
،  والتوزيع للنشر القلم دبي: دار )  ، لاجتماعيةالرعاية ا منظمات إدارة،  مصطفى  تطلع والسروجي، أمين رياض ( حمازوي،1) 

 . 239ص ه(1418
 1416:297( حمازوي وسروجي مرجع تم ذكره سابقا 2) 
   262: 1991التابعي مرجع تم ذكره سابقا  (3)



 

 

90 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 ضعف معايير الرقابة المرتبطة برسالة وأهداف المنظمة.  •
 . وعدم توفر قاعدة بيانات والإحصاءأرشفة والتوثيق  ضعف •
 . التنسيق مع منظمات أخرى  م اانعد •
 .(1)عمال المنظمةه في أ برامج و   الآليالحاسب  ام استخدف عية وض نقضعف الت  •

 
الخيرية  دراسة ميدانية على المنظمات " ير الواقع وافاق التطو  البناء المؤسسي في المنظمات الخيرية (.  2006عطية، محمد ناجي )  (1)

  منالعاشرة  صباحاً. ،  م  2016اكتوبر  7 :استرجعت في  ". نعاء باليمنصالتطوعية في مدينة 
http://www.dawahmemo.com/download.php?id=1683 . 

http://www.dawahmemo.com/download.php?id=1683
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 في المملكة العربية السعودية   المبحث السابع: نماذج لمنظمات تطوعية
 

 ـ نشأة العمل التطوعي في المملكة : 1

بدأ العمل التطوعي في المملكة منذ أقدم العصور في أشكال مختلفة تتلاءم والبيئة الاجتماعية  
للمداوالاقتص الية  الوقتجتمع  ذلك  في  يأخذ    ،سعودي  الستينات  ولم  في  إلا  المؤسسي  الشكل 

الدولة على أسس حديثة   المملكة وبناء وتأسيس  الفترة   ؛ الهجرية بعد توحيد  حيث شهدت تلك 
بداية المسيرة التنموية بإنشاء البنى التحتية والتجهيزات الأساسية ومن ثم الاهتمام برفع مستوى  

وا من جتمع.  ملالأسرة  ل  وكان  مصلحة  إنشاء  الدولة  لمساعدة أولويات  الاجتماعي  لضمان 
المحتاجين والفقراء ورعايتهم انطلاقا من مبادئ العقيدة الإسلامية وذلك في سبيل تحقيق التكافل  

 .  (1)الاجتماعي بين الناس
المكرمة 1354في عام   الخيري في مكة  الإسعاف  أنشئت جمعية  خدماتها  ،هـ  في    وانحصرت 

الخدمتقدي  الم  مكة  في  للحجاج  الإسعافية  جدات  ومدينة  المنورة  والمدينة  عام     .ة مكرمة  وفي 
والمؤسسات 1382 الجمعيات  بنظام  وسمي  التطوعي  للنشاط  المنظمة  اللائحة  صدرت  هـ 

جدة،   بمدينة  الخيرية  النسائية  الجمعية  العام  نفس  في  وتكونت  الأهلية  الاجتماعية  الخيرية 
النه بالالنسا  ةضوجمعية  عام  ئية  وفي   . مرس1383رياض  صدر  مؤسسة هـ  بإنشاء  ملكي  وم 

الهلال الأحمر كتطوير لجمعية الإسعاف الخيري وأصبحت مؤسسة حكومية واعترف بها دولياً 

 
ـ دراسـة توثيقيـة لتجربـة الجمعيـات الخيريـة  ديةو يةة في المملكةة العربيةة السةعالقاعدة النظرية للأنشطة التطوع  وبة مختار إبراهيم ـعج  (1)

هـــ يونيــو 1415محــرم  34هـــ . مجلــة التعــاون ـ الأمانــة العامــة لمجلــس التعــاون لــدول الخلــيج ـ الســنة الثالثــة ـ العــدد 1410ـ  1380
 . 195ـ  194م ، ص 1994
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وأصبحت العضو الحادي والتسعين في اتحاد جمعيات الهلال الأحمر والصليب الأحمر الدولية  
  (1) ة الشرقيةية للخدمات الاجتماعية بالمنطقت الخير ة تارو ي ع هـ جم1387. كما أنشأت في عام  

العام   للرعاية 1380في  إدارة  لها  فأنشأت   ، الاجتماعية  والشئون  العمل  وزارة  أنشأت  هـ 
تم   ثم  الرعاية الاجتماعية والإشراف عليها ومتابعتها ،  الاجتماعية لتصبح مسئولة عن أعمال 

والشئ  العمل  الاإنشاء وكالة وزارة  ل جت ون  الاجتماعية ومنذ  ماعية  الرعاية  التنموية  شئون  الخطة 
المواطنين  1390الأولى عام   بدأت مصلحة الضمان الاجتماعي تنشط في خدمة ومساعدة  هـ 

ذوي الحاجة للمساعدة ـ ثم بدأ النشاط التطوعي يتكامل مع النشاط الحكومي في مجال الرعاية 
 الاجتماعية .  

مركز  أول  إنشاء  تم  بدو الاجتم  مية للتن   لقد  قام  والذي  الدرعية  في  أهلية  اعية  لجان  بتشكيل  ره 
التطوعي  العمل  مجالات  في  لتعمل  جمعية    ، متخصصة  أول  إنشاء  الوقت  نفس  في  تم  كما 

بالدرعية  خيرية  ،تعاونية  جمعيات  إلى  الخيرية  البر  صناديق  تحويل  تم  هذا    ، كما  تدعيم  وتم 
الإدار  بإنشاء  والأهلي  الرسمي  العالجهد  العامة  للتنمي   امةة  والإدارة  الاجتماعية  للمؤسسات ة 

مع   المشترك  للعمل  وتوجيهها  والجماعات  الأفراد  جهود  تنظيم  أجل  من  الأهلية  والجمعيات 
 الجهود الحكومية من أجل النهوض بالعمل التطوعي بصورة متكاملة وفعالة. 

 ـ مجالات العمل التطوعي في المملكة : 2

 مملكة فشملت :  ي في الطوع ل الت تعددت مجالات العم
 الديني :  ـ المجال  أولاا 

 
 . 195ـ  194ص  مرجع سبق ذكرهـ  ربية السعوديةعشطة التطوعية في المملكة الالقاعدة النظرية للأنإبراهيم ـ  عجوبة مختار (1)
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من   المتطوعين  قبل  الدين من  بأمور  والإرشاد  والتوعية  وجل  عز  إلى الل  الدعوة  ذلك  ويشمل 
العلماء. كما يشمل ذلك بناء المساجد وملحقاتها من سكن للقائمين على المساجد وفصول لحفظ  

  .القرآن الكريم
 لاالمج في هذاومن المنظمات  

 

 (1)مية للتعريف بالاسلامالعال  الهيئة

 م  1389شوال  23 -م 1970يناير  1  في  تأسست

 التعريف بالإسلام، ودعم مناشطه مادياً ومعنوياً  : النشاط

 : الرؤية

 .هيئة عالمية, مرجعية, مستقرة; لإبراز الصورة الصحيحة للإسلام

 : الرسالة

وتُبرز بالإسلام,  تُعرف  عالمية,  فر   نه, محاس  هيئة  علمية,  عبر  وبرامج  مؤهلة,  عمل  ق 
 .علامية, مُبتكرة, تخاطب كل فئة بما يناسبهاوإ 

 : الأهداف

 نشر رسالة الإسلام الخالدة إلى العالم بمختلف اللغات. * 

 الذب عن الإسلام والدفاع عنه في كافة الميادين.  * 
ا *   في  عنه  الصحيحة  الصورة  ونشر  الإسلام،  بمحاسن  مية  الإسلا  عاتلمجتم التعريف 

 لمختلفة. وغير الإسلامية وباللغات ا
وحفظ   *   الحضاري  والبناء  والسلام  الأمن  نشر  في  الإسلام  رسالة  تحقيق  على  العمل 

 حقوق الإنسان. 
 . الأمة الإسلامية: المستفيدون 

 
 (1)http://www.themwl.org/Bodies/default.aspx?l=AR&d=1&bid=27       اسججعت

 العاشرة  صباحاً.  م   2016كتوبر  ا  7  :في

http://www.themwl.org/Bodies/default.aspx?l=AR&d=1&bid=27
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 : المشاريع و الأنشطة

ف  التعري  ليبل أسا. رسم السياسات ووضع الخطط الإستراتيجية للتعريف بالإسلام، وتفعي 1
 والإمكانيات الفنية والمالية للهيئة.  بالإسلام وأحكامه بما يتناسب

. ربط الدعاة والإعلاميين ببرامج التعريف بالإسلام، وتوفير الإمكانيات العلمية والوسائل  2
المساندة   والكفايات  المدربين  إعداد  لبرامج  المقننة  والآليات  بالإسلام  للتعريف  الإعلامية 

 خصصة. المت 
التدريب    .3 الوتأهيل  البرامج الإعلامية  كوادر المتخصصة في  تعريف بالإسلام، وتطوير 

 للتعريف بالإسلام وتقديم الحضارة الإسلامية بصورتها الحقيقية النقية. 
وتشجيع البحوث والدراسات    ، . الدورات والندوات والمؤتمرات في مجال التعريف بالإسلام4

 ذات الصلة. 
وتط5 إعداد  ا.  الصح لمو وير  المقر اد  بالإسلام،  للتعريف  والمرئية  وءيحة  والمسموعة  ة 

 وترجمتها للغات المختلفة ونشرها. 
لتطبيق  6 بالإسلام في مختلف مراحلها،  بالتعريف  المعنية  المؤسسات  إدارة  التعاون في   .

م  سلامة للإالأساليب التي تنفذها الهيئة، ومد الجسور مع الهيئات الدينية غير الإسلامية المتفه 
 لأمور المشتركة. في ا

وتبادل المعلومات والخبرات    ،الأفراد والهيئات في مجال التعريف بالإسلام  . التنسيق مع7
 وإقامة المشاريع والبرامج المتخصصة للتعريف بالإسلام، ودعم تعليم اللغة العربية. 

ف8 بالإسلام  التعريف  وبرامج  لمادة  الرئيسة  الخطوط  وضع  في  الإسهام  الم.  ات  ؤسسي 
 لعملية للمشكلات التي تعترضها. اثلة وتقديم الحلول العلمية واالمم

. استخدام وسائل التقنية الحديثة للتعريف بالإسلام عن بعد، وإعداد قاعدة معلومات عن  9
 إنتاج الأفراد والمؤسسات لمختلف مراحل وبيئات قنــوات التعريف بالإسلام. 

ا10 أداء  لتقويم  معايير  إعداد  ودعمها  المتخصصات  لمؤسس.  بالإسلام  بالتعريف  ة 
 ؤازرتها مادياً ومعنوياً. وم
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  -الدائري الثاني شمال دوار القبلتين  المملكة العربية السعودية ، المدينة المنورة ،  المقر:  
 مقابل هيئة تطوير المدينة المنورة مبنى هيئة الإغاثة الإسلامية العالمية 

 
 ـ المجال الصحي :  ثانياً 

نشــر الــوعي الصــحي والقضــاء تســاهم فــي  ديــد مــن الأنشــطة التــيجــال العالم هــذا يشــمل
ــاء  ــال بنــ ــذا المجــ ــي هــ ــة فــ ــات التطوعيــ ــازات المنظمــ ــرز إنجــ ــن أبــ ــة . ومــ ــراض والأوبئــ ــى الأمــ علــ
المستشفيات والمراكز الصحية والعيادات والصيدليات والمعامــل وإجــراء العمليــات ومراكــز العــلاج 

مستشــفيات ودعــم لجــان ســعافات الأوليــة وخدمــة نــزلاء الفــي الإ بيــةلتدري الطبيعــي وإقامــة الــدورات ا
 (1)أصدقاء المرضى وتأمين السكن الصحي للمرضى وعمل أسبوع للنظافة من وقت لآخر.  

 ومن المنظمات العاملة في هذا المجال 
 (2)الجمعية الطبية الخيرية

 جدة ،المملكة العربية السعودية 

 ه ـ1389ل  شوا 23  -م  1970يناير   1 :تأسست

 : رؤيةلا

دفــة للــربح لتقــديم الخــدمات الطبيــة بســعر التكلفــة للفئــات المحتاجــة إنشاء مستشــفيات غيــر ها
حتى تكون الخدمة الصحية في متنــاول الجميــع علــى حــدٍ ســواء تحــت نظــام يجســد مفهــوم التكافــل 

وتوزيــع ية الصــح  الاجتماعي في الإسلام بمؤسساته المتعــددة والتعــاون فــي تحمــل تكــاليف الرعايــة

 
 .   167هـ ص 1419ـ العدد الخامس والثلاثون لسنة  الكتاب الإحصائي السنوي ـ   مصلحة الإحصاءات العامة (1)
 (2)  http://www.medadcenter.com/charity/1209      العاشرة   ،   م  0162اكتوبر  7  :جعت في  استر

 صباحاً. 
 
 

http://www.medadcenter.com/charity/1209
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ممكن وذلك بالمشاركة بين الرؤساء والمرؤوسين الأغنياء والفقراء، أعبائها المالية على أكبر قدر  
 المرضى والأصحاء وذلك من أجل صحة أفضل

 : الرسالة

 .إنشاء مستشفيات غير هادفة للربح لتقديم الخدمات الطبية للفئات المحتاجة بسعر التكلفة

 : الأهداف

 .بسعر التكلفة للفئات المحتاجة طبية فة للربح تقدم الخدمات الغير هادات ستشفي ـ إنشاء م1

 .ـ تنظيم ودعم الحملات الصحية التي تهدف إلى توعية كافة أفراد المجتمع2

 .ـ تنظيم ودعم الحملات الطبية حسب الاحتياج3

 .ة ـ إعداد الأبحاث والدراسات الخاصة بتطوير الخدمات الصحية ومكافحة الأوبئ 4

 .ة في حال عدم توفر سبل العلاج اللازمي العلاج خارج المملكرضى محتاجة الماي رع  ـ5

إنشاء معاهد تؤهل الجهاز المساعد ) التمريض ( وذلك لدعم النقص المتنامي في هذا   ـ 6
 .المجال

 . ـ إقامة المؤتمرات الطبية وورش العمل التدريبية7

 : المستفيدون 

 .الرعاية الصحية تكاليف دفععلى  ير قادرةغالفئات المحتاجة  

 حي الزهراء ـ شارع البترجي  جدة  ـالمقر:  

 
 (1)جمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطانال

 
 (1)  03-36-06-17-11-http://www.saudicancer.com/index.php/2014       استرجعت في

 الساعة  العاشرة  صباحاً. ،  م  2016اكتوبر  7 :
 

http://www.saudicancer.com/index.php/2014-11-17-06-36-03
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 الرياض ،  المملكة العربية السعودية 

 هـ    1424صفر   20 -  م 2003أبريل  : 22 : تأسست

 رعاية مرضى السرطان : النشاط

 .معالمجت تخفيف أثر مرض السرطان على : الرؤية

 . ئيسي لمرضى السرطانأن تكون الجمعية الداعم الر : ةالرسال

 : الأهداف

 . تقديم خدمات مساندة لمرضى السرطان .1

 . المساهمة في دعم برنامج التوعية والوقاية من السرطان      .2

دعم وتشجيع البحوث العلمية للوقف والتعرف على مسببات السرطان في        .3
 . المملكة

 . رف المبككشلامج ادعم بر       .4

عيات الخيرية الموجودة في المملكة التي تعنى بمرضى  التعاون مع بقية الجم      .5
 . السرطان لتحقيق الأهداف المطلوبة للجمعية

 دعم برامج الجودة النوعية للعمليات التشخيصية لمرضى السرطان      .6

 . دعم برامج التشخيص وعلاج مرضى السرطان      .7

 . ي لمرضى السرطانالتلطيفج العلا دعم برامج      .8

 .مرضى السرطان وأسرهم: المستفيدون 

 : المشاريع و الأنشطة

 الخدمات الاجتماعية .1

 الدعم النفسي .2
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 خدمات الدعم الطبي .3

 
 ـ المجال التعليمي :  ثالثاً 

ومن أبرز الأنشطة في مجال التعليم ما يقدمه المتطوعون والجمعيــات الخيريــة مــن إنشــاء 
   .وطباعة وترجمة الكتب  ،من أبناء المسلمين منح للطلابم القدي وت   ،عاهدللمدارس والم

 
 

 ومن المنظمات العاملة في هذا المجال
 (1)الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم

شهد عهد الملك فيصل ) رحمه الل ( نشأة الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم في  النشأة :   
بن عبد الل آل فريان  م بها فضيلة الشيخ عبد الرحمن درة تقدمبااية بهـ ، وكانت البد 1386 سنة

والذي قام   -رحمه الل    - لسماحة الشيخ محمد بن إبراهيم مفتي الديار السعودية   -رحمه الل    -
وأيدها وقام بدعمها  -رحمه الل    - بدوره بعرض فكرة إنشاء الجمعية على جلالة الملك فيصل

 مالياً ومعنوياً. 

فقامت عشر حلقات تشرف    ،ء مدينة الرياضنتشر في أنحاظ القرآن الكريم ت ات تحفيحلقأت  بدف 
عليها الجمعية, وضم إليها حلقات تحفيظ القرآن الكريم التي أنشئت في المنطقة الشرقية وكذلك  
وبلغ   مادياً،  تدعمها  الجمعية  كانت  حيث  الشمالية،  الحدود  منطقة  في  القرآن  التحفيظ  حلقات 

مدرسة1388عام  رس  المداعدد   أربعين  و  سبع  مدينة  منها    ،هـ  في  مدرسة  وعشرون  أربع 
 

 (1)  id=178twww.qk.org.sa/nawah.php?//http:   ، الساعة    م  2016اكتوبر  7استرجعت في
 العاشرة  صباحاً. 

 
 

http://www.qk.org.sa/nawah.php?tid=178
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الشرقية   ةالرياض وثلاث عشرة مدرس المنطقة  المجاورة، وعشر مدارس في  القرى والبلدان  في 
 ست وفي الأحساء أربع. الدمامفي 

ال  الكريم في  القرآن  لتحفيظ  الخيرية  الجماعة  الجمعية سابقاً  وسطى  ال  منطقةوكان يطلق على 
حصل التوسع في نشر الحلق استقلت المنطقة الشرقية وكذلك    لشرقية والحدود الشمالية، ولما وا

 قامت عدة جمعيات في المنطقة الشمالية.
 

 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمنطقة الرياض
 الرياض ،المملكة العربية السعوديةالمقر :  

 ه ـ 1387رم  مح  2  -م 1967أبريل   11 :تأسست

 : يةالرؤ 

  الكريمالريادة في تعليم القرآن 

 : الرسالة

 تعليم القرآن الكريم من خلال عمل مؤسسي متقن يحقق رضا العاملين والمستفيدين

 : الأهداف

 .تعليم القرآن الكريم تلاوةً، وتحفيظاً، وتجويداً، وتدبراً، للذكور والإناثـ  1

 .لانحراف عن العقيدة الصحيحةهم من اصين، وتح ربط المتعل مين بكتاب الل تعالىـ 2 

 .إيجاد حفاظ متقنين متخلقين بأخلاق القرآن الكريم ـ  3 

 .تأهيل المعلمين والمعلمات لتعليم القرآن الكريم ـ  4 

 : المستفيدون 

 .جميع شرائح المجتمع وجهاته الرسمية والأهليةـ  1

 .طلاب طالبات حلقات التحفيظ والمدراس النسائية ـ 2
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 .بوهاة وجميع منسو عي الجم و ظف مو  ـ3

 
 ال المساعدات الاجتماعية :  ـ مجرابعاً 

والاهتمــام بتوزيــع  الأيتــاميشمل العمل التطوعي في هذا المجال إنشاء مراكز إيــواء وكفالــة 
فائض الولائم ولحوم الهدي والأضاحي والتمور وإفطــار الصــائمين ومســاعدة راغبــي الــزواج وأســر 

 .  السجناء والمعوقين  
 هذا المجال:العاملة في   اتلمنظمان  وم

 (1)ابن باز الخيري لمساعدة الشباب على الزواج  مشروع

 : مراحل نشأة المشروع 
 المرحلة الأولى: 

قبل نحو أربعين سنة تقريبًا، عندما    -  الذي تمثل مشروعاً فيما بعد  -  كانت بدايات هذا العمل  
أن يتو ج    حينها  طقة الرياضأمير منيز  العز   أراد صاحب السمو الملكي الأمير/ سلمان بن عبد

ومن هنا ولدت    ،ج ابنه الأمير/ فهد رحمه الل بهدية تبقى مع الأيام لا تنسى وتذكر فتشكرزوا
يخبره بأن لديه  -رحمة الل عليه    -  الفكرة، فقام سموه بالاتصال على الشيخ/ عبد العزيز بن باز 

قدره  مبلغ ابنه  اً  لزواج  هديه  ريال  عيد  وير   ،مليون  لمساعدصرفها  طريقه  الذين ن  الشباب  ة 
بدأ الشيخ    ؛يواجهون صعوبات مادية تحول دون زواجهم    -رحمه الل-على إثر هذا الاتصال 

والتي   المملكة  مناطق  كافة  من  للمحتاجين  الإعانات  وصرف  سلمان  الأمير  توجيه  تنفيذ  في 
 استفاد منها الكثيرون. 

نة بمتابعة  الفترة ينمو ويتطور سنة بعد س   وال تلكط  -الل  رحمه -واستمر عمل الشيخ ابن باز  

 
 (1)  http://www.alzwaj.sa/?goto=1&id=1     رة   الساعة  العاش م  0162اكتوبر  7 :استرجعت في

 صباحاً. 
   

http://www.alzwaj.sa/?goto=1&id=1
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الكريم وان  الميدان وهي  ضمن سموه  بدأت تعمل في نفس  أيضًا جهود أخرى  الجهد  إلى هذا  م 
تقدم   جميعها  كانت  حيث  المسعود  العزيز  عبد  الدكتور/  الشيخ  ومكتب  بالرياض.  البر  جمعية 

 المساعدات وتسهم في حل أزمة الشباب. 
 ية: ثان لة الالمرح 

هــ والتي يمكن تسميتها بالمرحلة  1415وه الكريم حتى عام  هذه المسيرة التي بدأها سم  مرتاست 
الثانية لهذه المسيرة، ومن ثم رأى سمو الأمير توحيد هذه الجهود حتى لا تحدث ازدواجية في  

ال كافة  وتقديم  جوانبه  جميع  من  الموضوع  لدراسة  لجنة  بتشكيل  سموه  فأمر  ت تصوراالعمل، 
اللجنة دراساتها وأعمالها قرابة الأربع سنوات حتى  مل يسير في مشروع واحد. فبدأت  جعل العل

 تكاملت وأصبحت جاهزة. 
 المرحلة الثالثة: 

ويأخذ مرحلته الحالية بتوجيه ومتابعة    ،هــ بدأ العمل يتحول إلى مشروع 1419ومع حلول عام  
ورته التي هي عليه اليوم،  كل في صيتشزيز و صاحب السمو الملكي الأمير/ سلمان بن عبد الع

الدراساتفقدم تلك  بصفته    ،ت  المشروع  هذا  قيام  على  النهائية  الموافقة  ذلك  بعد  وصدرت 
الرسمية التي تزامنت أيضًا مع وفاة الشيخ/ عبد العزيز بن باز في تلك الفترة، فعند ذلك رغب 

، فصار اسمه )مشروع ابن  مه اللرح  اً لهسمو الأمير أن يكون المشروع باسم الشيخ وفاءً وإكرام
 خيري لمساعدة الشباب على الزواج بالرياض(. باز ال

وبدأ المشروع أعماله في ذلك العام تحت مظلة جمعية البر التي يرأسها صاحب السمو الملكي  
الأمير/   الملكي  السمو  صاحب  ويساعده  الرياض  منطقة  أمير  العزيز  عبد  بن  سلمان  الأمير/ 

 أمير منطقة الرياض.  يز نائبلعز عبد اسطام بن 
 شروع أهداف الم

 يعمل المشروع منذ تأسيسـه على تحقيق عدد من الأهـداف النبيلة من أهمها : 
 .  الزواجإعانة غير القادرين من الشباب على  -1
 الإسهام في الحد من ظاهرة العنوسة.  -2
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 تشجيع الشباب والشابات على الزواج وتحصينهم به.  -3
 يد نفقاته. وره وترشة الزواج والفقه في أمب بأهميباشية التوع  -4
 تحقيق التكافل الاجتماعي بين أبناء المجتمع.  -5
 تقديم الاستشارات الأسرية التي تساعد على استقرار الحياة الزوجية.  -6
 تقديم دورات تدريبية تعنى بنشر الوعي الأسري بين أفراد المجتمع.  -7
 . لاق ب الطالمساهمة في تخفيف نس -8
 لزواج للتخفيف من العنوسة. ة في التوفيق بين راغبي امساهمال -9

 تقديم الدراسات والبحوث التي تعنى بالأسرة. -10
 إنشاء مكتبة متخصصة في قضايا الأسرة لخدمة الباحثين.  -11

 ـ المجال الثقافي :  خامساً 
افي نــب الثق ــلجالك باإلــى جانــب اهتمــام المنظمــات التطوعيــة بالمجــالات الســابقة تهــتم كــذ

مجال تقــديم المحاضــرات الدينيــة والعلميــة ، إقامــة المناســبات الثقافيــة ومن أهم الأنشطة في هذا ال
ــة  ــة وإقامـ ــادية والتوعويـ ــع الكتيبـــات الإرشـ ــة وتوزيـ والأمســـيات الشـــعرية . ومعـــارض الكتـــب وطباعـ

 مسارح الأطفال والشباب .  
 ومن المنظمات في هذا المجال: 

 للتراث والثقافة  الخيريةين  لبابطمركز سعود ا
 الرياض  ،كة العربية السعودية  المملالمقر: 

 هـ   1422ذو الحجة  27 -م 2002مارس  11تأسست : 
 الأهداف : 

إنشاء مكتبة تراثية لخدمة التراث العربي والإسلامي والحفاظ عليه، من خلال اقتناء   .1
 كافة.  البلدانمن ددة و أكبر عدد ممكن من المخطوطات في الفنون العلمية المتع

العرب إنشاء مكتبة عامة متخصص .2 يتعلق بجزيرة  الثقافة بشكل عام، وما  ة لخدمة 
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 بشكل خاص. 
تحقيق   .3 ذلك  في  بما  المركز،  بنشاط  العلاقة  ذات  والأبحاث  بالدراسات  القيام 

 المخطوطات ونشرها، ونشر وترجمة الأبحاث المتميزة.
ورقية قديمة ـ مسكوكات ـ  وثائق    ى )مل عل إنشاء قسم خاص للوثائق التاريخية، يشت .4

وطات ـ وثائق تاريخية (، وغير ذلك مما له صلة، وذلك فيما يخص الأمتين  ـ مخط
للدارسين  خدمةَ  الخصوص،  وجه  على  العربية  والجزيرة  عموماَ  والإسلامية  العربية 

 والباحثين في تاريخ أمتنا. 
وتنم  .5 البشرية  والموارد  الطاقات  تطوير  على  الامن  يتها  العمل  بثقافة خلال  هتمام 

 وبعض شرائح المجتمع الأخرى كالموظف والعامل. المرأة والطفل،  
الثقافية   .6 بكثير من المراكز  العلمي، مرتبطة  إنشاء قاعدة معلومات حاسوبية للبحث 

 والعلمية والمكتبات في العالم تسهيلَا للباحثين والدارسين في الوصول إلى مبتغاهم. 
ثية، ودعم وتبني  ا، من خلال تقديم الخدمات البح وتبنيه  لميث العتشجيع حركة البح .7

الدراسات التي تُقدم للمركز من قبل العلماء والأدباء والباحثين، فيما إذا كانت تتفق  
 مع أهداف المركز. 

والعمل على كل ما من شأنه رفع   .8 العلمية ودعمها،  النهضة  المساهمة في تشجيع 
عية  الحديثة للحصول على أنواع الأو تقنيات  ال  تأمينمستوى الفرد المسلم، من خلال  

 المعلوماتية من مصادرها المتعددة. 
وتشجيعها،   .9 ودعمها  ثقافية  نشاطات  المركز،  و إقامة  أهداف  تحقيق  في  تسهم  التي 

 مثل اللقاءات والندوات الثقافية، والمعارض التثقيفية، إلى غير ذلك. 
 المشاريع و الأنشطة : 

 يج العربي ة والخلربي ة الع قاعة دراسات الجزير  .1
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 ت قسم البحوث والدراسا .2
 قسم النشر .3
 قسم التزويد .4
 عضوية البحث العلمي  .5
 عضوية القراءة والمطالعة .6
 قسم المكتبات  .7
 المكتبة التراثية الثقافية  .8
 المصاحف .9

 المخطوطات .10
 الكُتب .11
طُبع بطريقة   .12 ما  أوائل  تُعد من  قديمة  الحجرية: وهي كتب عربية  الطباعة  كتب 

 جرية. الطباعة الح 
ئل الكتب التي طُبعت بطريقة صف  ة: وهي مجموعة من أواعة البارز الطباب  كت  .13

 الحروف التي تترك أثراً بارزاً على ورق الكتابة. 
 كتب النوادر .14
 الدوريات  .15
 الوسائل الإلكترونية  .16
 مكتبة المواد السمع بصرية  .17
 مكتبة المرأة  .18
 مكتبة الطفل  .19
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 مكتبة المعاقين   .20
 :  ـ مجال العمل الشبابي  سادساً 
الشــباب ومخيمــات الكشــافة والتــي تقــوم ا المجــال معســكرات  لتطــوعي فــي هــذا  العمل  مليش

بتقديم الخدمات للحجاج والمعتمرين ، التوعية الصحية والمرورية والتوعية مــن أضــرار المخــدرات 
 .   (1)وبعض الأمراض كالإيدز

 ومن المنظمات المتخصصة في هذا المجال
 (2)ميالندوة العالمية للشباب الاسلا

 ه ـ  1392محرم    15 -  م 1972مارس   1 : :  سستأت 
 : عضويات المؤسسات الدولية

 عضو المنظمات غير الحكومية بهيئة الأمم المتحدة

م(عقــــد فــــي أرض المملكــــة العربيــــة الســــعودية مــــؤتمر 1972هـــــ )1392فــــي عــــام  النشـــأة:  
نــــوان: ت علم تح ــــعــــالمي ضــــم عــــددًا كبيــــرًا مــــن منــــدوبي منظمــــات الشــــباب الإســــلامي فــــي العــــا

دورهــا ومشــكلاتها(، وكــان هــذا المــؤتمر هــو نــواة مــا عــرف فيمــا المنظمــات الطلابيــة الإســلامية و )
  :بعد بالندوة العالمية للشباب الإسلامي، حيث كان من أهم توصيات هذا اللقاء

إنشــاء أمانــة للمــؤتمر مقرهــا الريــاض )عاصــمة المملكــة العربيــة الســعودية( مهمتهــا متابعــة  -
 .صادرة عن المؤتمرصيات اللتو فيذ اتن 

لفكرة محل اهتمام ورعاية من رائــد دعــوة التضــامن الإســلامي جلالــة المغفــور لــه فكانت هذه ا
الملك فيصل بن عبد العزيز يرحمه الل. فأصــدر توجيهــا ملكيــاً بإنشــاء الأمانــة العامــة التــي كانــت 

 
 .       177ص   مرجع سبق ذكره  ـ   السنوي   الكتاب الإحصائيت العامة ـ مصلحة الإحصاءا (1)
 (2)  http://www.medadcenter.com/charity/3     العاشرة  صباحاً.  ،م   2016اكتوبر  7 :استرجعت في 
 

http://www.medadcenter.com/charity/3
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دتــــه وفكــــره قــــوم عقي ، ت لمســــلمنــــواة أول هيئــــة إســــلامية عالميــــة متخصصــــة فــــي شــــؤون الشــــباب ا
ــه وآلامــه، وتدعمــه وتــؤازره ، وتأخــذ علــى عاتقهــا إحيــاء وســلوكه، وتتبنــى قضــاي  اه، وتعــرف بامال

المعاني السامية للتضامن الإسلامي، وتسعى إلى توثيــق الــروابط بــين منظمــات العمــل الإســلامي 
  ..عمومًا، ومنظمات العمل الشبابي خصوصًا

قــى إســلامي يــدعم ئــة إســلامية عالميــة مســتقلة وملت لامي هي لإس ــباب افالنــدوة العالميــة للش ــ • 
 . في مؤسسات الشباب الإسلامي في العالم وجمعياتهم وهيئاتهم جهود العاملين 

 الأهداف: 
 .خدمة الدعوة إلى الإسلام عقيدة وشريعة وسلوكاً  ـ  1

  ترسيخ الاعتزاز بالإسلام لدى الشباب المسلمـ  2

 .ية لدى الشباب المسلمالإسلامفة الثقاالعمل على تعميق  ـ  3

 .الهيئات والجمعيات العلمية والثقافية والمهنية الخاصة بالشباب  دعمـ  4 

 .التعاون والتنسيق مع المؤسسات والهيئات التي تعمل في خدمة الشبابـ  5

  

ــالتها،  • ــائل المناســـبة، التـــي تـــتلاءم و رسـ ــتعين النـــدوة فـــي ســـبيل تحقيـــق أهـــدافها بالوسـ تسـ
 .عملهاطبيعة    مع  تنسجمو 

 :اتفاقية المقر •

اتفاقيــة مقــر "هـ على 1435/  4/    17مجلس الوزراء في جلسته ليوم الاثنين الموافق  وافق  
 "بين حكومة المملكة والندوة العالمية للشباب الإسلامي والبروتوكول المصاحب لها

ــع  ــة السـ ــة العربيـ ــة المملكـ ــين حكومـ ــة بـ ــر الموقعـ ــة المقـ ــدوة الوالودية وتضـــمنت اتفاقيـ ــة نـ عالميـ
ادة تنظم العلاقــة بــين النــدوة العالميــة وحكومــة المملكــة بلــد المقــر للنــدوة " م14للشباب الإسلامي "

بصــفتها هيئـــة إســـلامية  -العالميــة. ولعـــل مــن أبـــرز المضـــامين نــص الاتفاقيـــة علــى تمتـــع النـــدوة
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يـــة لاعتبار ة اانوني ـــبالشخصـــية الق -عالميـــة ذات طـــابع دولـــي غيـــر حكـــومي فـــي أراضـــي المملكـــة
 .المنوطة بها  اللازمة لممارسة الاختصاصات

كمــا تــنص الاتفاقيــة علــى تقــديم المملكــة التســهيلات المناســبة للنــدوة كــي تــتمكن مــن القيــام  
بوظائفها وتحقيق أهدافها، مع تمتــع النــدوة بســلطة كاملــة فــي وضــع القواعــد التــي يُعمــل بهــا داخــل 

لغ والعمــلات ها بأي عملة، والاحتفــاظ بالمبــاخاصة ب   باتح حساالمقر, من ذلك حق الندوة في فت 
الأجنبيــــة مــــن أي نــــوع، كمــــا أن لهــــا الحــــق فــــي قبــــول الإعانــــات والهبــــات والتبرعــــات والأوقــــاف 
والوصـــايا, ومنـــه تمتـــع الأمــــين العـــام والمســـؤولين فـــي النــــدوة مـــن غيـــر الســـعوديين بالحصــــانات 

ــة مماث  ــدوة بمعاملـ ــع النـ ــا تتمتـ ــة؛ كمـ ــة لم ـــالوظيفيـ ــها ت لـ ــة غيـــر الحكومي ـــ عامـــل بـ ــات الدوليـ ة المنظمـ
 .بالمملكة في مجالات الأفضليات وفئات الأجور والرسوم على الخدمات ووسائل الاتصال

أمــا البرتوكــول المصــاحب للاتفاقيــة فقــد رتــب عمــل النــدوة بشــكلٍ أكثــر تفصــيلًا مــن النــواحي  
النــدوة وفروعهــا، وآليــة مكاتــب  ضــاعيــب أو الإجرائية مثل العمل المحاسبي، وتحويل الأموال، وترت 

المســـؤولين والجهـــات الحكوميـــة فـــي دولـــة المقـــر والحصـــول علـــى الموافقـــات الرســـمية  مخاطبـــات
 .لممارسة الأنشطة، وتطبيق الإجراءات والتعليمات الدولية التي تنظم العمل الخيري 

 

 

ا    ـ مجال الإغاثة :  سابعا

م ك داخــل المملكــة أو خارجهــا وتقــو كــان ذل ــ اءً ثة ســو يهتم العمل التطوعي كذلك بأعمال الإغا
المنظمــات التطوعيـــة فـــي هـــذا المجــال بعمـــل مســـح للمنـــاطق المتضــررة والتـــي تحتـــاج إلـــى إغاثـــة 
وعمـــل خطـــة لـــذلك كمـــا تقـــوم بمهمـــة الإشـــراف علـــى صـــرف مـــواد الإغاثـــة والتأكـــد مـــن وصـــولها 

بيــة والإســـعافية مات الطلخــدديم اللمســتحقين كمــا تقــوم المنظمــات التطوعيــة فـــي هــذا المجــال بتق ــ
لكـــوارث . ونشـــير فـــي هـــذه الصـــدد أن هيئـــة الإغاثـــة الإســـلامية وحـــدها أنفقـــت للمتضـــررين مـــن ا

مليــــون ريـــــال مـــــن التبرعــــات النقديـــــة والعينيــــة علـــــى اللاجئـــــين  83خــــلال العـــــام الجــــاري وحـــــده 
دولــة  34ي حية ف ــمشــروعاً للرعايــة الص ــ 119والمهاجرين في عــدد مــن الــدول كمــا أقامــت الهيئــة 
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 .   (1)ات والصيدليات ومراكز التغذية والتطعيممنها إقامة المستشفيات والعياد
 

 (2)هيئة الاغاثة الاسلامية العالمية

 الرياض  ،المملكة العربية السعودية  المقر: 
 هـ   1399ربيع الأول  1 -م 1979يناير  29تأسست : 

وا اللاجئين  ومساعدة  المنكوبين  إغاثة   : الكوارث  الذين    جينلمحتاالنشاط  تصيبهم 
 افة أنحاء العالم والمجاعات في ك

 عضويات المؤسسات الدولية : 
 عضو الهيئة التأسيسية للمجلس الإسلامي العالمي للدعوة والإغاثة.  -1
 (. ECOSOCعضو المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع للأمم المتحدة )  -2
 (. CONGOومية )لحكغير اعضو الجمعية العامة لمؤتمر المنظمات  -3
 ة العالمية للهجرة. عضو مراقب في المنظم -4
 فرنسا. -عضو مؤسس في المكتب الدولي للجمعيات الخيرية والإنسانية -5
 مصر. -عضو الشبكة العربية للمنظمات الأهلية -6
 عضو مؤسس في المنتدى الإنساني العالمي التابع لمنظمة المؤتمر الإسلامي.  -7

 الرؤية : 
والاختيار الأول للمحسنين والمانحين    ،والإنسانيةية للأعمال الخيرية  ئة مرجع هيلاكون  أن ت 

 
 7هـ ،  ص  1421شوال  ، ين الخيرية ـ العدد الثاني نشرة شهرية تصدر عن مؤسسة الحرم رسالة الخير ـ  (1) 
 (2)http://www.medadcenter.com/charity/329      في العاشرة     ،م   2016اكتوبر    7  :استرجعت 

 صباحاً 
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خلال   المجتمعات، من  لتنمية  ومشروعاتها  برامجها  لتنفيذ  المحترف  والاستثمار  بالوقف  وتعنى 
 القوى البشرية المؤهلة والتحالفات الإستراتيجية. 

 الرسالة : 
 ة ويحقق الإعمار والتنمية. لإنساني م اا يخدالريادة في العمل الخيري المؤسسي بم

 هداف : الأ
 العمل على مساعدة اللاجئين والمنكوبين الذين أصابتهم الكوارث والمجاعات.  -1
تعليمية،    -2 )دعوية،  الحضارية  الجوانب  في  الإسلامية  المجتمعات  تنمية  في  الإسهام 

 صحية، اجتماعية..وغيرها(. 
 ة. لداعمكسب ثقة المتبرعين والجهات ا -3
 التعليم والتأهيل.  ي الاحتياجات الخاصة فياية بذو العن  -4
 تأصيل روح التطوع والاعتماد على الذات في المجتمعات الإسلامية.  -5
التعاون والتنسيق مع المجتمعات والمؤسسات والهيئات ذات الأهداف المتشابهة داخل    -6

 دولة المقر وخارجها. 
 المستفيدون : 

 الفقراء.  -
 . تامالأي -
 ضى. لمر ا -
 متضرري الكوارث. -
 ارس والكليات والمعاهد. طلال المد -

 المشاريع و الأنشطة : 
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 برامج الرعاية الاجتماعية.  -
 برامج الرعاية التربوية.  -
 برامج الرعاية الصحية.  -
 برامج الإغاثة العاجلة.  -
 برامج القرآن الكريم والدعوة. -
 مشاريع الإدارة والهندسة.  -
 لمجتمع. اة تنمي   برامج -
 إدارة العلاقات الدولية. -
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 الفصل الرابع: الدراسات السابقة 

 

 المعرفة  إدارةالمبحث الأول: دراسات تناولت 

 المبحث الثاني: دراسات تناولت المنظمات التطوعية 

وعلاقتها  السابقة  الدراسات  على  تعليق  الثالث:  المبحث 

 بالدراسة الحالية
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 :المعرفة إدارةتناولت دراسات : لالأو المبحث
 : (1) م2014مينة أدراسة  .1

 : عنوان الدراسة  •
المعرفة إدارة  تطبيق  في  ودوره  التنظيمي  التجهيزات   ،المناخ  توزيع  مؤسسة  حالة  دراسة 

 . EDIED والمكاتب بالبويرة  منزليةائية و الكهر 
 أهداف الدراسة:  •

 . إلقاء الضوء على عناصر المناخ التنظيمي  .أ
 . ناخ التنظيميعاد المأب مستوى معرفة  . ب
 . ات إدارة المعرفةمعرفة واقع عملي  . ت
مدى وجود علاقة أوفروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي وعمليات إدارة   . ث

 .المعرفة
بالبويرة  . ج الكهرومنزلية والمكاتب  التجهيزات  لتوزيع  العمومية  المؤسسة  إهتمام  معرفة مدى 

بمعنى تطبيق    ورات والتحولات في مواكبة التط  ، ودورهابيالإيج   بتوفير المناخ التنظيمي 
 .إدارة المعرفة

 منهج الدراسة وأدواتها:  •
على   الدراسة  التحليلياعتمدت  الوصفي  االمنهج  الدراسة  واستخدمت  لجمع  لا،  ستبانة 

(  44ى )أي عل  ،ستبانات على جميع أفراد المؤسسة محل الدراسةلاوزيع االمعلومات، حيث تم ت 

 
  بويرة والمكات  بال  هيزات الكهرومنزلية لة مؤسسة توزيع التجدراسة حا   المناخ التنظيمي ودوره في تطبي  إدارة المعرفة أمينة، مامش.    (1)

EDIED  ،ضم تدخل  التسيير   نمذكرة  علوم  في  الماستر  شهادة  نيل  البويرة،  متطلبات  أولحاج،  محمد  أكلي  العقيد  جامعة   ،
 ( 2014)  الجزائر. 
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( 7)ستبعاد  ابينما تم    للإدخال والتحليل،   صالحة(  25) ستبانة منها  ا(  32)  ع إسترجاتم  ، و اً فرد
 . لعدم صلاحيتها للإدخال والتحليل 

 نتائج الدراسة:  •
  ما بالمؤسسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمناخ   توفر مناخ تنظيمي إيجابي نوعاً  .أ

ع  (، 3.13) التنظيمي   أفراد  إجابات  أغلب  كانت  احيث  علىلدر ينة  المحور    اسة  هذا 
الذ  متوسطة،  العاملين إلى    ي يشيرالأمر  للمؤسسة والأفراد  بالنسبة  المناخ  أهمية  وجود 

 .هتمام الكافي بتوفير المناخ التنظيمي المناسبلاا فيها أن المؤسسة لا تولي
الكلي  . ب الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  متوسط،  كان  بالمؤسسة  المعرفة  إدارة  تطبيق  واقع 

أف  حيث كانت أغلب(،  2.75)  عرفةالمدارة  لإ إدارةإجابات  أبعاد  الدراسة على   راد عينة 
يشير أن تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة لم ترق    المعرفة بدرجة متوسطة، الأمر الذي

 . المطلوب  بعد للمستوى 
علاقة   . ت المعرفة  اوجود  إدارة  وتطبيق  التنظيمي  المناخ  بين  متوسطة  موجبة  رتباط 

 . ةبالمؤسس
 :بما يليسة  الدرا  صتو أو  •

الجوا .أ تشخيص  على  ضرورة  الإدارة  تعمل  وأن  التنظيمي،  للمناخ  المختلفة  والأبعاد  نب 
 .ويدعم إدارة المعرفة تغييرها بما يشجع

من    يجب على المؤسسة أن تعتمد على هياكل تنظيمية جديدة أكثر مرونة حتى تتمكن . ب
 .جداتعلى التكيف مع التغيرات والمست رتها تدعيم قد
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 :(1)م2012لخير  غا وأبو اة الأاسدر  .2
 : الدراسة  عنوان •

 . واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وإجراءات تطويرها
 أهداف الدراسة:  •

القدس   جامعة  في  المعرفة  إدارة  عمليات  تطبيق  واقع  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية   إذا كانما على   المفتوحة وإجراءات تطويرها من خلال التعرف 

 حول واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة بجامعة القدس المفتوحة (α<0.05عند مستوى دلالة ) 
 . )المؤهل العلمي -المنطقة التعليمية  -سنوات الخدمة (تعزى لمتغيرات

 منهج الدراسة وأدواتها:  •
مكونة من سبعة أبعاد تمثل    استبانةيم  بتصم  وقام الباحثان  ،الوصفي نهجت الدراسة المنهج

المعرفة،لعم إدارة  حجمها   يات  عينة  على  الاستبانة  هذه  من    مشرفاً (  250)  ووزعت  أكاديمياً 
 . المفتوحة مشرفي جامعة القدس

 نتائج الدراسة:  •
المفتوحة .أ القدس  بجامعة  المعرفة  إدارة  عمليات  تطبيق  أن  على  الدراسة  نتائج    أسفرت 

 (. 63.8) ي نسب زن بو و  توسط نسبياً 
ومجال    وطبيعة العمل وعدد الأبحاث وورش العمل  ثقافيالمستوى ال  أن سعة الإطلاع   . ب

المؤهلات أصحاب  به  يتمتع  الذي  الجامعة    الاهتمام  في  ضعيفة  الدكتوراه  دون  العلمية 
 ه.ومرتفعة لدى حملة الدكتورا 

 
حة وإجراءات تطويرها،  جامعة القدس المفتو   واقع تطبي  عمليات إدارة المعرفة فيالأغا، ناصر جاسر، وأبو الخير، أحمد غنيم     (1)

 . 62-30م الإنسانية( المجلد السادس عشر، العدد الأول، ص و (. )سلسلة العل2012)الأقصى  مجلة جامعة
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عة  في جام  رفةالمع  فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع تطبيق عمليات إدارة  لا توجد . ت
 . ات عدد سنوات الخبرة والمنطقة التعليميةتعزى لمتغير  القدس المفتوحة 

 وصت الدراسة بالتالي: أو  •
المعرفة،  تدريب  .أ إدارة  لتشخيص    قيادة داعمة لاستراتيجة  لها رؤية واضحة  يكون  بحيث 

 .  وخبراء يمتلكون المعرفة  المعرفة بأنواعها المختلفة، واختيار أفراد مؤهلين
خ اث  استحد . ب المعدائرة  بإدارة  ااصة  ضمن  توضع  التنظيمي رفة  الجامعة    لهيكل  لإدارة 

والمتابعة    بحيث يكون من ضمن مهامها تنظيم عمليات إدارة المعرفة والرقابة والتطوير
المعرفية  أدواره  أداء  فيها مدير معرفة مؤهل وقادر على  المعرفة، ويعين  إدارة    لعمليات 

 . ير المعرفاء وتطو لبن بلية وقادر على وضع خطط مستق
 : (1)م2012فيصل و  القادر دراسة عبد .3

 : عنوان الدراسة  •
 . المتعلمة دور عمليات إدارة المعرفة في بناء المنظمة 

 أهداف الدراسة:  •
عليها تحصل  التي  والفوائد  المعرفة  إدارة  عمليات  موضوع  على  من    المنظمة   التعرف 

وكذلك بنا  تطبيقها،  وسبل  المتعلمة  إليهاوصو والا  ئهالمنظمة  إلىل  بالإضافة  دور  ،    تحديد 
 . متعلمة ات إدارة المعرفة في بناء منظمةعملي 
 منهج الدراسة وأدواتها:  •

 . متغيري البحث  اتبع الباحث أسلوب المنهج التحليلي في تفسير العلاقة بين

 
باسم.    (1) وفيصل،  القادر، صلاح،  المتعلمة عبد  المنظمة  بناء  في  المعرفة  إدارة  عمليات  للعلوم    (2012)،دور  بغداد  مجلة كلية 

 . 2012دي والثلاثون الجامعة العدد الحا  الاقتصادية 
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 نتائج الدراسة:  •
ابط  تر ال ة من حالوفي   وجود علاقة تبادلية بين عمليات إدارة المعرفة وبناء المنظمة المتعلمة

 والانسيابية 
 سة بالتالي: وصت الدراأو  •

على    المتعلمة والتعرف  وقدرات المنظمة  المعرفة  دارةإضرورة الربط المناسب بين عمليات  
 .الوسائل الممكنة لتحقيق ذلك واعتمادها

 :(1) م2012دراسة الياسيري والخفاجي وحسين  .4
 : عنوان الدراسة  •

ف المعرفة  إدارة  عمليات  الأأثر  لآراء  اتيجى الاستر   داء ى  استطلاعية  دراسة  من :    عينة 
 القيادات الادارية فى جامعات الفرات الأوسط

 أهداف الدراسة:  •
الدراسة   المعرفةهدفت  إدارة  أثر عمليات  المعر )   إلى تحديد  توزيع  توليد  المعرفة،  فة، خزن 

المعرفة   المعرفة، الاستراتيجي  (تطبيق  الأداء  م)  في  المالي،  منبون الز   نظورالمنظور    ظور ، 
 (. التعلم والنمو العمليات الداخلية، منظور 

 منهج الدراسة وأدواتها:  •
الأوسط الفرات  جامعات  في  البحث  القادسية)   أجري  الكوفة،  بابل،  تم  (كربلاء،  إذ   ،

المعلومات  الحصول ا  على  خلال  من  جرى  لااللازمة  حيث  الغرض،  لهذا  أعدت  التي  ستبانة 
ت ومعاوني العمداء ورؤساء  عمداء الكليا(  ية والمتمثلة بـالإدار  داتالقيا من ( 82) استطلاع آراء 

 
الاسجاتيجىاأثر عملي،  ي والخفاجي وحسينالياسير (   1)  الأداء  المعرفة فى  إدارة  من ت  عينة  استطلاعية لآراء  القيادات    : دراسة 

 م 2012 الادارية فى جامعات الفرات الأوسط
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لقياس  (  Spearman)الوسائل الإحصائية كان منها معامل الارتباط    تم استخدام عدد من (.  الأقسام
واختبار المتغيرات  بين  الارتباط  الانحدار واختبار  لمعرفة معنوية هذه(  t)علاقة  (  F)العلاقة، وتحليل 

استخمعادلة  ة  يمعنو   لتحديد تم  كما  في    (R2)  دامالانحدار،  المستقل  المتغير  تأثير  مقدار  لتفسير 
 . المتغير المعتمد

 نتائج الدراسة:  •
 حيث ان:  هناك تأثير لعمليات إدارة المعرفة في الأداء الاستراتيجي

ال .أ إدارة  النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات   معرفةأظهرت 
اوا يعني  لأداء  وهذا  عملي ألاستراتيجي،  وهي  ن  اعتمادها  تم  التي  المعرفة  إدارة  توليد  (ات 

المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( تساعد على تحقيق الأداء الاستراتيجي  
 . )نموالمنظور المالي، منظور الزبون، منظور العمليات الداخلية، منظور التعلم وال (من خلال 

النهر أظ .ب الإحت  تأثتائج  علاقة  وجود  الاستراتيجي  صائية  الأداء  في  المعرفة  إدارة  لعمليات  ير 
التنفيذ    :وكالاتي موضع  المعرفة  وضع  حيث  من  المعرفة،  تطبيق  بعملية  الكليات  تهتم  كلما 

عد  وأن هناك أمكانية لتطبيقها، كلما سا  ،وإدراك العاملين أن المعرفة متاحة لهم  ،وبشكل فاعل
 قوة التأثير لهذه العلاقة بالمرتبة الأولى. الأداء الاستراتيجي، إذ جاءت  ي تحقيقك فذل

 وصت الدراسة بالتالي: أو  •
وأهميتها وبرامجها وتطبيقاتها من .أ المعرفة  إدارة  لترسيخ مفهوم  إستراتيجية  برامج    وضع  خلال 

 . وحلقات النقاش والندوات والمؤتمرات العلمية التدريب
يظهر في الهيكل التنظيمي  (  إدارة المعرفة(طلق عليه تسمية  معرفة يبالتخصص  إنشاء قسم م .ب

جامعة المعرفة لكل  موجودات  إدارة  ثقافة  ،يتولى  في    وإشاعة  ونشرها  بالمعرفة  المشاركة 
 .الجامعة
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 :(1) م2012دراسة المدلل  .5
 : عنوان الدراسة  •

دراسة  "  ءى الأداو ستعلى موأثرها    الفلسطينية  تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية
 ."اسة مجلس الوزراءتطبيقية على مؤسسة رئ 

 أهداف الدراسة:  •
المؤسـسات  فـي  المعرفة  إدارة  تطبيق  متطلبات  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

بيئة    الحكوميـة تهيئة  تساهم في  التي  التوصيات  وتقديم  الأداء،  وأثرها على مستوى  الفلسطينية 
 .المعرفةاء لتطبيق إدارة س الوزر مجلاسة ئ ر  مؤسسة العمل في 

 الدراسة وأدواتها:  منهج  •
المـنهج استخدام  التحليلي   تم  مجتمع وأسلوب    ،الوصفي  مفردات  لجميع  الشامل    المسح 

العـاملين  بجميع  والمتمثل  ر   الدراسة،  مؤسسة  يشغلون في  والذين  الوزراء  مجلس  وظائف    ئاسة 
وإشرافية اسـتخدمت  ؛تخصصية  أدالدرا  حيـث  اللاالاستبي اة  سة  البيانات  لجمع  وقدان  تم    زمة، 

، أي ما نسبته  اً استبيان (  44)  الاستبيانات المستردة  موظف، وبلغـت (  46)توزيع الاستبيان على  
95% . 
 نتائج الدراسة:  •

الوزراء  .أ مجلس  رئاسة  مؤسسة  في  المعرفة  إدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  مستوى  ضعف 
مستوى %55.78بنسبة   تفاوت  وقد  هتواف  ،  المت ر  تكنولوجيا  ذه  كالتالي:  طلبات 

التنظيمية،    %59.53لومات،  المع البشرية،    %56.74الثقافة  القيادة   %53.18القوى 

 
الدراسة    ، قدمت هذهثرها على مستوى الأداء كومية الفلسطينية وأ تطبي  إدارة المعرفة في المؤسسات الحالمدلل، عبد الله وليد.    (1)

 ( 2012) الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الاسلامية، فلسطين.  تاستكمالًا لمتطلبا 
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 التنظيمية. 
في . ب الأداء  ومستوى  المعرفة  إدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  بين  قوية  طردية  علاقة    وجود 

 . 0.829رئاسة مجلس الوزراء بدرجة ارتباط  مؤسسة
الم . ت اتغيرايفسِر  والقوى  )ن  لمستقلا ن  التنظيمية،  نسبته  (  البشريةالثقافة  من    % 65.5ما 

  ، بينما يفسر )مستوى الأداء في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء (في المتغير التابع    التبـاين 
نـسبته   من التغير في مستوى الأداء في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء إلى  %35.5  مـا 

 . عوامل أخرى 
حول  . ث فروق  توجد  فتطبيق    باتمتطل  لا  الأداء  ومستوى  المعرفة  رئاسة  إدارة  مؤسسة  ي 

  العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى(الوزراء تعزى للعوامل الشخصية    مجلس 
 ).الوظيفي

 واوصت الدراسة بالتالي:  •
المؤسـسي،  .أ النجـاح  وأسـاس  الفكـري  المـال  باعتباره رأس  الحكومي  الموظف  بناء   إعادة 

باس وقطا  تثماروذلك  وتنميتهاقاته  المعرفية  وتهيدراته  الملائمـة،  ،  المعرفية  البيئة  ئة 
 . الأمان والاستقرار الوظيفي لكافة الموظفين وفق معايير العدالة والمهنية  وتحقيـق

التواصل المشترك، وضمان فعالية  . ب العاملين في المؤسسة، وتعزيز  الثقة بين  بناء    إعادة 
 .تالمكافاي و تحفيز الرقابي والنظام ال الـدور

 ي بناء منظومة عمل متطورة، والتخلي عـن الأعمـال الورقيـةالاعتماد على التكنولوجيا ف . ت
 . الحاسوب البيروقراطية إلى نظام إلكتروني معرفي، وضمان جودة وسرعة خدمات

الأمثـل   . ث التطبيق  لتحقيق  وعملية  علمية  كمنهجية  المعرفة،  إدارة  إستراتيجية  اعتماد 
 . جلس الوزراءي مؤسسة رئاسة م معرفة فال إدارة لعمليـات
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  (1) م2011-هـ  1432راسة الزطمة د .6
 عنوان الدراسة   •

التقنية    إدارة والمعاهد  الكليات  على  تطبيقية  دراسة   ، الأداء  تميز  على  وأثرها  المعرفة 
 قطاع غزة. العاملة فيالمتوسطة 

 أهداف الدراسة:  •
دور"   بيان  إلى  الحالية  الدراسة  وعلاقعرفالم  ةإدار هدفت  الأدة  بتميز  الكليات تها  في  اء 

 قطاع غزة ". العاملة فيالمعاهد التقنية المتوسطة و 
 منهج الدراسة وأدواتها:  •

لتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي، وللوصول إلى البيانات اللازمة  
المعرفة،   إدارةعمليات ة،  عرفلما إدارةمن ثلاثة مجالات هي:)متطلبات  ة تم تصميم استبانة مكون 

 ن فقرة.ي( اشتملت على تسع وخمسالأداء المؤسسي
 الرزم الإحصائية  برنامج استخدام  ( تم SPSSالأساليب ) استخدام ولمعالجة البيانات تم 

مع الحسابي،  والمتوسط  والتكرارات  المئوية  )النسب  التالية:  ألفا م االإحصائية  ارتباط  ل 
 اختبار كروسكال والاس(. تني، و ر الإشارة، اختبار مان و ، اختبامان سبير  ل ارتباط ماكرونباخ مع

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي: 
 درجة توافر الاحتياجات المعرفية في الكليات التقنية المتوسطة جاءت على النحو التالي:  

،  ( %79.64ن نسبي)بوز منية  %(، المعرفة الض  71.98البيانات والمعلومات بوزن نسبي)   .أ

 
الالزطمة، نضال محمد،     (1) تقنية المتوسطة  إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء ، دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد 
غزة العا قطاع  في  إ  -  ملة  مقدمة  متطلدراسة  الأعمال   إدارة  قسم  الأعمال،     لى  إدارة  في  الماجستير  درجة  لنيل  كلية  ) تكميلي 

 .  ( م2011هـ  1432 ، الجامعة الإسلامية في غزة  : التجارة
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بوزن  الصريحة  .    72.72نسبي)    المعرفة  بوزن  والتكنولوجية  التحتية  البنية   ،)%
 (   %69.35%(، أما مجال رأس المال البشري فحصل على وزن نسبي)   81.43نسبي)

 درجة توافر الوعي المعرفي في الكليات التقنية المتوسطة جاءت على النحو التالي: 
نسبي)    نات الخارجية بوزن %(، الاشتراك بقواعد البيا  57.00سبي)  ن نذ بوز التخطيط والتنفي  . ب

النسبي)    54.45 الوزن  فكان  المعلومات  ن  أم  مجال  أما  ترتيب  (،    %69.35%(،  جاء 
التالي:   النحو  المعرفة على  إدارة  لعمليات  المتوسطة  التقنية  الكليات  العاملين  في  ممارسة 

  تخزين(،    %71.86رفة بوزن نسبي)يد المعتول %(،    75.50تشخيص المعرفة بوزن نسبي)  
%(، أم ا مجال )    72.00%(، توزيع المعرفة بوزن نسبي)    74.45المعرفة بوزن نسبي)  

 (   %64.54تطبيق المعرفة فكانت النسبة أقل حيث بلغت )
إدارة   . ت لدور  الدراسة  عينة  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

 الأداء تعزى لمتغير الجنس. ى تميز عل أثرهاالمعرفة و 
إدارة المعرفة وجو  . ث الدراسة لدور  بين متوسطات تقديرات عينة  د علاقة ذات دلالة إحصائية 

الكلية تفوق  إلى  تشير  النتائج  وكانت  العمل،  مكان  لمتغير  تعزى  الأداء  تميز  على    وأثرها 
 للعلوم التطبيقية، وكلية تدريب غزة الوكالة. الجامعية 

تقددلالة إحصائية  وق ذات  فر   وجود . ج المعرفة بين متوسطات  إدارة  لدور  الدراسة  يرات عينة 
الخبرة  لسنوات  تشير  النتائج  وكانت  الخدمة،  مدة  لمتغير  تعزى  الأداء  تميز  على    وأثرها 

 الأكبر. 
 
 : Soakell and Myers, 2011 (1)دراسة  .7

 
(1)  Soakell, M. Myers, M. (2011). Knowledge management challenges for nongovernment 

organizations The health and disability sector in New Zealand, The journal of information 
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 : عنوان الدراسة  •
ام  دية في إدارة المعرفة في الاقسيوزيلان الن ومية  الصعوبات التي تواجه المؤسسات الغير حك

 الصحية والمختصة بالاعاقة.
 أهداف الدراسة:  •

 الصحية  قساملأا  في  المعرفة  إدارة  تواجهها  التي  التحديات  الكشف عن  هدفت الدراسة إلى
 نيوزيلاندا.   في حكومية  الغير المؤسسات داخل عاقةلإبا  والمختصة

 منهج الدراسة وأدواتها:  •
راسة الحالة التفسيرية للوصول  استخدمت د  البحث النوعية، حيث   اسة طرق در لادمت  استخ 

( مؤسسات غير  9قدم الباحثون على دراسة ممارسات إدارة المعرفة في )أإلى الهدف المطروح. و 
في قسمي الصحة والإعاقة. وتم جمع البيانات النوعية من    تخصصت  حكومية في نيوزيلاندا  

 .  المنظمة به بلة شخلال الوثائق والمقا
 نتائج الدراسة:  •

النت  غير اقترحت  المؤسسات  في  المعرفة  إدارة  لتطبيق  العقبات  من  العديد  وجود  ائج 
سباب تتعلق بالهيكل التنظيمي وثقافة هذه المؤسسات. أكثر هذه المعوقات تعود إلى  أالحكومية،  

وا المحلية  الفروع  بين  والإشكاليات  التوتر  فإن  التحديد  وجه  للقومي وعلى  المة  ؤسسات،  هذه 
 وترتيبات التمويل المعقدة تمثل تحديات أساسية لهذه المؤسسات.وصعوبة دمج المتطوعين، 

 
and knowledge management systems Vol. 41 No. 2, 2011 pp. 212-228.  
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 : (1)2010دراسة جواد وآخرون  .8
 : عنوان الدراسة  •

دارة المعرفة في مجموعة الاتصالات الأردنية  إقياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ  
 .ة)أورانج(: دراسة حال

 ة: اسر دف الأهدا •
  التنظيمية في تنفيذ إدارة المعرفة، في مجموعـة   ةلثقافا  راسة إلى قياس أثر عواملالد  هدفت

 . مـن وجهـة نظـر العـاملين فيهـا ( أورانـج)الاتـصالات الأردنيـة  
 منهج الدراسة وأدواتها:  •

المعر  إدارة  واقـع  وتحليــل  وصـف  بهــدف  التحليلـي؛  الوصـفي  المـنهج    فـي فــة  اسـتخدمت 
المعرفالمجمو  توليـد  حيــث  مـن  وتطبيقها  ــة عــة،  فيها  عوامل   والتشارك  أثر  الثقافـة    وتشخيص 

فـي   المتمثلـة  المعلومـات، ) التنظيميـة  الحـوافزوال  نظـم  وأنظمة  التنظيمي،  مليـات،  عوال،  هيكل 
والقيـادة فـي  (والعـاملين  المعرفـة  إدارة  تنفيـذ  و   فـي  عين سة  الدرا   جريتأالمجموعة،  قوامهاعلى    ة 

 عشوائي. اختيارهـا بـشكل  ـع المـستويات الإداريـة تـم ظفاً مـن جميمو  ( 270)
 نتائج الدراسة:  •

التنظيميـة فـي تنفيـذ    الثقافـة  إحـصائية لعوامـل  توصـلت الدراسـة إلـى وجــود أثـر ذو دلالـة .أ
  تفــسر مــا نــسبته  ميـةالتنظي  فـةالثقا  لإدارة المعرفـة؛ حيـث أظهـرت نتـائج الدراسـة أن عوام ـ

 . مــن التبــاين فــي إدارة المعرفــة(  72.9%)
العامل الأكثر تأثيراً من بين عوامـل الثقافـة التنظيميـة فـي    ن القيــادة كانــتألــى  إتوصــلت   . ب

 
في مجموعة    تنفيذ ادارة المعرفةقياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية في  جواد، شوقي ناجي وموسى، صباح محمد والمدان، سامي.    (1)

 . 44مجلة العلوم الانسانية، السنة السابعة، العدد  ( 2010،): دراسة حالة أورانج( الاتصالات الأردنية )
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 . تنفيـذ إدارة المعرفـة
 واوصت الدراسة بالتالي:  •

مــع    رة المعرفـة،اط بـشكل أكبـر فـي بـرامج إداالانخـر رة  بـضرو الدراسـة الإدارة العليـا  توصـي  
الب   تقــديم  هــذه  لتطبيــق  الكامــل  العمــلالــدعم  فلــسفة  وتعزيــز  مــع   الجمــاعي   ــرامج    والتــسامح 

 . الأخطاء
   (1)هـ1431-1430دراسة اللحياني  .9

الثانوية للبنات من    المرحلةفي  رسية  المد  دارة المعرفة مدخل لتطوير الإ  إدارةعنوان الدراسة:  
 المديرات والمعلمات بمدينة مكة المكرمة وجهة نظر 
 أهداف الدراسة: •

لتعرف على أهمية وأهداف إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية بالمدارس الثانوية  ا .أ
 بنات بمدينة مكة المكرمة. 

لمدارس الثانوية  رسية با لمدارة التعرف على عمليات إدارة المعرفة ودورها في تطوير الإدا . ب
 كة المكرمة. بنات بمدينة م 

 معرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة تعزو لمتغيراتها . ت
 وضع تصور مقترح لإدارة المعرفة في المدارس الثانوية بنات بمدينة مكة.  . ث

 منهج الدراسة وأدواتها •
 .  استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي 

 
(1)    ، راضي  بنت  ، مريم  نظر  اللحياني  للبنات من وجهة  الثانوية  المرحلة  المدرسية في  الإدارة  لتطوير  المعرفة مدخل  إدارة 

المكرمة   المديرات والمعلمات ابمدينة مكة  الإدارة  قسم  إلى  دراسة مقدمة  التر ،  بكلية  القرى متطل   لتربوية والتخطيط  أم  بية جامعة 
 . ه 1431/  1430تكميلي لنيل درجة الماجستير في الإدارة التربوية، والتخطيط الفصل الدراسي الثاني  
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 ثة.  ور من إعداد الباحمن خمسة محا ون ان مكي تب اس
وتكون مجتمع الدراسة من جميع المدارس الثانوية بنات بمدينة مكة المكرمة، وكانت العينة  

 معلمة(.   161مديرة مدرسة، و  65مديرة ومعلمة )  226
]التكرارات التالية  الإحصائية  بالأساليب  الميدانية  الدراسة  بيانات  معالجة  سب  والن   تمت 

ل ألفا مامع  T-test-ي, معادلات الانحدار الخطي[.    المتوسطات والانحراف المعيار  -المئوية
 اختبار -اختبار شيفه -تحليل التباين الأحادي  –ل ارتباط بيرسون م امع -كرونباخ

 نتائج الدراسة:  •
ت  عملياالمعرفة، وأهمية توظيف    إدارةيتفهم أفراد العينة من المديرات والمعلمات أهمية   (1

لاستجابات مجتمع    م  اث بلغ المتوسط الحسابي العالمدرسية، حي   دارةفة في الإمعر ال  ارةدإ
 ( وهي تشير إلى الاستجابة )عالية(.  4.16الدارسة ) 

بنات لأهداف   (2 الثانوية  المدارس  ومديرات  بنسبة    إدارةإدراك معلمات  إدراك  هو  المعرفة 
 ( 4.45)  م  اعالية جدا بمتوسط ع

معرفة هو إدراك بنسبة مرتفعة  اب الدارس الثانوية بنات لاكتسرات الممدي مات و إدراك معل (3
 ( 4.18)  م ابمتوسط ع

إدراك   (4 هو  المعرفة  واسترجاع  لتخزين  بنات  الثانوية  المدارس  ومديرات  معلمات  إدراك 
 ( 4.23.) م ابنسبة عالية جدا بمتوسط ع

تط (5 لكيفية  بنات  الثانوية  المدارس  ومديرات  معلمات  في  المعر   ةار دإبيق  إدراك    دارة الإفة 
 4.37)   عام راك بنسبة عالية جدا بمتوسط التعليمية هو إد

تلك   (6 ترجع  الدراسة  لمحاور  نظرتهم   في  العينة  أفراد  بين  احصائيًا  دالة  فروق  وجود 
، لأن الخبرة وتراكمها  دارةالفروق لخبرتهم في مجال التعليم وكذلك خبراتهم في مجال الإ
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المعرفة في تطوير    ةإدار   استخدام  ة الشعور بأهمية  لى زيادل عة تعم عبر سنوات الخدم
 المدرسية. دارةالإ

ا بين المديرات والمعلمات في محاور الدراسة. لا يوجد فروق  لا يوجد فروق دالة إحصائيً  (7
 . بين أفراد العينة ترجع للمستوى التعليمي 

 :Orth et al. 2009(1) دراسة  .10
 : عنوان الدراسة  •

   والتجريبية ميةالمفاهي  النتائج: المعرفة ارةدإ نجاح أجل  من  ل التكام أهمية
 أهداف الدراسة:  •

والتعرف على أهم عوامل نجاح    الضوء على مفهوم إدارة المعرفة،اء  قهدفت الدراسة إلى إل
 . بين نتائج هذه الدراسة ودراسات سابقة لها نفس الأهداف تطبيق إدارة المعرفة، والمقارنة

 : واتهامنهج الدراسة وأد •
الشركات الاستشارية الدولية وقد تم   حدألة في  هي عبارة عن دراسة حا  الدراسة  نت هذهاك

 .من الموظفين في هذه الشركة( 50) توزيع عينة الدراسة على
 نتائج الدراسة:  •

المتمثلة في اكتساب وتحويل وتشارك وتطبيق    أهمية التكامل بين عمليات إدارة المعرفة .أ
 . تيلالتزام الذاة في الدافعية و ا المتمثلية ظيم تن ال المعرفة والثقافة

المتوفرة لتحقيق    ضرورة تكامل عمليات إدارة المعرفة مع البنى التكنولوجية  توصلت إلى . ب
قواعد البيانات ووسائل الاتصال الداخلية على    نجاح تطبيق إدارة المعرفة من خلا توفير

 
(1)  Orth, A., Smolnik, S. and Jennex, M. 2009. The Relevance  of Integration for Knowledge 

Management Success:  Conceptual and Empirical Findings, Proceedings of the  42nd Hawaii 

International Conference on System Sciences. 
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 . لخارجية ة االبيئ والخارجية أيضا لمتابعة   الإدارية كافة المستويات
تكوين    لمعرفة هو عوامل النجاح الاستراتيجية المتمثلة فيإدارة ا  من عوامل نجاح تطبيق . ت

المعرفة والتركيز   هيكل  المعرفة  إدارة  أهداف  الشاملة   وصياغة  المعرفة  استراتيجية  على 
هذه بين  التكامل  جنبً   وضرورة  المعرفة  إدارة  نجاح  لتحقيق  الثلاث  إلالاستراتيجيات   ىا 

 . ماتتكنولوجيا المعلو ة التنظيمية و فالثقا مع  جنب 
 : Smith & Lumba 2008 (1) دراسة .11
 : عنوان الدراسة  •

تطبيقات ادراة المعرفة والتحديات التي تواجه المنظمات الغير حكومية العالمية: دراسة حالة 
 عالمية. 
 أهداف الدراسة:  •

شبكةهدفت   في  المعرفة  إدارة  وتحديات  الحكت غظمامن ال  للكشف عن ممارسات  ومية  ير 
 ا. امبيا وهولندالدولية في ز 

 منهج الدراسة وأدواتها:  •
مثلثياً،    راستين مختلفتين، واستخدمت منهجاً اعتمدت الدراسة على نظام المقارنة بين نتائج د

استخدامت المعلومات  حيث  جمع  ا  النوعية   أساليب  مثل  الأوالكمية  مفتوحة  في  لإ سئلة  جابة 
 لإلكتروني. ني واستبانة قدمت عبر البريد ا لإلكترو د االبري مقابلات مباشرة وعبر 

 نتائج الدراسة:  •
تؤثر  .أ التي  العوامل  خصائص  تحديد  إلى  الدراسة  التنظيمية،    توصلت  المعرفة  إدارة  في 

 
(1)  Smith, J.G. Lumba, P.M. (2008). Knowledge Management Practices and Challenges in 

International Networked NGOs: The Case of One World International, University of 

Cape Town, South Africa. 
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في  تؤثر  العوامل  العوامل    وهذه  هذه  وتشمل  المنظمة،  في  المعرفة  إدارة  سلوكيات 
أسال مثل:  والداخلية،  الإدارية  الإالضوابط  المعرفة،    وافزوالح   رةدايب  ومشاركة  لخلق 

البيئيةوت  والتأثيرات  الموارد،  منظمات    أثيرات  إلى  والحاجة  المنظمة،  بثقافة  المتعلقة 
 . مشاركة

على  . ب المؤسسي  الطابع  إضفاء  أن  النتائج  أظهرت  ضمن    كما  المعرفة  إدارة  ممارسات 
 . كةالشب  المعرفة في المركز ومستوى  الشبكة قد يمكن أو يقيد إدارة

 (1) م 2008 -هـ  1429دي امالغدراسة  .12
 نوان الدراسة:  ع •
الإ  إدارة لتطوير  كمدخل  واقع   دارةالمعرفة  على  )دراسة  جدة  بمحافظة  للبنات   التعليمية 

   لمعرفة بمحافظة جدة قسم البنات(.ا إدارة استخدام 
 أهداف الدراسة:  •

كل  هة نظر  وج   فة منتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى أهمية إدارة المعر  .أ
الإداريات الإدارة   سام  الأقسات  ي ورئ  من:  في  المعرفة  إدارة  بتطبيق  المعنيات  وكل 

التعليمة للبنات بمحافظة جدة ومدى الاختلاف    التعليمة وتطويرها، في جهاز الإدارة
 بين وجهات النظر لهذه الفئات.  

 في التعليم.  طبيقها ة ت م فكر تطبيق إدارة المعرفة والتي تدع  دراسة العوامل المؤثرة في . ب
ت  . ت مدى  على  والمهالتعرف  المعرفة  إدارة  للدور   م  اطبيق  وفقًا  لتطبيقها  المندرجة 

 
)دراسة على    إدارة المعرفة كمدخل لتطوير الإدارة التعليمية للبنات بمحافظة جدةالغامدي، نوال بنت سعيد عبد الله ،     (1)

لإدارة التربوية و  للحصول على درجة الماجستير في ا  بنات(. متطل  تكميليواقع استخدام إدارة المعرفة بمحافظة جدة قسم ال
 ه.   1429كلية التربية ، جامعة أم القرى بمكة المكرمة    التخطيط،
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 . الحديث الذي تؤديه في رفع مستوى التعليم بالمملكة
 منهج الدراسة وأدواتها  •

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب مع طبيعة الدراسة، وصمم لجمع  
ت تب اس  لوماتالمع المحكمين وقياس  ى صدقها وذلك بعرضها  م قياس مدانة  على عدد من 

باستخراج م  ألفاعامثباتها  الدراسة    ل  لمجتمع  النصفية  تطبيقها على مجتمع  بالتجزئة  تم   ،
 الدراسة.
 : تبين من خلال الدراسة: نتائج الدراسة  •

أساليب الإ  إدارة. أن درجة أهمية  1 لتطوير  المعرفة  لدىعلي الت   ةدار عمليات  منسوبات    مية 
ضعيف . ويعزز من ذلك    م  ابنات بمحافظة جدة قد حظيت بدرجة اهتمالتعليمية لل  دارةالإ

 (   1.03( بانحراف معياري )   2.38، حيث بلغت )   عام .) المرجح ال  قيمة المتوسط
  لمرجح . أن درجة توفر عمليات إدارة المعرفة تعتبر ضعيفة ، ويشير إلى ذلك قيمة المتوسط ا2
 (  1.09( بانحراف معياري )  2.37ه ) لإجابات العينة حيث بلغت قيمت .) عام ال
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 (1) هـ1428- 1427دراسة طاشكندي  .13
البحث:  مديرات  ،  المعرفة  إدارة  عنوان  نظر  وجهة  من  عملياتها  تطبيق  مدى  و  أهميتها 

 . فظة جدةمحامة و  التربية و التعليم بمدينة مكة المكر  إدارةالإداريات ب  الإدارات و المشرفات
 أهداف الدراسة:  •

  التربية و التعليم، وبيان أثره في التطوير   إدارةالمعرفة في    إدارةية توظيف  توضيح أهم  -1
 التربوي. 

 المعرفة. إدارةتوضيح مفهوم  -2
 المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى تفعليها. إدارةتوضيح أهم عمليات  -3
 التربية والتعليم.  إدارة في عرفةالم ارةددراسة وتحليل الواقع الحالي لإ -4

 الدراسة:  منهج  •
 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي.  

 الأدوات المستخدمة:  •
م  استخدمت  كما  المعلومات،  لجمع  كأداة  الاستبانة  بيرسون،  عاماستخدمت  الارتباط  ل 

 ل ألفا كرونباخ عام وم
 نتائج الدراسة:  •

 ة: توصلت الدراسة إلى النتائج التالي 
 المعرفة في  إدارةلمعرفة، و أهمية توظيف ا إدارةاسة أهمية د مجتمع الدر رارك أفدي   (1

 التربية و التعليم.  إدارة
يرون  2 الدراسة  مجتمع  أفراد  أن  لإي ب التر   إدارةن  أ(  الأولوية  تعطي  لا  والتعليم   دارة ة  

 
عبد الله،     (1) قاري  بنت ممدوح  زكية  مديرات  طاشكندي،  نظر  من وجهة  تطبي  عملياتها  مدى  و  أهميتها  المعرفة،  إدارة 

ميلي للحصول على درجة  ك. متطل  تكرمة و محافظة جدة لجبية و التعليم بمدينة مكة المالإداريات بإدارة ا الإدارات و المشرفات
 ه (   1428الماجستير في الإدارة التربوية و التخطيط، كلية التربية ، جامعة أم القرى بمكة المكرمة  
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 المعرفة.
المعرفة وتطوير   (3 اكتساب  أن عملية  الدراسة  أفراد مجتمع   إدارةت  م عملياأه  ها منيجد 

ممار  وأكثرها  و المعرفة   المعرفة  نقل  عملية  يليه   ، المعرفة استخدام سة  تنظيم  عملية  ثم  ها 
 وتقييمها. 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة تعزى  4
 . الإداريةلمتغير العمل الحالي وكانت لصالح المشرفة 

   (1) م2008 ـ /ه1428دراسة الزايدي .14
الدراسة: ممارسةعنوان  بمحافظة    إدارةأنظمة    درجة  التربوي  الإشراف  بمراكز  المعرفة 

 الطائف كما تراها المشرفات التربويات. 
 أهداف الدراسة:  •

تشخيص واقع ممارسة أنظمة إدارة المعرفة بمراكز الإشراف التربوي بمحافظة الطائف،   .أ
 .الضعفوما يكشفه من تحديد نقاط القوة و 

وتحل صح  . ب العوار  تعاني  يل  التي  والقوى  أنظمة  ئق  تطبيق  في  التربويات  المشرفات  منها 
 إدارة المعرفة بمراكز الإشراف التربوي بمحافظة الطائف. 

واقعها   . ت عن  لتبصيرهم  التربوي؛  الإشراف  مراكز  عن  للمسئولين  ومعلومات  حقائق  تقديم 
 والتطلعات المستقبلية لتطويرها. 

 :   تهاوأدوا منهج الدراسة •
الحالي دمت  استخ  الدراسة  في  واقع  الباحثة  رصد  على  القائم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  ة 

 
(1)     ، عمر  بنت  أمل  بم الزايدي،  المعرفة  إدارة  أنظمة  ممارسة  الجبو درجة  الإشراف  تراها  راكز  الطائف كما  بمحافظة  ي 
الجبوياتالمش مقدمرفات  دراسة  درجة    ة.  لنيل  تكميلي  متطل   القرى  أم  التربية جامعة  بكلية  والتخطيط  التربوية  الإدارة  قسم  إلى 

 م. 2008هـ / 1428الماجستير في الإدارة التربوية، والتخطيط ،  
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 المشكلة، وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة وفروضها.
استخدمت استبانة من إعداد الباحثة، وقد اشتملت على ستين فقرة، منها أربع وأربعون فقرة 

أنظمة   بمجال  و   إدارةتتعلق  اشالمعرفة،  س  تتملقد  م على  فقرة بعة  عشرة  ست  بينما    حاور، 
 اختصت بمجال الصعوبات. 

مئت  من  الدراسة  عينة  وثلاث ي تكونت  وسبع  التخصصات  ي ن  مختلف  من  تربوية،  مشرفة  ن 
 بمراكز الإشراف التربوي التابعة لمحافظة الطائف. 

ا والانحراف  الحسابي  المتوسط  المئوية،  والنسب  التكرارات  الباحثة    ري،لمعيااستخدمت 
 دلالة الفروق.  يه لمعرفةالتباين الأحادي، واختبار شيف  وتحليل

 أهم نتائج الدراسة  •
بأنظمة   (1 المتعلقة  الاستبانة  بنود  جميع  أن  على  الدراسة  نتائج  كانت    إدارةدلت  المعرفة 

أنظمة   تواجه ممارسة  التي  الصعوبات  بينما  بدرجة متوسطة.  فكان   إدارةتمارس  المعرفة 
 ربويات أغلبها بدرجة عالية. فات الت مشر بل التقديرها من ق

( بين متوسطات تقديرات    0.05عند مستوى )    دالة إحصائياً   هرت نتائج الدراسة فروقاً أظ (2
الإشراف التربوي بمحافظة الطائف،    المعرفة بمراكز    إدارةالمشرفات لدرجة ممارسة أنظمة  

   ية.شراففيما ينسب إلى المؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخبرة الإ
( بين    0.05ا عند مستوى )  فروق دالة إحصائيً   هنالك  الاستبانة ككل كان  مستوى وعلى   (3

متغير  لصالح  وجاءت  الممارسة،  درجة  حول  التربويات  المشرفات  تقديرات    متوسطات 
 المؤهل العلمي دون غيره. 
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 ( 1)  (2004دراسة الرفاعي ) .15
 عنوان الدراسة:  •
 . التميزلى لمة إالمعرفة طريق المنظمات المتع إدارة
 أهداف الدراسة:  •

المعرفة وما إذا كانت   إدارةإلى التعرف على ماهية المعرفة وأنواعها وماهية  هدفت الدراسة 
 . إلى التميز داخل المنظمة الوصول في م  االإسه كانهاإمب 

 نتائج الدراسة:  •
التي   المنظمات  تلك  هي  المتعلمة  المنظمات  أن  إلى  الدراسة  ر   تنجح  وتوصلت  صد  في 

مصاستهوا الداخلية  داف  المعرفة  داخ در  من  المديرين،أي  خبرات  مثل:  المنظمة    ومهارات   ل 
حيا   العاملين   مدار  على  والتطوير،    تهم المكتسبة  التغيير، العملية،  وبرامج  التدريب،    وبرامج 

مثل:    وكذلك الخاصة  بيئتها  من  أي  الخارجية  الإ  تجاربهاالمصادر  ووسائل  العملاء   علام  مع 
تأنها  كما    ،والعالمية  وميةحك ال  نظماتوالم التي  وتطبيق  هي  وتخزين  وتنظيم  إنتاج  في  نجح 

مع جديدة  وخبرات  والاستفادة   تسجيل  معارف  عليها  للمحافظة  والخبرات  المعارف  هذه  وثائق 
فيها وبدافع ذاتي وبدعم  العاملون  التي يسعى    المنظمات  منها تنظيميًا في مواقف مختلفة، وأيضًا

 والفنية.  الإدارية مهاراتهم رفهم و معا تطبيق   أو  استخدام ث ونشر و ير وتحدطوي لت  رةدامن الإ

 
مجلة إدارة    :العربية   ة عمل. جمعية إدارة الأعمال. ورق نظمات المتعلقة إلى التميز ارة المعرفة طري  المإد ،  رفاعي، ممدوح عبد العزيز    (1)

 . 1ص   ، 2004، الأعمال، عدد سبتمبر 
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 ( 1)  (2004دراسة هاشم ) .16
 عنوان الدراسة:  •

 . المصرية الجامعاتالمعرفة للإبداع التنظيمي في  إدارة 
 أهداف الدراسة:  •

  تيجية هدفت الدراسة إلى تقديم بعض المرتكزات الأساسية التي تصلح كأساس لوضع إسترا 
لك للوصول إلى معدلات عالية من الإبداع التنظيمي  المصرية، وذ  الجامعاتفة في  معر ال  ارةدلإ

 .  مهامهافي أداء 
 منهج وأدوات الدراسة:  •

 مستخدمة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات.   على المنهج الوصفي، اعتمدت الدراسة
 نتائج الدراسة:  •

 : ا يليتوصلت إلى مجموعة من النتائج من بينها م
ه  -  أ ضعف  أن  عمليات  ناك  ممارسة  بين    ةإدار في  المحلي  المستوى  على  المعرفة 

 المصرية. الجامعات 
، يساعد على  المجتمع  ن ارتباط عملية إنتاج المعرفة بطبيعة المشكلات التي يعانيها  أ  -ب

 . بها  من معرفة في البيئة المحلية المحيطة   الجامعات اختبار ما تنتجه 
نمطية    -ج   جهود    رسميةلا  ات امعالج بنية  أن  حيث  المعرف  إدارةتعوق  أي  إة؛  إجراء  ن 

 فيها لا يتم إلا من خلال إجراءات روتينية طويلة.  تعديل أو تغيير 
الأساسية لإ  -د   الوسائل  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  يتم    دارة أن  التي  المعرفة 

 
القادر   هالة  هاشم،     (1)  الجامعات المصرية   ، عبد  التنظيمي في  العدد    لة مج  ، إدارة المعرفة كحافز للإبداع  العربية،  التربية  مستقبل 

 . 12- 9، ص ص 2004، ثون الثلا 
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 اكتساب المعرفة وتخزينها واسترجاعها.  من خلالها
 . (1)  م(2002)غ اصبالسة درا .17

 في إرساء مجتمع المعلومات"  المعرفة ودورها إدارة:"  الدراسة عنوان
 أهداف الدراسة :  •

مصطلح   تعريف  إلى  الدراسة  على    المعرفة  إدارةهدفت  التعرف  ومحاولة  مكوناته  وتحديد 
 . المعلومات إدارةمدى قربه أو بعده عن 

الدراسة    كما  الا  سعت   بالدور  التعريف  لإتيجستراإلى  المجتمعات    ةدار ي  في  المعرفة 
 . دورها في تحقيق التقدم التنافسي للمجتمع أو للمنظمة وخاصة 
 منهج  وأدوات الدراسة  :  •

المنهج   الباحث  إلكترونياً   استخدم  المنشورة  العلمية  للنتائج  المسحي  ورقياً   الوصفي  ،  أو 
 . الدوريات للبحث عما نشر عن هذا الموضوع  وكذلك مسح 

 ستبانة. لافهي ا داة الأ نا عأم
 نتائج الدراسة:  •
 وصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: وقد ت

 المعرفة إلى مهارات وطرق جديدة لتطبيقها وهي حقل جديد إدارةتحتاج  -أ
 نسبيا لم يتم تطوير طرقه بشكل جيد.

 المعرفة تستطيع أن تسهم في إرساء أسس المجتمع المعلوماتي  إدارةأن   -ب 
 ن الموارد الذهنية المتاحةكبر مأة فكار مما يتيح استفادأفضل للأ ل دل تبامن خلا

 أحسن للابتكار والتطور. إمكانية و 

 
،   www.abegs.org-".بحث منشور لجامعة قطر  ع المعلوماتم لمعرفة ودورها في إرساء مجتإدارة ا" ،  الصباغ ، عماد    (1)
 م. 2002

http://www.abegs.org/
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 : دراسات تناولت المنظمات التطوعيةالمبحث الثاني: 
   د.ت. ـ  دراسة السلطان1

 عنوان الدراسة :  •
 ( 1) الذكور نحو العمل التطوعي الجامعياتجاهات الشباب 

 سعود  الملكة معجا على دراسة تطبيقية 
 لسلطان الدكتور فهد بن سلطان ا 
 الملك سعود جامعة   –كلية التربية  

 أهداف الدراسة:  •
الشباب   اتجاهات  عن  الكشف  إلى  الحالية  الدراسة  العمل    الجامعيهدفت  ممارسة  نحو 

  التطوعي, وماهية الأعمال التطوعية التي يرغبون في ممارستها, وكذلك تحديد المعوقات التي
 طوعية. بالأعمال الت  الجامعي ق الشباب ن التحادو تحول 

 منهج وأدوات الدراسة:  •
الدراسات الوثائقية    المنهج الوصفي هما: مدخل  الباحث مدخلين من مداخل  وقد استخدم 

DocumentaryApproach  المسح ومدخل  التطوعي،  للعمل  النظرية  الخلفية  لتوضيح   ))
بالعينة   اتجاهالاستقص  ((Sample Survey Approachالاجتماعي  الشباب  اء    الجامعيت 

استبان   نحو  تطبيق  خلال  من  التطوعي  )  ة العمل  من  مكونة  طبقية  عشوائية  عينة    373على 
 الملك سعود.  جامعة طالباً( من الطلاب الذكور ب

وتم تطبيق تحليل التباين الأحادي لتحديد دلالة الفروق بين استجابة أفراد عينة الدراسة نحو  

 
الملك  تطبيقية على جامعة    دراسة     اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي السلطان ، فهد بن سلطان ،     (1)

 ، دت. ( 112العربي العدد ) سعود،   مجلة رسالة الخليج 
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وتطبتطوعي،  الالعمل  أبعاد   والتخصص،  الكليات  اتجاه  باختلاف  لتحديد  شيفيه  اختبار  يق 
 لأي فئة من فئات المتغير. صالح الفروق 

 نتائج الدراسة:  •
للعمل التطوعي مستوى    الجامعي وقد أسفرت نتائج الدراسة عن أن متوسط ممارسة الشباب  

إيجابي  اتجاهات  الدراسة  نتائج  وأوضحت  جداً.  ضعيف  نحو  ممارسة  الت الة  حيث  عمل  طوعي، 
ورعاية   مساعدة  الإغاثة  جاءت  في  المشاركة  ثم  المرضى،  زيارة  ويليها  والمحتاجين،  الفقراء 

صدر   في  والتدخين,  المخدرات  ومكافحة  البيئة  على  والحفاظ  المعوقين،  ورعاية  الإنسانية، 
ة  ي جاذبي وعل التطالمشاركة فيها. وإن أقل مجالات العمالجامعي المجالات التي يرغب الشباب  

لدفاع المدني، وتقديم العون للنوادي الرياضية، ورعاية الطفولة.  هي ا  الجامعيلمشاركة الشباب  
ب  الفراغ  وقت  وشغل  الخبرة،  وزيادة  جديدة،  مهارات  اكتساب  أن  الدراسة  نتائج  ور  أم وأوضحت 

الاجت  الشخصية  وتنمية  بالنفس،  والثقة  المجتمع،  خدمة  في  والمساعدة  في  تأماعية  مفيدة،  تي 
الشب م يجنيها  التي  الفوائد  أهمية  قدمة  ذات  ويرونها  التطوعي،  العمل  في  مشاركتهم  جراء  اب 

 مرتفعة جداً. 
الشباب   اتجاهات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  الدارسة  نتائج  وأشارت 

مشاركة  الجامعي دون  تحول  التي  والمعوقات  التطوعي،  العمل  ممارسة  محاور  ب  الشبا  نحو 
والأساليب    الجامعي التطوعي،  العمل  العمل  في  في  الشباب  مشاركة  لتفعيل  اللازمة  والآليات 

 التطوعي تعزى إلى أي من متغير الكلية أو التخصص. 
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 (1) : 2014دراسة عمار  ـ2
 : عنوان الدراسة  •

الاقتصادية المؤسسة  في  العاملين  أداء  على  الإدارية  القيادة  مؤسسة   تأثير  حالة   دراسة 
 . ة التوزيع بالأغواط مديري  -ازسونلغ

 راسة: أهداف الد •
تحديد المهارات القيادية الواجب توافرها في القادة الإداريين ليؤدوا مهامهم بفعالية وكفاءة   .1

 . ا بالإيجاب في أداء العاملينا مؤثرً الصفات التي تجعل منهم عنصرً  أي
 . دمهااستخ  ني ري الإدا سسة الواجب على القادةمعرفة محددات رفع الآداء في المؤ  .2
 منهج الدراسة وأدواتها:  •

الدراسةا تم   متغيرات  وتحليل  وصف  عند  التحليلي،  الوصفي  المنهج  وزعت  عتماد  حيث   ,
الاستبانة على عينة عشوائية من القادة الإداريين ومرؤوسيهم في المؤسسات محل الدراسة في 

والمقابلة  لأا الملاحظة  الباحث  واستخدم  عمأغواط.  في  جميضا  واستخدم  المعلومع  لية  ات. 
 ل البيانات المجموعة. لتحلي  Spssبرنامج 
 نتائج الدراسة:  •
شراف السائد )النمط الديموقراطي(  لإوجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين نمط ا .1

 مديرية التوزيع بالأغواط   -مستوى الآداء الوظيفي لدى مؤسسة سونلغاز  وارتفاع
ذات   .2 ايجابية  علاقة  بإح دلالة  وجود  مست صائية  وارتفاع  العمل  فرق  بناء  الآداء  ين  وى 

 . مديرية التوزيع بالأغواط -مؤسسة سونلغاز  الوظيفي في 
 

(1)   ( الاقتصادية عمار، كيرد  المؤسسة  العاملين في  أداء  على  الإدارية  القيادة  مؤسسة سونلغاز  تأثير  حالة  التوزيع    -دراسة  مديرية 
،  جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة ،  صص إدارة الأعمالتخ  مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماجستير ،  بالأغواط 
 (. 2014 الجزائر. 
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الوظيفي   .3 الآداء  مستوى  وارتفاع  التحفيز  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود 
 . مديرية التوزيع بالأغواط   -سونلغاز  لدى مؤسسة

  تاثير   أفراد العينة في استجابتهم حولتجاهات  ا  ئية فيتوجد فروق ذات دلالة إحصالا   .4
ا   القيادة على  التالية  لأالإدارية  الديموغرافية  المتغيرات  باختلاف  وذلك  الوظيفي  داء 

  -لدى مؤسسة سونلغاز ، التعليمي، سنوات الخبرة في الوظيفة(  المستوى  )الجنس، السن،
 . مديرية التوزيع بالأغواط 

لدى مؤسسة    داء الوظيفي المستوى العام للأ  ارتفاع   هي جة  نتيلى  إكما توصلت الدراسة   .5
 . مديرية التوزيع بالأغواط   -ز سونلغا
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 ( 1)  :م 2012بو دية أ.دراسة الرقاد و 3
 : عنوان الدراسة  •

بسلوك   وعلاقته  الرسمية  الأردنية  الجامعات  في  الأكاديميين  القادة  لدى  العاطفي  الذكاء 
 . سية ري ة التدالمواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئ 

 ف الدراسة: داأه •
الرسمية    معرفة درجة ممارسة القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية  هدفت الدراسة إلى

 . للذكاء العاطفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لديهم 
 منهج الدراسة وأدواتها:  •

طنة  الموا  ك لو قياس سالقادة الأكاديميين، و   استخدام الاستبانة لقياس الذكاء العاطفي لدى  تم
هيئة    لتنظيميةا أعضاء  تكونتالتدريسلدى  عينة  على  الدراسة  وأجريت  القادة    ،  جميع  من 

(  773)ئداً و( قا288)  بواقع  نية وجامعة اليرموك وجامعة مؤتة، الجامعة الأرد  الأكاديميين في 
هم  ار م اختي وجامعة اليرموك، وجامعة مؤتة، ت  في كل من الجامعة الأردنية،  عضو هيئة تدريس

 . ( %30)   بنسبة  قة عشوائية ممثلةبطري 
 نتائج الدراسة:  •

كشفت نتائج الدراسة عن درجة توافر عالية للذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين في   .أ
التدريس   هيئة  أعضاء  لدى  توافر عالية  درجة  وكذلك عن  الرسمية،  الأردنية  الجامعات 

 لرسمية. ا ردنية لسلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الأ
إيجابية   . ب ارتباطية  علاقة  )وجود  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  بين  a ≤ 0.01ذات   )

 
عزيزة.  االرق  (1) دية،  وأبو  خالد،  هناء  بسلو   د،  الرسمية وعلاقته  الأردنية  الجامعات  الأكاديميين في  القادة  لدى  العاطفي  الذكاء 

ن،  لتربوية والنفسية، المجلد العشرو لإسلامية للدراسات امجلة الجامعة ا  (2012)المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية، 
 . 763 ــــــ 737 – العدد الثاني، ص
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 ممارسة القادة للذكاء العاطفي وبين سلوك المواطنة التنظيمية لديهم. 
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 ( 1)  :2010دراسة ناصر  .4
 : عنوان الدراسة  •

نظر    من وجهةة  لسطينيالأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الف
 . العاملين
 أهداف الدراسة:  •

  الفلسطينية،  الأهلية  المنظمات  في  السائد  القيادة  نماطلأ ا  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت
  طبيعة   على   التعرف  وكذلك .  الفلسطينية   الأهلية  المنظمات  في   الوظيفي  الأداء  على  والتعرف
  إلى   وهدفت.  الفلسطينية  ليةالأه  اتظمالمن   يف   الوظيفي  والأداء  القيادية  الأنماط  بين  العلاقة

  الخبرة،   سنوات  العلمي،  المؤهل  الوظيفي،  المسمى)  الشخصية  المتغيرات  تأثير   مدى   يدتحد 
  (الموظفين  عدد   الزمني،  عمرها  مصروفاتها،)  التنطيمية   المتغيرات  تأثير  ومدى  ،(الجنس   العمر،

 . فيالوظي  ءداالأ ىلع واثره السائد القيادي للنمط العاملين تقديرات على
 منهج الدراسة وأدواتها:  •

  وتكون   للدراسة ـ  كأداة   الاستبانة  واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  تخدمتاس
  على   العينة  ووزعت  عزة،   قطاع  في  تعمل  فلسطينية  هليةأ   منظمة  (138)  من  الدراسة  مجتمع

  برنامج  م واستخد  ة، استبان   (291)  استرداد  وتم  خرى أو   اقسام،  ورؤساء  مديرين،  من   ( 340)
SPSS لدراسةا بيانات   لتحليل. 
 نتائج الدراسة:  •
  الفلسطينية،   الأهلية  المنظمات  في  استخداماً   الأكثر  هو  الديموقراطي  القيادي  النمط   إن .1

 
حسن  (1) محمود  حسن  نظر     ، ناصر،  وجهة  من  الفلسطينية  الأهلية  المنظمات  في  الوظيفي  بالأداء  وعلاقتها  القيادية  الأنماط 

 (. 2010)  ، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين.العاملين
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 الحر.  القيادي النمط  خيراً أو  الأروقراطي، القيادي النمط ويليه
 جيداً   كان  الوظيفي للأداء العام المستوى  ان .2
  الديموقراطي   القيادي  النمط   ين ب  إحصائية   دلالة   ذات  طردية   ةقعلا  وجود   جالنتائ   ظهرتأ .3

  ووجود   الوظيفي،   الأداء  ومستوى   الفلسطينية  الاهلية  المنظمات  في  المستخدم   والحر
  المنظمات   في  المستخدم   الأتوقراطي   القيادة  نمط   بين   حصائية إ  دلالة  ذات  عكسية   علاقة

 . منظماتلا هذه في  الوظيفي الأداء ومستوى  الأهلية
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 ( 1)  هـ(1428دراسة: زينو ). 5
 عنوان الدراسة   •

 العمل التطوعي في السنة النبوية ، دراسة موضوعية 
 الدراسة: أهداف  •
 توضيح مفهوم العمل التطوعي من خلال السنة النبوية .  .1
 بالعمل التطوعي والحث عليه .  الإسلام  م ابيان مدى اهتم .2
 ضر. حاتنا البيان أهمية العمل التطوعي في وق  .3
 لعمل التطوعي . على الأحاديث الواردة في ا عرفالت  .4
 دعوة المسلمين للعمل الجاد المخلص في سبيل الل .  .5
 .   الإسلام عرض أنواع العمل التطوعي في  .6
 : الدراسة منهج  •

المنهج ماق من  والاستفادة  الأحاديث،  جمع  في  الاستقرائي  المنهج  باعتماد  الباحثة    ت 
 ما يفيد الموضوع .   استنباطو  الحديث الاستنباطي في تحليل 

 اسة: نتائج الدر  •
 ا الخاتمة فذكرت فيها الباحثة أهم النتائج والتي كان منها أن : أم
أسمى الأعمال الإنسانية تلك التي لا تنتظر مقابلًا لها بل تنبع من القلب ومن رغبة   .أ

 الإنسان بالعطاء والتضحية.  لدى
 متبادل. الرام   المجتمع المسلم قائم على الحب والاحت  . ب

 
كمال درجة الماجستير في الحديث  ت، بحث مقدم لاس  اسة موضوعيةل التطوعي في السنة النبوية ، در العمو، رندة محمد ،  زين   (1)

 . خـ1428وعلومه ، كلية أصول الدين ، الجامعة الإسلامية بغزة 
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 العمل ليكونوا قدوة لغيرهم يتأسون بهم. مشاركة المسئولين والقادة في  . ت
دور المرأة المسلمة في العمل التطوعي بجميع مجالاته كبير، فهي تضحي بوقتها   . ث

 في سبيل الل وتعين على رفعة أمر دينها وتيسر حاجات الفقراء والمساكين.  ومالها
مجالا . ج الخدمي  التطوعي  متن العمل  كونه  وعته  ويشعر  ة  والترابط  التعاون  يحقق 

 لإنسانا
 بالمسئولية تجاه الآخرين  وأن عمله هذا خالصاً لوجه الل.  . ح
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 (1)  م(2006 -هـ  1426إبراهيم  ) ام ـ دراسة:  مرزوق، ابتس6
 عنوان الدراسة:   •

 ة لسطيني المؤسسات غير الحكومية الف التغيير لدى إدارةفعالية متطلبات التطوير التنظيمي و 
 لدراسة: أهداف ا •

م  فعالية  وتحليل  و دراسة  التنظيمي  التطوير  لدى  إدارةتطلبات  غير    التغيير  المؤسسات 
 . الحكومية الفلسطينية في قطاع غزة

أثر و   معرفة  التنظيمي  التطوير  الحكومية    إدارةمتطلبات  غير  المؤسسات  على  التغيير 
 الفلسطينية في قطاع غزة. 

 منهج وأدوات الدراسة:  •
  الوصفي التحليلي، لأنه يعتمد على   المنهج  استخدام  بات هذا البحث  ة ومتطليعت طب لب تط

دراسة الظاهرة كما هي على أرض الواقع ويصفه بشكل دقيق ويعبر عنه تعبيراً كمياً وكيفياً. فقد  
وقد اعتمدت   ،المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الجوانب النظرية و الدراسة الميدانية   استخدام    تم

بالإجابة عليها أعضاء    م  ام استبانة خاصة قالبيانات الأولية من خلال تصمي  في جمعة  الباحث 
 لتحليل البيانات.  SPSS الإحصائي برنامجكما استخدمت الباحثة ال ،دارةمجلس الإ
 نتائج الدراسة:   •

 -الدراسة: أظهرتهاومن أبرز النتائج التي 
بين مدى وضوح مفهوم .أ ارتباط قوية  الموظفين  لتغيير  ا  إدارة  وجود علاقة  والمدراء لدى 

إدارة العاملي  على  المؤسسات  قدرة  وبين  الحكومية  غير  الفلسطينية  المؤسسات  في  ن  
 

،    ية الحكومية الفلسطينفعالية متطلبات التطوير التنظيمي وإدارة التغيير لدى المؤسسات غيرمرزوق، ابتسام ابراهيم ،     (1)
  -هـ  1426في إدارة الأعمال بكلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة،  )  ت الحصول على درجة الماجستيربحث مقدم استكمالًا لمتطلبا 

 . م( 2006
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فكلما كان المفهوم واضحاً كلما دل ذلك على أن إدارة المؤسسة قادرة على إدارة  ،  التغيير
 ب. المطلو التطوير  أداءوكلما استطاعت المؤسسة والعاملين  بها من  التغيير

  أسلوب التخطيط الاستراتيجي وقدرة المؤسسة على يجابية بين اتباع  إردية  لاقة طتوجد ع  . ب
 عملية إدارة التغيير والتطوير التنظيمي. 

طردية   . ت علاقة  هناك  وتطوير  إأن  وتنمية  التغيير  إدارة  على  المنظمة  قدرة  بين  يجابية 
حيث    مهارات لديها  التنظيميإالعاملين   التطوير  عملية  أحد  البشري   ردللموا  ن  تعتبر  ة 

 ي إحداث التغيير التنظيمي ف الأساليب المهمة
طردية   . ث علاقة  واضحةإهناك  المتبعة  الإدارية  والسياسات  الأنظمة  كانت  كلما    يجابية 

الإدارة   من  عملية    أصبحتكلما    وللعاملين    ومفهومة  على  قادرة    إحداث المؤسسة 
 . والتطوير التنظيمي  التغيير

علاقة   . ج ب إيطردية  توجد  إدارة  جابية  على  المؤسسة  قدرة  التطوير الت ين  وإحداث    غيير 
 التنظيمي و مراعاة تحليل الظروف البيئية الداخلية والخارجية في المؤسسة. 

وأن . ح التنظيمي  والتطوير  التغيير  إدارة  متطلبات  أحد  التنظيمي  الهيكل  وملائمة    مناسبة 
ال ملائمة  إذا راعت  فاعلية  ذات  تعتبر  االمؤسسة  و لتهيكل   وتغييره  تعديلهمراعاة  نظيمي 

 بشكل دوري بما يتلاءم مع احتياجات المنظمة.  وتقييمه 
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 (1)  (2002)، عزت دراسة عبد الهادي . 7
 عنوان الدراسة:   •

  )دور المنظمات الأهلية في بناء المجتمع المدني( 
 أهداف الدراسة:  •

ذات   معلومات  توفير  إلى  البحث  هذا  من مصداقيةيهدف  وتحليل  لإ،  بعض  در هجي  اك 
ش  القضايا من  و أالتي  تقوية  وتعزيز  نها  أدائها،  تحسين  الفلسطينية،  الأهلية  المنظمات  تمكين 

 ، وزيادة تأثيرها التنموي والمجتمعي. عامةتطوير وبلورة السياسات ال  مساهمتها في
الدراسة  التي تقدم خدمات تنموية مختلفة    ولقد ركزت عينة   سواءعلى المنظمات الأهلية 

منظمة موزعة على الضفة الغربية وقطاع    219الدراسة    ينة ماعية وقد بلغت ع أو اجت  يةاقتصاد
 .غزة

 نتائج الدراسة:  •
 وكان من نتائج هذه الدراسة: 
السياسية  1 للتغيرات  الفلسطيني  الأهلي  العمل  قيادات  لبعض  الكافي  الإدراك  عدم   .

تتطلبه هذوالتنموية   الدولي، وما  الصعيد  التغ الحاصلة على  ضير ه  تغييرات ات من  إجراء     رورة 
 ى صعيد البنى الداخلية للمنظمات الأهلية الفلسطينية. هيكلية عل

  إدارية مؤسساتية و   بإصلاحات   قيام  . هناك بعض المنظمات الأهلية الفلسطينية لا تريد ال2
اه اي ثن   مل فيالهيكلة قد يح   إدارةلأن    ؛تها وقيادتها الفرديةماتنظيمية وديموقراطية خوفاً على زع

 وتدريب قيادات شابة. دات التقليدية وتطوير يير القياتغ 

 
عزت،     (1) الهادي،  المدني عبد  المجتمع  بناء  في  الأهلية  المنظمات  ال دور  مؤسسة  تجمع  أبحاث  برامج  دراسة ضمن  لإدارة  ،  تعاون 

 م. 2002ام الله، فلسطين، آذار، ر كز بيسان للبحوث والإنماء،  المؤسسات الأهلية الفلسطينية، مر مشروع 
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بشكل  3 التغيير  بطبعها  تخشى  المؤسسات  بعض  هناك  لديها      ،عام.  توجد  لا  وبالتالي 
 نزعات أو اتجاهات للتغيير.  أصلاً 

 . تنظر بعض المؤسسات الأهلية إلى أن عمليات التطوير المؤسسي باعتبارها عملية 4
 تغيير فكري   داثإح دف ن قبل الجهات المانحة، بهوخاصة مج الخار  مفروضة من 

 وبرنامجي وإداري في عمل المؤسسة. 
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 (1) (م2003) حسن، مسعددراسة  .8
الدراسة  جمهورية   :عنوان  في  الحكومية  غير  للمنظمات  المؤسسي  البناء    )استراتيجيات 

 مصر العربية، رسالة دكتوراة، دراسة تقويمية(. 
 أهداف الدراسة:  •

 بناء المؤسسي للمنظمات غير الحكومية استراتيجيات الى تحديد مفهوم و راسة إللدتهدف ا
 كأحد الفاعلين الرئيسيين في منظومة المجتمع المدني.  

 منهج وأدوات الدراسة:  •
 المنهج الوصفي ، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات.  استخدام تم 

 نتائج الدراسة:  •
 ئج وهي: ن النتام لى عددتوصلت الدراسة إ 

المؤس .أ البناء  مفهوم  الحكومية،  أن  غير  المنظمة  مستوى  على  المعالم  واضح  غير  سي 
المنظمة    معظم مستوى  على  وليس  القطاع  مستوى  على  المفهوم  عن  تتحدث  الأدبيات 

كما غير    المفردة  المنظمات  لبناء  المعالم  ومحددة  واضحة  استراتيجيات  توجد  لا  أنه 
 ياً. الحكومية مؤسس

 ث تكون مناسبة لعملية التعلم وليس مجرد أداة متابعة والتقييم بحي عمليات ال  تتم   أن  ب ج ي  . ب
 للرقابة والمراجعة. 

البناء المؤسسي في واقع الجمعيات  . ت الدراسة أيضاً أن تطبيقات أنشطة وبرامج    توصلت 
 الأهلية المصرية لا تتم بالفاعلية المطلوبة. 

 
،  اسجاتيجيات البناء المؤسسي للمنظمات غير الحكومية في جمهورية مصر العربيةحسن ، مسعد رضوان عبد الحميد،      (1)

 (م  2003رسالة دكتوراة، دراسة تقويمية  )
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 : قتها بالدراسة الحاليةقة وعلاابات الس المبحث الثالث: تعليق على الدراس
م المعرفة،  يتضح  ادارة  موضوع  من  كل  تناولت  والتي  عرضها  السابق  الدراسات  ن 

التطوعية   وقد  أ والمؤسسات  الدراسة،  موضوعي  تناول  في  بينها  فيما  تتفاوت  الدراسات  هذه  ن 
ة،  ة متنوععي ت مجتمهذه الدراسات إلى دراسة إدارة المعرفة من زوايا مختلفة وفي قطاع هدفت  

تتواجد دراس لم  تناقولكن  التطوعية،  ات  المؤسسات  وقيادة  المعرفة  إدارة  تطبيق  بين  العلاقة  ش 
ثار التغيرات الديموغرافية الخبرات والفوارق العمرية والجنسية  آوقد ركزت معظم الدراسات على  

 همية هذه الفوارق. أ والاجتماعية، ولاشك في  
 ة نستعرض التالي: راسات السابقة والدراسة الحالي بين الدق الفوار وللتعرف على التشابهات و 
الحالية   الدراسة  المؤسسات أ  إلىتطرقت  في  القادة  أداء  على  المعرفة  إدارة  تطبيق  ثر 

ف الدراسة،  متغيرات  مع  تدرسها  التي  العلاقات  في  السابقة  الدراسات  وتختلف  هدفت التطوعية 
( علم 2014مينة،  أدراسة  التعرف  على  علاق(  إة  ى  التنظيمي تطبيق  بالمناخ  المعرفة  في    دارة 

)ا دراسة  واهتمت  والمنزلية،  الكهربائية  التجهيزات  توزيع  و لأمؤسسات  الخير،  أغا  (  2012بو 
(  2012بتطبيق إدارة المعرفة في الجامعة وإجراءات تطويرها، أما دراسة )عبدالقادر وفيصل،  

بناء المعرفة في  إدارة  إلى معرفة دور  والخفاجي المتعل  مة المنظ  فهدفت  )الياسيري    مة، ودراسة 
معرفة  2012وحسين،   إلى  )المدلل،  أ(  ودراسة  الجامعات،  في  الاستراتيجي  الأداء  على  ثرها 

معرفة  2012 إلى  ودراسة أ(  فيها،  الأداء  مستوى  وعلى  الحكومية  المؤسسات  في  تطبيقها  ثر 
معرفة  1432)الزطمة،   إلى  الكأهـ(  في  الأداء  على  و ثرها  االليات  ودراسة معاهد  لتقنية، 

(Soakell and Myers, 2011)  ا في  تطبيقها  صعوبات  المختصة  لأإلى  الصحية  قسام 
وآخرون،   )جواد  ودراسة  حكومية،  الغير  المؤسسات  في  إلى  2010بالإعاقة  تطرقت  ثار  آ( 

و  بالأردن،  الإتصالات  مجموعات  في  المعرفة  إدارة  تطبيق  في  التنظيمية  الثقافة  دراسة عوامل 
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( تطرقت لموضوع الإدارة  ـه1427)طاشكندي،  ( و ـه 1429ه( و)الغامدي،  1430،  للحياني )ا
وليس القيادة، فدرست دور إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية في مكة المكرمة، وتطرقت  

)الزايدي،   المعرفة في مراكز الإشراف  2008دراسة  إدارة  التعرف على درجة ممارسات  إلى   )
فتطرقت إلى طرح عوامل تساهم   (Orth et al., 2009)ئف، أما دراسة  ظة الطاافوي بمح الترب 

 & Smith)في نجاح تطبيق المعرفة من خلال المقارنة بين عدد من الدراسات السابقة، ودراسة  
Lumba, 2008)    تطرقت إلى تطبيقات وصعوبات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الغير

ود العالمية،  )حكومية  المنظ2004رفاعي،  الراسة  تميز  بين  والعلاقة  وإدارة (  المتعلمة  مة 
)هشام،   ودارسة  طرحت  2004المعرفة،  التي  الجامعات  أ(  في  المعرفة  إدارة  لتطبيق  ساسات 

التنافس  2002المصرية، ودراسة )الصباغ،   المعرفة في تحقيق  إدارة  التعرف على دور  إلى   )
التي تطر أ  في المجتمع. الدراسات  لسلطان، التطوعية والقيادة، فدراسة )ا   لمؤسساتا  قت إلىما 

د.ت.( كشفت عن ممارسات التطوع بين الشباب في المملكة العربية السعودية، ودراسة )عمار،  
با2014 الإقتصادية  المؤسسات  أداء  على  القيادة  بتأثيرات  اهتمت  الجزائر،  لأ (  في  ما  أغواط 

ردنية  لأادة الاكاديمية في الجامعات اسة القي ار رجة مم( اهتمت بد2012بو دية،  أدراسة )الرقاد و 
)ناصر،   ودراسة  العاطفي،  ا2010للذكاء  بين  العلاقة  على  تعرفت  والأداء لأ(  القيادية  نماط 

)زينو،   ودراسة  الأهلية،  المؤسسات  في  السنة  ـه1428الوظيفي  في  التطوعي  العمل  درست   )
وعزت،   )عبدالهادي  ودراسة  الشريفة،  تطر 2002النبوة  ا  قت(  بناء  لدور  في  الاهلية  لمنظمات 

 مع المدني.  المجت 
تطبيق   لآثار  مناسب  تصور  وضع  في  الدراسات  هذه  المؤسسات،  إفتفيد  في  المعرفة  دارة 

ثارها على القادة وقدرتهم على القيادة، فتغطي هذه الدراسات العديد من الدول المختلفة  آوربما  
 عة. والعديد من المؤسسات والعينات المتنو 
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حليلي والذي توافق مع المنهج المستخدم في كل من  ة المنج الوصفي الت راسة الحالي الددمت تخ اس
( و)الزطمة،  2012( و)المدلل،  2012( و)عبدالقادر وفيصل،  2014مينة،  أالدراسات التالية: )

( و)طاشكندي،  2008هـ( و)الغامدي،  1430( و)اللحياني،  2010( و)جواد وآخرون،  2011
و1427 و)عمار،  ـه1428،  ديالزاي )ه(  و)ناصر،  2014(  و 2010(  وابتسام (  )مرزوق 

غا  لأدراسة )اه(. واختلفت بعض الدراسات في المنهجية المستخدمة للدراسة، ف1426براهيم،  إو 
المنهج الوصفي،  2003( و)حسن ومسعد،  2004،  هاشم( و) 2012بو الخير،  أو  ( استخدموا 

الح در سلوب  أ  (Orth et al., 2009)واستخدمت دراسة   المقارنة في دراسة أالة، و اسة   سلوب 
(Smith & Lumba, 2008  ،الصباغ( دراسة  واستخدمت  د.ت.( 2002(،  و)السلطان،   )

 ه( المنهاج الاستقرائي والاستنباطي. 1428المنهج الوصفي المسحي، واستخدم )زينو، 
ية نفس  ت التالساالدرا  اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبانة في جمع البيانات واتبعت كل من

( و)الياسيري والخفاجي  2012بو الخير،  أغا و لأ( و)ا 2014مينة،  أ ت: )الطريقة في جمع البيانا
و)المدلل،  2012وحسين،   و)الزطمة،  2012(  وآخرون،  2011(  و)جواد   )2010  )

( و)الغامدي،  Smith & Lumba, 2008و)  (Orth et al., 2009)هـ( و1430و)اللحياني،  
(  2002( و)الصباغ،  2004،  هاشم( و)ه ـ1428،  الزايديو)  ه(1427  ي،طاشكند( و)2008

دية،  أ( و)الرقاد و 2014و)عمار،   و)ناصر،  2012بو  وابراهيم،  2010(  وابتسام  و)مرزوق   )
ومسعد،  ـه1426 و)حسن  ا  (. 2003(  في  الدراسات  بعض  المستخدمة، لأواختلفت  دوات 

دراسة  ف ا  لةالمقاب   (Soakell and Myers, 2011)استخدمت  واستخدملجمع  ت  لبيانات، 
( دراسة Smith & Lumba, 2008دراسة  واستخدمت  المقابلات،  للإستبانة  بالاضافة   )
 ( الملاحظة والمقابلات بالاضافة للإستبانة.  2014)عمار، 
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 الخامس الفصل 

 جراءات( لإالدراسة الميدانية )الطريقة وا

 

 . جراءات الدراسة الميدانيةإالمبحث الأول:  

وصفات    :الثاني ث  المبح لخصائص  وتحليل   ع مجتمعرض 

 .الدراسة

الثالث البحث:  المبحث  فروض  وو  اختبار  مناقشتها تحليلها 

 .وتفسيرها
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أداة  وكذلك   ، وعينتها  الدراسة  والأفراد مجتمع   ، الدراسة  لمنهج  وصفاً  الفصل  هذا  يتناول 
وثبات  وصدقها   ، إعدادها  وطرق  المستخدمة  ك الدراسة   ، وصفاً يتضمن    ماها  الفصل   هذا 

المعالجات الإحصائية  و   تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها ،   بها  الباحث في   م  اي قللإجراءات الت 
 خيراً تحليل ومناقشة وتفسير البيانات. أ، و التي اعتمد الباحث عليها في تحليل الدراسة
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 : المبحث الأول: إجراءات الدراسة الميدانية
   :منهجية الدراسة  .1

تبع الباحث خطاها، ليصل في النهاية إلى  الطريقة التي يت هج البحث بأنه  تبار من اع يمكن  
البحث،   مشكلة  لحل  المستخدم  المنظم  الأسلوب  وهو  الدراسة،  محل  بالموضوع  تتعلق  نتائج 

 إضافة إلى أنه العلم الذي يعني بكيفية إجراء البحوث العلمية.   
 تالي:  العلمي كوهناك عدة مناهج تستخدم في البحث ال

 طلق من الواقع وليس من فروض مسبقة. ( المنهج الاستطلاعي الذي ين 1)
( المنهج الوصفي الذي يقوم على وصف خصائص ظاهرة معينة وجمع معلومات عنها  2)

 ل أو مسح العينة. ماويتم من خلال دراسة حالة معينة أو المسح الش ،دون تحيز أثناء الوصف
الذ3) التاريخي  المنهج  يهتم(  اب   ي  ومراج   ،لماضيدراسة  مسح  إجراء  شويتطلب  لة  ماعة 

 للحقائق المتجمعة حول المشكلة. 
( المنهج الظاهري الذي يعتمد على الخبرة الحياتية اليومية بهدف فهم الظواهر وتفسيرها  4)

 بدون التدخل فيها أو محاولة تنظيمها وضبطها. 
م5) تغير  إحداث  إلى  يلجأ  الذي  التجريبي  المنهج  و (  في  مضتعمد  المراد  بوط  الظاهرة 

 تاج ذلك إلى بناء نماذج رياضية للظاهرة. دراستها وقد يح
( منهج تحليل المضمون الذي يقوم على الملاحظة بشكل غير مباشر من خلال تحليل  6)

 المعاني الواضحة للوثائق السابقة المتعلقة بموضوع البحث. 
عند دراسة النصوص بهدف  النفسي  و   العقلي( المنهج الاستنباطي الذي يقوم على الجهد  7)

 . (1)مبادئ مدعمة بالأدلة الواضحة مع اشتراط ربط النتائج بالمقدمات التي تبنى عليها استخراج

 
 (. 1998اعة،  ب، )عمان: دار الفكر للط ليبهمفهومه وأدواته وأسا :بحث العلميال،  عبيدات وآخرون  (1)
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أكثر   استخدام ويستخدم كل منهج من هذه المناهج حسب الظاهرة التي يتم دراستها وقد يتم 
عاد الظاهرة موضع  انب وأب جو سبقاً  ن الباحث يعرف مإمن منهج لدراسة نفس الظاهرة، وحيث  

 إدارةلال إطلاعه على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، " أثر تطبيق  الدراسة من خ 
التطوعية   المنظمات  في  القادة  أداء  التطوعية    -المعرفة على  المنظمات  تطبيقية على  دراسة 

يلي الذي يهدف إلى  ي التحلصفهج الو بالمملكة العربية السعودية "، والذي يتوافق مع المنالعاملة
ن  إنات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث لتفسيرها والوقوف على دلالاتها، وحيث توفير البيا

والمجلات   المختلفة كالكتب والصحف  للوثائق  الرجوع  يتم من خلال  التحليلي  الوصفي  المنهج 
فإن الباحث    البحث ،ف  ى أهداوغيرها من المواد التي يثبت صدقها بهدف تحليلها للوصول إل

منهج للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول مشكلة البحث، ولتحقيق  سيعتمد على هذا ال
في   العشوائية  العينة  أسلوب   سيستخدم  أنه  كما  الدراسة،  موضع  للظاهرة  وأدق  أفضل  تصور 

 ة . اختياره لعينة الدراسة، وسيستخدم الاستبانة في جمع البيانات الأولي 
 يانات: البجمع ق طر .2

 من البيانات  اعتمد الباحث على نوعين
 : البيانات الأولية .1

البحث   مفردات  بعض  لدراسة  استبيانات  بتوزيع  الميداني  الجانب  في  بالبحث  وذلك 
  استخدام وحصر وتجميع المعلومات اللازمة في موضوع البحث, ومن ثم تفريغها وتحليلها ب 

  الإحصائي واستخدام    SPSS (Statistical Package for Social Science)  برنامج 
الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع  

 الدراسة .
 : البيانات الثانوية .2



 

 

158 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

قيد    ماق بالموضوع  المتعلقة  أو  الخاصة  والمنشورات  والدوريات  الكتب  بمراجعة  الباحث 
المنظمات التطوعية    المعرفة على أداء القادة في   رةإدابيق  تط ة أثر  الدراسة، والتي  تتعلق بدراس

ومراجع أخرى  بالمملكة العربية السعودية ،    العاملةدراسة تطبيقية على المنظمات التطوعية    -
اللجوء   خلال  من  الباحث  وينوي  علمي،  بشكل  الدراسة  إثراء  في  تسهم  أنها  الباحث  يرى 

ا الدراسة،  في  الثانوية  الأسسعللتعرف  للمصادر  ك   ى  في  السليمة  العلمية  الطرق  تابة  و 
ع تصور  أخذ  وكذلك  مجال    م  االدراسات،  في  تحدث  و  حدثت  التي  المستجدات  آخر  عن 

 الدراسة .
 : مجتمع وعينة الدراسة  .3

التطوعية    المنظمات  الدراسة من قادة    بالمملكة العربية السعودية،   العاملةيتكون مجتمع 
  508وتم استرجاع      الجميع، م توزيع الاستبانة على  ردة، وت مف  550ة  مجتمع الدراس  وقد بلغ  

نظراً تاستبيانا منها  أي  استبعاد   يتم  لم  الاستبانات  تفحص  وبعد  المطلوبة    ،  الشروط  لتحقق 
 استبانة.  508للإجابة على الاستبيان، وبذلك يكون عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة 

 أداة الدراسة :  .4
 التالي:  ى النحوعلتبانة وقد تم إعداد الاس 

 ها في جمع البيانات والمعلومات. استخدام جل أ من إعداد استبانة أولية   -1
 جل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات. أعرض الاستبانة على المشرف من  -2
 تعديل الاستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف.  -3
ق -4 والذين  المحكمين  من  مجموعة  على  الاستبانة  عرض  ب ماتم  البت م  دورهوا  نصح  قديم 

 لزم. وحذف ما ي   والإرشاد وتعديل
 وتعديل حسب ما يناسب.   لاستبانةلإجراء دراسة اختباريه ميدانية أولية  -5
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فراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة ، ولقد تم تقسيم  أتوزيع الاستبانة على جميع   -6
 كما يلي:    إلى قسمين الاستبانة 

  فقرات 5الدراسة ويتكون من  ة ين خصية لع لشانات االقسم الأول : يتكون من البي, 

   تطبيق أثر  تتناول  الثاني  التطوعية    إدارةالقسم  المنظمات  في  القادة  أداء  على    -المعرفة 
بالمملكة العربية السعودية وتم تقسيمه إلى    العاملة دراسة تطبيقية على المنظمات التطوعية  

 ثلاثة محاور كما يلي: 
   تناول الأول:   من  لما  إدارةت  متطلباالمحور  ويتكون  وتفر   40عرفة  المحاور    إلىع  فقرة 

 الفرعية التالية:  
 فقرات .  10لتحتية والتكنولوجية ويتكون من ا ةالبني  •
 .فقرات 10ويتكون من  الثقافة التنظيمية:  •
 .فقرة 14ويتكون من  :الفعالة الإداريةالقيادة  •
 .فقرات 6ويتكون من   الهياكل التنظيمية:  •
 المحاور الفرعية    إلىفقرة وتفرع    50المعرفة ويتكون من    إدارةيات  اول عملتن ثاني:  المحور ال

 التالية: 
 . فقرات 10تحديد المعرفة ويتكون من  •
 .فقرات 10ويتكون من  اكتساب المعرفة: •
 . فقرات 10تخزين المعرفة ويتكون من  •
 .فقرات 10نقل المعرفة ويتكون من   •
 . فقرات 10تطبيق المعرفة ويتكون من  •
  فقرات 10من  ويتكون  أداء  القادةتناول      :الثالث ر المحو 
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 جدول رقم ت الخماسي  كما هو موضح في  ر وقد كانت الإجابات على حسب مقياس ليكا
(1 ) . 

 ( 1جدول رقم)
 الإجابات مقياس 

 1 2 3 4 5 الدرجة
موافق   التصنيف 

 بشدة
لا   موافق 

 رأي 
غير  

 موافق
غير  
 موافق بشدة 

 
 : صدق وثبات الاستبيان .أ

التأكد    ةستبان الاصدق   تقيسيعني  سوف  أنها  )العساف،    من  لقياسه  أعدت  :  1995ما 
، كما يقصد بالصدق " شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل (1) (429

من   لكل  مفهومة  تكون  بحيث  ثانية،  ناحية  من  ومفرداتها  فقراتها  ووضوح  ناحية،  من 
أداة الدراسة   كد من صدقالباحث بالتأ  م  اققد  ، و (2)(791،  0012يستخدمها")عبيدات وآخرون  

 كما يلي: 
 : تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين.  صدق فقرات الاستبيان ❖

 الصدق الظاهري للأداة ) صدق المحكمين(  (1
تألفت    م  اق المحكمين  الدراسة في صورتها الأولية على مجموعة من  أداة  الباحث بعرض 
 ( أع10من  الأ   ضاء من (  العلومعضاء  كلية  في  التدريسية  درمان    أمجامعة  في    الإدارية  هيئة 

 
 . الرياض: مكتبة العبيكان. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية في العلوم السلوكية (.  2005العساف صالح حمد.) - (1)

العلمي، مم(  1200عبيدات، ذوقان، وعدس، عبد الرحمن، وعبد الخالق، كايد)-(2) دار  . عمان:  فهومه، أدواته، وأساليبهالبحث 
 الفكر. 
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والإحصاء. ويوضح   الإداريةالسعودية متخصصين في العلوم    الجامعاتو   ،بالسودانالإسلامية  
وا مشكورين بتحكيم أداة الدراسة. وقد طلب الباحث  قام( أسماء المحكمين الذين  1الملحق رقم )

إ من  المحكمين  آمن  في  رابداء  ما  ئهم  لقياس  العبارات  ملائمة  ومدى  مدى  لأجله،  وضعت 
وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي ينتمي إليه.ومدى كفاية العبارات 
يرونه   ما  اقتراح  إلى  بالإضافة  هذا  الأساسية  الدراسة  متغيرات  محاور  من  محور  كل  لتغطية 

راسة، وكذلك  إضافة عبارات جديدة لأداة الد  فها، أو حذات أو  من تعديل صياغة العبار   ضرورياً 
من    المطلوبة  والوظيفية  الشخصية  الخصائص   ( الأولية  بالبيانات  يتعلق  فيما  آرائهم  إبداء 
المحكمين   توجيهات  وتركزت  الاستبانة.  في  المستخدم  ليكارت  مقياس  جانب  إلى  المبحوثين(، 

تح كانت  حيث  الاستبانة  طول  انتقاد  علعلى  العى  توي  بعض  بعض  أن  كما  المتكررة،  بارات 
محكمين نصحوا بضرورة تقليص بعض العبارات من بعض المحاور وإضافة بعض العبارات  ال

 إلى محاور أخرى. 
الباحث بإجراء التعديلات    قام  إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون    واستناداً 

ض  عبارات وحذف أو إضافة البعياغة الص  تعديل  ين، حيث تممالتي اتفق عليها معظم المحك 
 خر منها.  الآ

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة  . ب
تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة الدراسة الاستطلاعية البالغ حجمها  

بحساب     30 وذلك  التابعة  معاملات  مفردة،  للمحور  الكلية  والدرجة  فقرة  كل  بين  له  الارتباط 
(،حيث    0.05رتباط دالة عند مستوى دلالة )الامعاملات  (  أن  4-2قم )ل من ر الجداو   ينوتب

الجدولية والتي    rكبر من قيمة  أ المحسوبة    rوقيمة    0.05قل من  أ لكل فقرة    إن القيمة الاحتمالية
 .صادقة لما وضعت لقياسهالاستبانة  ،  وبذلك تعتبر فقرات 0.361تساوي 
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 ( 2جدول رقم )
 . المعرفة إدارةمتطلبات : الأولت المحور ي لفقراخلداق الالصد

 معامل الفقرة  م.
 الارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية 

   البنـة التحتيــــة والتـــكنولوجيـة  
 0.045 0.368 توفر المنظمة مصادر معلومات جيدة .1
 0.000 0.676 تقوم المنظمة بتصنيف البيانات بطرائق علمية مفيدة .2
 0.090 0.315 للعاملين البريد الإلكتروني ة خدمة ظملمنر اتوف .3

4. 
يوجد شبكة اتصالات داخلية لتسهيل نقل الأفكار والمعرفة بين كافة  

 الوحدات في المنظمة
0.719 0.000 

 0.000 0.860 تقدم المنظمة تسهيلات تكنولوجية لتوفير وتبادل المعلومات  .5
 0.000 0.689 ةديد الع اعيتم الاج لالتواص مواقع مع المنظمة تتفاعل .6
 0.000 0.760 نظمة صفحة إلكترونية  لكل وحدة تعكس نشاطاتها بدقة توجد الم .7
 0.000 0.671 الآخرين  توفر المنظمة أساليب إلكترونية لنقل تجارب  .8
 0.000 0.680 حاسوبية لاكتساب المعرفة برامجتوفر المنظمة  .9

10 . 
المشكلات الإلكترونية  التي  مة لحل ز ات اللاتوفر المنظمة  المعلوم

 العاملين  اجه تو 
0.813 0.000 

   الثـقافـة التنظيميــــة  
 0.009 0.471 تتبني المنظمة العمل بروح الفريق . 11
 0.007 0.483 تتبنى المنظمة  المبادرات الفردية . 12

13 . 
ب واكتساة بالمناسبات التي تساعد على التعلم قامتهتم المنظمة  بإ

 المعرفة 
0.609 0.000 

 0.000 0.843 لتبادل المعرفة  على حضور المؤتمرات  العاملين ة  تشجع المنظم . 14
 0.000 0.649 لمشاركة وتطبيق المعرفةللعاملين  تعطي المنظمة الوقت الكافي  . 15
 0.000 0.775 يتعلم أفراد المنظمة من الأخطاء التي يقعون فيها  . 16
 0.000 0.825 على تطوير أفكارهم   عاملينلا منظمة تشجع ال . 17
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للمساهمة في حل  الآخرين معرفة  استخدام على   العاملين تشجع  . 18
 مشاكل العمل اليومية 

0.765 0.000 

 0.000 0.645 توفر  المنظمة بيئة تنظيمية تدعم احتياجات الأفراد المعنوية  . 19
 0.000 0.660 عارف مفيدةإلى م  هممهاراتعلى ترجمته  العاملين تحفز المنظمة  . 20
   الفعالة  الإداريةادة القي 
 0.000 0.385 على تقديم مقترحاتهم لتبادل المعرفة العاملين تشجع القيادة   . 21

22 . 
لرفع مستوى التفاعل بينهم وبين    العاملين تعد حلقة الوصل بين 

 القيادة 
0.584 0.000 

 0.036 0.769 جية الإنتا دةر لزياالمستم توفر فرص التعلم  . 23
 0.001 0.572 بمختلف الوسائل والأساليب  جوانب الايجابيةتدعم  ال . 24

في صناعة القرار في كافة المستويات التنظيمية   العاملين تشارك  . 25
 الديمقراطية  دارةلتعزيز مبدأ الإ

0.572 0.000 

 0.001 0.693 ي اتلم الذ تعتمد أسلوب قيادة قائم على منح الصلاحيات للتع . 26
 0.001 0.640 لإرضائهم  العاملين لمكافات بين تتبع العدالة في ا . 27
 0.000 0.634 بخطط المنظمة  تعمل على نشر المعلومات فيما يتعلق . 28
 0.000 0.597 توظف المتغيرات المحيطة الحديثة  في خدمة المنظمة  . 29
 0.000 0.531 ن  العاملين رفة بيتتسم القيادة بالمرونة في تبادل المع . 30
 0.000 0.719 دة باراء المستفيدين ترحب القيا 31
 0.003 0.558 العاملين  يتم تطبيق مبدأ التخصص بين  32
 0.000 0.768 كزية نهجاً للعملمر لايتخذ من ال 33
 0.000 0.679 تهتم القيادة  بالتغيرات البيئية  الخارجية  34
   الهياكـــل التنظيمية  
 0.082 0.323 جودات المعرفيةفي المو  ظيمي التنسيق يكل التنقق الهحي . 35
 0.000 0.804 جميع الاتجاهات  يسمح الهيكل التنظيمي بتدفق المعارف في  . 36
 0.001 0.842 يتيح الهيكل التنظيمي التقارب بين المستويات التنظيمية  . 37
 0.000 0.625ت مسؤولياالحيات و يحقق الهيكل التنظيمي  التوازن بين الصلا . 38
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 الممنوحة للفرد 
 0.000 0.639 تتم مراجعة دورية للهيكل التنظيمي لتسهيل تدفق المعرفة . 39
 0.000 0.539 يوجد الهيكل التنظيمي علاقة تعاون بين الرئيس والمرؤوس . 40

 0.361"  تساوي  28ودرجة حرية "  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
 

 ( 3) رقم جدول
 المعرفة  إدارةعمليات  ي لفقرات المحور الثاني:الداخلالصدق 

  معامل الفقرة  م.
 الارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية

   تحديد المعرفة  
 0.000 0.815 في العمل توظف المنظمة مصادر المعرفة المختلفة  1
 0.000 0.847  تحفز المنظمة التوسع والتنوع في البحث العلمي 2

 0.000 0.699  الخططرف الجديدة عند وضع المعا  مةنظالم  تطبق 3
 0.000 0.851 تتيح تبادل المعرفة تتمتع المنظمة بوسائل اتصال جيدة  4
 0.000 0.829 للعاملين  توفر المنظمة  التدريب الملائم  5
 0.000 0.821 تستثمر المصادر الداخلية المعرفية في تبادل الخبرات  6

7 
المنظمة   مجال  خبراء    اب باستقطتهتم  المرتبط  إدارةفي  ة  المعرفة 

  بأنشطتها
0.764 0.000 

 0.000 0.778  تمتلك المنظمة الأدوات التي تمكنها من اكتشاف المعرفة 8
 0.000 0.800  العاملين تدعم المنظمة بناء الثقة المتبادلة بين  9

 0.000 0.862  تشترك المنظمة بقواعد بيانات عالمية متخصصة 10
   معرفــة ب السـاتكا 
 0.000 0.857 معرفة جديدة العاملين فعاليات التي تكسب تهتم المنظمة بال 1

2 
المنظمة   الحاجة   العاملين  تمكن  وقت  المعرفة  إلى  الوصول  من 

 إليها بسهولة 
0.806 0.000 

 0.000 0.672 للمعرفة بشكل مستمر إدارةتهتم المنظمة بتطوير برمجيات  3
 0.000 0.795  الإبداعية الأفكار ةمالمنظتدعم  4
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 0.000 0.721  زز المنظمة مشاركة جميع إداراتها في الوصول إلى المعلومات تع 5
 0.001 0.582  على تطوير المعرفة لديهم  العاملين تشجع  6
 0.000 0.598 تحتفظ المنظمة بسجلات تدون فيها موجودات المعرفة التي تمتلكها  7

8 
على   في      ملينالعايع  جم   لام  عإ تحرص  المعرفية  بالمستجدات 

  التي يعملون فيها دارةالإ
0.752 0.000 

 0.004 0.510  العاملين تدعم المنظمة العلاقات التعاونية بين المدير و  9
 0.000 0.726  توفر المنظمة فرص التعلم المستمر 10
   تخزين المعرفة  
 0.000 0.810   ملينعاالتثري المنظمة معلوماتها من خلال   1
 0.000 0.832  تناسب طبيعة عملها اضحة تعتمد معايير معرفية و  2
 0.000 0.802  متخصص  تسند تخزين المعرفة لشخص  3
 0.000 0.752  يتم جمع المعرفة بطريقة منظمة 4
 0.000 0.780 بطريقة يسهل الوصول إليها وقت الحاجة  تصنف المعلومات  5

6 
ا  بطريقة تسهل من استرجاعه ونية  الإلكتر ة  الأرشفتعتمد المنظمة  

  بسرعة
0.809 0.000 

 0.000 0.905 باستمرار  تقيم جودة المعرفة المخزنة  7
 0.000 0.785 تدرب الأفراد  على استرجاع المعرفة وقت الحاجة 8
 0.000 0.876  تحافظ على الكوادر الذين يمتازون بالمعرفة العالية 9

 0.000 0.803 رار تمباس ة تحدث المعرف 10
   نقل المعرفة  
 0.000 0.882 في نقل المعرفة  علام فعل دور وسائل الإت 1

 0.002 0.673 تسهل عملية الاستشارات بينها وبين مراكز البحث العلمي 2

3 
كافة   بين  الأفكار  في  المعرفة  لتبادل  الداعم  المناخ  المنظمة  توفر 

 العاملين  
0.658 0.000 

 0.000 0.756 لبيانات الوصول إلى قواعد ا ساعد فيت  ات نشر  تصدر 4

 0.000 0.876تعمل المنظمة على عرض الأفكار الجديدة التي تحصل عليها من   5
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 خارج المنظمة على ذوي العلاقة بتطويرها 

6 
الجديدة    العاملين  تشجع    عامة  تتبع سياسة   أفكارهم  على عرض 
 المرتبطة بأنشطتها 

0.728 0.000 

 0.000 0.711 معرفة.صادر المختلفة للحصول على اللمل  ملينعاالجه و ت 7

 0.000 0.696  تتضمن مكتبة المنظمة  منشورات مرتبطة بأعمالها 8

 0.000 0.664 يعقد الرئيس المباشر اجتماعات دورية لتبادل المعرفة 9

 0.000 0.495 العاملين  توفر  المنظمة المشاركة في المعرفة بين  10

   عرفة لمبيق اطت 

 0.005 0.768 خطط عمل تحول المنظمة  المعرفة إلى  1

 0.000 0.775 بشكل واسع توظيف المنظمة  المعرفة 2

 0.000 0.856 تستخدم المنظمة المعرفة المتاحة بصورة تعزز أداءها  3

4 
أهمية   على  المنظمة  إجراءات   استخدام  تؤكد  لتحسين  المعرفة 

 العمل وتعديل التعليمات 
0.749 0.000 

5 
العمليات   جميع  المنظمة  المعرفية تتابع  الأفكار  بتطبيق  المرتبطة 

 الجديدة
0.624 0.000 

 0.000 0.691 خدمات جديدة إليتوظف المنظمة المعرفة  6

نتائج   7 من  إليها  التوصل  تم  التي  المعرفة  تطبيق   المنظمة  تشجع 
 الأبحاث 

0.652 0.000 

 0.001 0.430 عند تقييم أدائهم عرفةللم ين ملالعاق  تهتم المنظمة بدرجة تطبي 8

 0.000 0.627 التعاونية في الأداء العاملين تنمي المنظمة  مهارات  9

 0.018 0.655 في تطبيق المعرفة العاملين تشجع المنظمة روح المنافسة بين  10

 0.361"  تساوي  28ودرجة حرية "  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
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 ( 4قم )ر  جدول
 لثالث: أداء  القادة الصدق الداخلي لفقرات المحور ا

م
 الفقرة  .

معامل  
 الارتباط  

القيمة  
 الاحتمالية 

1 
بكفاءة   والتشغيلي  الاستراتيجي  التخطيط 

 0.000 0.620 وفاعلية 

 0.000 0.783 تنظيم العمل بشكل سليم   2

 0.000 0.677 وضع كل موظف في مكانه المناسب  3

 0.000 0.592 ة فعالة ريقبط  لين امالعيز تحف  4

 0.000 0.499 بكفاءة وفاعلية  العاملين أداء  ارةإد  5

 0.001 0.385 تقييم أداء الموظفين بطريقة دورية 6

 0.005 0.613 تنمية الجوانب الإيجابية لدى الموظفين  7

 0.036 0.600 تفعيل عملية الإبداع في المنظمة 8

 0.000 0.716 ة عية إبدا حل المشكلات بطريق 9

 0.000 0.596 الموظفين التواصل الفعال مع  10

 0.361"  تساوي 28ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة  •

( رقم  يبين  5جدول  بين  معاملات  (  الدراسة  الارتباط  محاور  من  محور  كل  مع  معدل 
المبينة دالة عند مستوى دلالة  الارتباط  معاملات  لذي يبين أن  بانة واست ات الا المعدل الكلي لفقر 

  rالمحسوبة اكبر من قيمة  rوقيمة  0.05لكل فقرة اقل من  حيث إن القيمة الاحتمالية  ؛  0.05
 . 0.361الجدولية والتي تساوي 
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 ( 5جدول رقم ) 
 ت الاستبانة ي لفقراكلعدل الالارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع الم معامل

معامل   ورالمحعنوان  المحور
 الارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية 

ور 
مح

ال
ول

الأ
 : 

ت 
طلبا

مت
دارة

إ
  

رفة 
لمع

ا
 

 0.000 0.903   البنية التحتية والتكنولوجية
 0.000 0.814   الثقافة التنظيمية

 0.000 0.674 الفعالة   الإداريةالقيادة 
 0.000 0.730   الهياكل التنظيمية

حو 
الم

ر 
ني

الثا
 : 

ت 
مليا

ع
دارة

إ
 

معر 
ال

 فة 

 0.000 0.718 تحديد المعرفة 

 0.000 0.770  اكتساب  المعرفة

 0.000 0.625 تخزين المعرفة  

 0.000 0.596 نقل المعرفة 

 0.000 0.507 تطبيق المعرفة 

 0.010 0.689 أداء  القادة : الثالث المحور 

 0.361"  تساوي  28درجة حرية " و  0.05 لةوى دلاالجدولية عند مست rقيمة 
 

 : Reliabilityثبات فقرات الاستبانة   .5
تقريباً   اأم التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة  الدراسة فيعني  أداة  تطبيقها    ثبات  لو تكرر 

)العساف،   أوقات  في  ذاتهم  الأشخاص  خطوات  (1) (430:  1995على  الباحث  أجرى  وقد   .
الا العينة  على  نفسهاعي ستطلا الثبات  ا  ة  التجزئة  طريقة  هما  ألفا لنصفبطريقتين  ومعامل  ية 

 كرونباخ. 
النصفية    -1 التجزئة  إيجاد  Split-Half Coefficientطريقة  تم  ارتباط  معامل  : 

 
 . الرياض: مكتبة العبيكان. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية في العلوم السلوكية (.  1995حمد.)  العساف صالح - (1)
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تم   وقد   بعد  لكل  الرتبة  الزوجية   الأسئلة  ومعدل  الرتبة  الفردية  الأسئلة  معدل  بين  بيرسون 
ب معاملات  تصحيح   للتصحيح    باطارت ل  ام مع  م  خدااستالارتباط   براون  سبيرمان  

(Spearman-Brown Coefficient  :حسب المعادلة  التالية ) 
الثبات =    معامل  

1

2

ر+

( يبين أن هناك  6الارتباط وقد بين جدول رقم )معامل  حيث ر  ر

نسبياً معامل   كبير  بلغ  ثبات  حيث  الاستبيان  لجميع  معامل    لفقرات      ستبانةالافقرات  الثبات 
 استخدام  الاستبانة بكل طمأنينة مما يطمئن الباحث على   0.871

 (6جدول رقم )
 الثبات ) طريقة التجزئة النصفية( معامل 

 الارتباط معامل  المحورعنوان  المحور
معامل 

الارتباط  
 المصحح 

ور 
مح

ال
ول

الأ
 : 

ت 
طلبا

مت
دارة

إ
 

رفة 
لمع

ا
 

 0.855 0.746   البنية التحتية والتكنولوجية

 0.884 0.792   ميةالتنظي الثقافة

 0.890 0.801 الفعالة   الإداريةيادة الق

 0.866 0.764   الهياكل التنظيمية

ور 
مح

ال
ني

الثا
 : 

ت 
مليا

ع
دارة

إ
 

رفة 
لمع

ا
 

 0.845 0.731 تحديد المعرفة 
 0.917 0.846  اكتساب  المعرفة

 0.879 0.784 تخزين المعرفة  

 0.842 0.727 نقل المعرفة 

 0.821 0.697 رفة المع تطبيق

 0.837 0.719 أداء  القادة : الثالث  المحور

 0.871 0.771 جميع فقرات  الاستبانة 

 
 : Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ   -2
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استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  كطريقة ثانية لقياس الثبات وقد  
  لثبات لجميع فقرات الاستبانة امعامل    الثبات مرتفعة حيث بلغاملات  عم  ( أن 7)يبين جدول رقم  

 الاستبانة بكل طمأنينة  استخدام مما يطمئن الباحث على   0.885
 

 (7جدول رقم )
 الثبات ) طريقة والفا كرونباخ( معامل 

 عدد الفقرات  المحورعنوان  المحور
الفا معامل 

 كرونباخ 

ور 
مح

ال
ول

الأ
 : 

ت 
طلبا

مت
دارة

إ
 

ال
 فة معر 

 0.877 10   بنية التحتية والتكنولوجيةلا

 0.901 10   الثقافة التنظيمية

 0.921 14 الفعالة   الإداريةالقيادة 

 0.872 6   الهياكل التنظيمية

ور 
مح

ال
ني

الثا
 : 

ت 
مليا

ع
دارة

إ
 

رفة 
لمع

ا
 

 0.862 10 تحديد المعرفة 
 0.932 10  اكتساب  المعرفة

 0.887 10 تخزين المعرفة  

 0.857 10 ة لمعرفنقل ا

 0.852 10 رفة تطبيق المع

 0.862 10 أداء  القادة : الثالث المحور 

 0.885 100 جميع فقرات  الاستبانة 

 الأساليب الإحصائية:  .6
تم   فقد  تجميعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  من    استخدام  لتحقيق  العديد 

المنائي الإحصاالأساليب   ب ة  الإحصائية  استخدام  سبة  الاجتماعية  الحزم   Statisticalللعلوم 
Package for Social Science ( SPSS)     وفيما يلي مجموعة من الأساليب الإحصائية

 المستخدمة في تحليل البيانات:
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ولتحديد   -1  ، الخماسي  ليكرت  مقياس  حسب  الآلي،  الحاسب  إلى  البيانات  وإدخال  ترميز  تم 

فت  الدنيامقياس    رةطول  الحدود   ( الخماسي  تم    ليكرت  الدراسة،  المستخدم في محاور  والعليا( 
(، ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول على طول  4=1-5حساب المدى)  

( أي  المقياس  )وهي  0.8=4/5الفقرة  في  قيمة  اقل  إلى  القيمة  هذه  إضافة  تم  ذلك  بعد   ،  )
( يوضح أطوال  8دول رقم )لأعلى للفترة الأولى وهكذا  وج الحد ا  يدك لتحدالواحد الصحيح( وذل

 الفترات كما يلي: 
 (8جدول رقم)

 مقياس ليكرت الخماسي 
الفترة)متوسط  

-1.8 1.8-1 الفقرة( 
2.6 

2.6-
3.4 

3.4-
4.2 4.2-5 

غير موافق   التقدير 
 بشدة

غير  
موافق   موافق  لا راي موافق 

 بشدة
 5 4 3 2 1 الدرجة 

-%20 النسبيالوزن 
36 % 

36%-
52 % 

52%-
68 % 

68%-
84 % 

84%-
100 % 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لمفردات الدراسة  -2
 وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة 

الحسابي  -3 ا   Meanالمتوسط  أو  ارتفاع  مدى  لمعرفة  أفراد تجابات  اسنخفاض  وذلك 
من   عبارة  كل  عن  ترتيب  الدراسة  في  يفيد  بأنه  العلم  مع  الأساسية،  الدراسة  متغيرات  عبارات 

  ، كشك   ( حسابي  متوسط  أعلى  حسب  مدى  أب   علماً   (1) (89،  1996العبارات  تفسير  ن 

 
(1)  -( بهجت.  محمد  الاجتماعيةم(.  1996كشك،  الخدمة  مجالات  في  واستخداماتها  الإحصاء  الحرة،   .مبادئ  الطباعة    دار 
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 أو مدى الموافقة على العبارة . ستخدام الا
المعياري    استخدام  تم  -4 مدى     (Standard Deviation)الانحراف  على  للتعرف 

استجابا من  انحراف  محور  ولكل  الدراسة  متغيرات  عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة  أفراد  ت 
التشتت في   المعياري يوضح  الرئيسية عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف  المحاور 

الدراسة إلى جانب الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات  أفراد  ية،  الرئيس  ورالمحا  استجابات 
الص من  قيمته  اقتربت  إذا فكلما   ( المقياس  بين  تشتتها  وانخفض  الاستجابات  تركزت  كلما  فر 

   . فأعلى فيعني عدم تركز الاستجابات وتشتتها( كان الانحراف المعياري واحد صحيحاً 
 . اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة .5
  .اتالفقر  ارتباط بيرسون لقياس صدق معامل  .6
 . بيرمان براون للثباتلة سمعاد .7
 -1لا )    أم  سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي  -ار كولومجروف اختب  .8

Sample K-S ) 
واحدة     tاختبار   .9 الفقرة   One sample T testلمتوسط عينة  بين متوسط  الفرق  لمعرفة 

 " . 3والمتوسط الحيادي "
 تين ن مستقلتيطي عينللفروق بين متوس tاختبار   .10
 . روق بين ثلاث متوسطات فأكثر تحليل التباين الأحادي للف .11
 . اختبار شفيه للفروق المتعددة بين المتوسطات .12
 . تحليل الانحدار الخطي المتعدد  .13

 
 الإسكندرية.مصر. 
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 الدراسة مجتمععرض وتحليل لخصائص وصفات : المبحث الثاني

 الدراسة  كما يلي:  مجتمعتبين الجداول التالية خصائص وسمات  
 جنس: لا .1

من عينة   %38.0دراسة من الذكور و % من عينة ال  62.0( أن  9رقم ) جدول   ينيب
                . الإناثالدراسة من 

 (9جدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 
 62.0 315 ذكر    

 38.0 193 أنثى 
 100.0 508 المجموع 

 
 حسب متغير الجنس لدراسة ا عينة عي توز ( 7شكل رقم )

 

 : رةسنوات الخب.2
  5% من عينة الدراسة بلغ عدد سنوات الخبرة " أقل من    13.2( أن10يبين جدول رقم )
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  سنة 15وأقل من   10"  % 25.8و   سنوات " ،  10وأقل من   5" % من   40.2سنوات " ، و 
 .  " سنة   20% " أكثر من   6.89، و     "سنة  20وأقل من   15"  14%  "

 
 

 ( 10) رقم جدول 
 حسب متغير سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة 

 التكرار سنوات الخبرة
النسبة  

 المئوية 
 13.2 67 سنوات  5أقل من 

 40.2 204 سنوات  10وأقل من  5
 25.8 131 سنة   15وأقل من  10
 14 71 سنة   20وأقل من   15
 6.89 35 سنة فأكثر   20

 100.0 508 المجموع 
 سنوات الخبرة الدراسة حسب متغير توزيع عينة  (8)رقم ل شك     
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 المؤهل العلمي: .3
  % 50.0من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي  " دبلوم " ، و   %16.3( أن   11يبين جدول رقم )

% من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي     24.8من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي  " بكالوريوس " ، و 
 "  اهدكتور لدراسة مؤهلهم العلمي  " عينة ا من%   8.9" ماجستير "، و

 
 ( 11جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 
 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي 

 16.3 83 دبلوم  
 50.0 254 بكالوريوس 

 24.8 126 ماجستير 
 8.9 45 دكتوراه 

 100.0 508 المجموع 
 

 
 متغير المؤهل العلمي  اسة حسبدر ينة ال( توزيع ع 9شكل رقم ) 
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 ة .الوظيف4
%    32.5" ، و   عام  " مدير    يعملون من عينة الدراسة    %26.0( أن   12يبين جدول رقم )

" رئيس    يعملون %    13.4" ، و   إدارة" مدير    يعملون    %28.1" ، و    عام  " نائب مدير    يعملون 
 قسم " .

 ( 12جدول رقم )
 فة الوظي  توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئوية  التكرار ة الوظيف
 26.0 132 عام  ر مدي 

 32.5 165 عام  نائب مدير 
 28.1 143 إدارة مدير 

 13.4 68 رئيس قسم
 100.0 508 المجموع 

 

 
 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة 10شكل رقم ) 
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 .العمر:5
( رقم  جدول  أن   13يبين  بلغت    15.0%(  الدراسة  عينة  أقل    مأعمارهمن  ،  30من  "    " سنة 

ا  % 30.7و بلغت   من عينة  ، و  40وأقل من    30"     أعمارهملدراسة    " % من عينة    35.2سنة 
"   أعمارهم% من عينة الدراسة تراوحت    19.1سنة " ،  و  50وأقل من    40"    أعمارهمالدراسة بلغت  

 " .   فأكثر  سنة50
 ( 13جدول رقم )

 سنواتاللعمر ب توزيع عينة الدراسة حسب متغير ا

النسبة   التكرار عمر بالسنوات لا
 المئوية 

 15.0 76 سنة   30أقل من 
 30.7 156 سنة  40وأقل من   30من 
 35.2 179 سنة 50وأقل من    40من 
 19.1 97 فأكثر  سنة 50

 100.0 508 المجموع 

 
 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر بالسنوات11شكل رقم ) 
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 رهامناقشتها وتفسيتحليلها و و  لبحثافروض  اراختب:  المبحث الثالث

 اختبار التوزيع الطبيعي .1
  -سنعرض اختبار كولمجروف ،  ( (Sample K-S -1)سمرنوف     -)اختبار كولمجروف

الطبيعي   التوزيع  تتبع  البيانات  لمعرفة هل  اختبار  ضروري في حالة   ؟لا  أم  سمرنوف   وهو 
الفرضيات الاختباراتلأ   ؛اختبار  معظم  تشترطمي المعل  ن  طبيعي   ة  البيانات  توزيع  يكون  .  اً أن 

( رقم  الجدول  حيث  14ويوضح  الاختبار  نتائج  محور  إ(  لكل  الاحتمالية  القيمة  من  أ ن  كبر 
0.05   (05.0. sig  ويجب الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  أن  على  يدل  وهذا    استخدام ( 

 . المعملية   الاختبارات
 ( 14جدول رقم )

 ( Sample Kolmogorov-Smirnov-1طبيعي)وزيع اللتار اتباخ
 Zقيمة  عدد الفقرات  عنوان المحور المحور

القيمة  
 الاحتمالية 

 : 
ول

 الأ
حور

الم
ت 

طلبا
مت

دارة
إ

  
رفة 

لمع
ا

 

 0.883 0.585 10   البنية التحتية والتكنولوجية
 0.291 0.981 10   الثقافة التنظيمية

 0.368 0.918 14 الفعالة   الإداريةالقيادة 
 0.258 1.011 6   هياكل التنظيميةلا

 : 
ني

الثا
ور 

مح
ال

ت 
مليا

ع
دارة

إ
 

رفة 
لمع

ا
 

 0.473 0.845 10 تحديد المعرفة 
 0.909 0.563 10  اكتساب  المعرفة

 0.071 0.085 10 تخزين المعرفة  
 0.203 0.993 10 نقل المعرفة 

 0.363 0.994 10 تطبيق المعرفة 
 0.422 0.995 10 ةاد الق  اءأد ث :المحور الثال

 0.816 0.634 100 الاستبانة  جميع فقرات 
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 تحليل ومناقشة نتائج وفرضيات الدراسة:  .2

 المعرفة  إدارةالمحور الأول : متطلبات  تحليل فقرات المحور الاول : 
 البنيـــــة التحتيــــــة والتــــــــــكنولوجيــــةاولا : 
( والذي يبين آراء 15في جدول رقم ) للعينة الواحدة والنتائج مبينة  tتبار  اخخدام  تم است

على  أ   أن( حيث تبين  البنية التحتية والتكنولوجية أفراد عينة الدراسة في  فقرات  البعد الاول )
 فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 

%،  و القيمة   60بر من أك وهي   %"79.41"   بلغ الوزن النسبي  "  6في الفقرة  رقم " .1
 مع المنظمة  مما يدل على "  تتفاعل 0.05" وهي أقل من  0.000وي  " حتمالية تساالا

 العديدة " .  الاجتماعي التواصل مواقع
%،  و القيمة   60%"  وهي أكبر من  78.15"   بلغ الوزن النسبي  " 5في الفقرة  رقم "   .2

  ل على إن "  المنظمة تقدممما يد  0.05من    " وهي أقل0.000الاحتمالية تساوي  " 
 " .  لات تكنولوجية لتوفير وتبادل المعلوماتتسهي

 ن أقل فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: أكما يتبين 
%،  و القيمة   60%"  وهي أكبر من 74.61"   بلغ الوزن النسبي  "  9في الفقرة  رقم " .1

ل على إن "  المنظمة توفر  مما يد  0.05من  " وهي أقل 0.000الاحتمالية تساوي  " 
 " .   ج حاسوبية لاكتساب المعرفةبرام

%،  و القيمة   60%"  وهي أكبر من 74.21"   بلغ الوزن النسبي  " 7في الفقرة  رقم "  .2
مما يدل على إن "  المنظمة توفر   0.05" وهي أقل من  0.000الاحتمالية تساوي  "

 " .  ها بدقةات س نشاطصفحة إلكترونية  لكل وحدة تعك 
(   ةتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد الاول )البنية التحتية والتكنولوجييتبين أن الم عامة وبصفة 
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(  ، والانحراف المعياري يساوي    3وهي أكبر من  القيمة المتوسطة المحايدة  )  3.83تساوي   
  t" وقيمة  %60يد " حابي الم% وهي أكبر من  الوزن النس76.53والوزن النسبي  يساوي  0.674

، و القيمة  1.96الجدولية والتي تساوي   tوهي أكبر من قيمة   27.649     المحسوبة تساوي 
مما يدل على   توفر البنيـة التحتيــــة والتــــكنولوجيـة    0.05وهي أقل من   0.000   الاحتمالية تساوي  

 .=05.0لة  توى دلا عند مس يةالسعودبالمملكة العربية  العاملةالمنظمات التطوعية في 
؛  2011، الزطمة Vasconcelos et al, 2005وهذا ما أكدته كل من دراسة )

أهمية توافر عنصر   إلىفي نتائجها والتي أشارت ( 2015، وآخرون ؛ التلباني 2012المدلل، 
حيث توفير  فيها،  لةقة فعاالمعرفة بطري  إدارةتكنولوجيا المعلومات في المنظمة وذلك لتطبيق 

لدى المؤسسات، وتوفير البرامج الحاسوبية اللازمة لاكتساب المعرفة  نظم قواعد البيانات
لكتروني لكل إدارة يوضح من خلاله انجازاته وأهدافه من  إوجود رابط  بالإضافةوالتشارك بها،  

  (2012فيصل، و  رالقاد)عبد المعرفة، كما وأشارت دراسة  إدارةالأساسيات الضرورية لتطبيق 
مية قدرات الموظفين على استخدام  تقنيات الاتصال والمعلومات،  أهمية تن إلىفي توصياتها 

حتى يتيح للعاملين استخدام  الخدمات الإلكترونية التي تتيح لهم الحصول على المعرفة وتناقلها 
 فيما بينهم، وللمستفيدين متابعة المستجدات والمعلومات الخاصة. 

 ( 15)  رقم جدول
 ( ـة التحتيـة والتــــكنولوجيةالبنيــــ) الأول البعدفقرات  تحليل

 

 الفقرات م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t 

لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 

يب
ترت

ال
 

 0.000 16.429 75.98 1.096 3.80 توفر المنظمة مصادر معلومات جيدة 1
7 

 0.000 17.234 76.69 1.092 3.83 علمية مفيدةبطرائق ت لبياناتقوم المنظمة بتصنيف ا 2
5 

 0.000 16.055 77.01 1.194 3.85 للعاملين  توفر المنظمة خدمة البريد الإلكتروني  3
4 
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 الفقرات م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t 

لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 

يب
ترت

ال
 

4 
يوجد شبكة اتصالات داخلية لتسهيل نقل الأفكار والمعرفة بين 

 كافة الوحدات في المنظمة 
3.90 1.145 78.03 17.742 0.000 

3 

 0.000 18.224 78.15 1.122 3.91  ادل المعلوماتولوجية لتوفير وتب تسهيلات تكن  مةالمنظم تقد 5
2 

 0.000 20.802 79.41 1.051 3.97 العديدة الاجتماعي التواصل مواقع مع المنظمة تتفاعل 6
1 

 0.000 13.095 74.21 1.223 3.71 توجد المنظمة صفحة إلكترونية  لكل وحدة تعكس نشاطاتها بدقة  7
10 

 0.000 13.714 75.20 1.249 3.76  الآخرين ة لنقل تجارب توفر المنظمة أساليب إلكتروني  8
8 

 0.000 14.048 74.61 1.172 3.73  حاسوبية لاكتساب المعرفة برامجتوفر المنظمة  9
9 

10 
توفر المنظمة  المعلومات اللازمة لحل المشكلات الإلكترونية   

 لين  العامالتي تواجه 
3.80 1.119 76.02 16.136 0.000 

6 

 0.000 27.649 76.53 0.674 3.83 الفقرات جميع  
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
 : ثانيا : الثـقافة التنظيميـة 

راء آ  ي يبين ( والذ16للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم )  tاختبار    استخدام  تم  
فقرتين     علي أ ن  أبعد الثاني )الثــقافـــــة التنظيميـــة( حيث تبين   اد عينة الدراسة في  فقرات  الأفر 

 حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 
%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  78.58"   بلغ الوزن النسبي  "  6في الفقرة  رقم "   .1

  " تساوي   أقل  0.000الاحتمالية  وهي  يدل  0.05من  "  المنظمة  أعلى    مما  أفراد    " ن 
 من الأخطاء التي يقعون فيها " .   ون ميتعل

2.  " الفقرة  رقم  "    10في  النسبي   الوزن  بلغ  أكبر من  78.31"    و    60%"  وهي    ،%
  " تساوي   الاحتمالية  أقل من  0.000القيمة  وهي  على    0.05"  يدل  المنظمة  أمما    " ن 

 ارف مفيدة " . إلى مع م هاراتهعلى ترجمته م  العاملين  تحفز 
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 ل فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: ن أقأكما يتبين 
%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  74.80"   بلغ الوزن النسبي  "  1في الفقرة  رقم "   .1

  " أقل من    0.000الاحتمالية تساوي   تتبني  أمما يدل على    0.05" وهي  المنظمة    " ن 
 " .   قالعمل بروح الفري 

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  73.82ي  "  "   بلغ الوزن النسب   2ة  رقم "الفقر   يف .2
ن "  المنظمة  تتبنى  أمما يدل على    0.05" وهي أقل من    0.000الاحتمالية تساوي  "  

 " .  المبادرات الفردية
)الثـقاف الثاني  البعد  فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتبين  التن وبصفة عامة   ميـة(   ظية 

الق  3.84تساوي     من   أكبر  )وهي  المحايدة   المتوسطة  المعياري  3يمة  والانحراف   ،   )
% وهي أكبر من  الوزن النسبي المحايد "  76.76يساوي   والوزن النسبي  يساوي     0.721

الجدولية والتي تساوي     tوهي أكبر من قيمة  26.179      المحسوبة تساوي    t" وقيمة    60%
ا1.96 و  الا لق،  تساوي   يمة  أ   0.000   حتمالية  توفر    0.05قل من  وهي  على   يدل  مما 

في   العينة  أفراد  لدى  التنظيميـة  العاملةالثـقافة  التطوعية  السعودية  المنظمات  العربية    بالمملكة 
 =05.0عند مستوى دلالة  

دراسة   نتائج  ما  النتائج  هذه  ال2010)البطاينة،  وتتفق  الي2011زطمة،  ؛  اسري،  ؛ 
التي أكدت على أهمية توفير الثقافة التنظيمية لدى    (3() 2()1)(2015؛ التلباني وآخرون،  2012

الأفراد في المنظمة، حيث تهتم المنظمة بعملية توزيع المعرفة وتشجيع مشاركتها وتوزيعها بين  

 
 . مرجع سبق ذكره. محمد تركي البطاينة،   (1)
 . مرجع سبق ذكره. الزطمة، نضال محمد  (2)
 . مرجع سبق ذكره الياسرى، أكرم محسن، الخفاجى، علي كريم، وحسين، ظفر ناصر  (3)
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للجميع وعد المعرفة  إتاحة  إلى  المنظمة  تسعى  منها، حيث  احتكالمستفيدين  لفردار م  معين،    ها 
رسات التي تشجع العاملين  على تطوير أفكارهم وخبراتهم ومهاراتهم عبر  وتعزيز التقاليد والمما

حضور المؤتمرات وورش العمل واستخدام  معرفة الآخرين  لحل مشاكل العمل اليومية،  كما  
دراسة   وفيصل،  أكدت  القادر  تعزي   (1) (2012)عبد  أهمية  إلى  توصياتها  فلسففي  العمل  ة  ز 

 ت والمشاركة بالمعرفة بين العاملين . لجماعي لتبادل الأفكار والخبراا
 ( 16جدول رقم )

 ( الثقافة التنظيمية) الثاني البعدفقرات تحليل 

 الفقرات م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t 

لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 

يب
ترت

ال
 

 0.000 13.925 74.80 1.198 3.74  قالفري  تتبني المنظمة العمل بروح 1
9 

 0.000 13.082 73.82 1.190 3.69  تتبنى المنظمة  المبادرات الفردية 2
10 

3 
المناسبات التي تساعد على التعلم واكتساب  بإقامةتهتم المنظمة  

  المعرفة
3.84 1.145 76.89 16.623 0.000 

6 

4 
تبادل ل تمرات على حضور المؤ  العاملين تشجع المنظمة  

 لمعرفة ا
3.87 1.160 77.44 16.938 0.000 

5 

 0.000 18.994 78.23 1.082 3.91 لمشاركة وتطبيق المعرفةللعاملين  تعطي المنظمة الوقت الكافي  5
3 

 0.000 20.116 78.58 1.041 3.93 يتعلم أفراد المنظمة من الأخطاء التي يقعون فيها  6
1 

 0.000 15.650 76.06 1.157 3.80  رهمير أفكاطو على ت  العاملين تشجع المنظمة   7
7 

8 
للمساهمة في   الآخرين معرفة  استخدام على  العاملين تشجع 

 حل مشاكل العمل اليومية
3.89 1.095 77.72 18.241 0.000 

4 

 0.000 15.313 75.71 1.156 3.79 توفر  المنظمة بيئة تنظيمية تدعم احتياجات الأفراد المعنوية 9
8 

 0.000 17.902 78.31 1.152 3.92 إلى معارف مفيدة اتهم على ترجمته مهار  العاملين ظمة المن  فزتح 10
2 

 0.000 26.179 76.76 0.721 3.84 جميع الفقرات  
 

 
 . مرجع سبق ذكره. عبد القادر، صلاح، وفيصل، باسم (1)

 



 

 

 

185 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
 

 الفعالة  الإدارية: القيادة   ثالثاً 
( والذي يبين آراء  17ة في جدول رقم )للعينة الواحدة والنتائج مبين   tبار  ختا  دام  تخ استم  

  علي أ ن  أالفعالة ( حيث تبين     الإداريةأفراد عينة الدراسة في  فقرات  البعد الثالث )القيادة  
 فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 

%،  و القيمة    60بر من  أك وهي     %"79.41"   بلغ الوزن النسبي  "  1في الفقرة  رقم "   .1
تساالا "  حتمالية  من  0.000وي   أقل  وهي  على    0.05"  يدل  تشجع  أمما  القيادة     " ن 

 " .   على تقديم مقترحاتهم لتبادل المعرفة العاملين 
%،  والقيمة    60%"  وهي أكبر من  78.90"   بلغ الوزن النسبي  "    4في الفقرة  رقم "  .2

  " تساوي   و 0.000الاحتمالية  يد   0.05  منأقل    هي"  على  مما  القيا  أن ل  تدعم   "   دة  
 بمختلف الوسائل والأساليب " .  الجوانب الايجابية

 كما يتبين ان أقل فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 
%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  72.64"   بلغ الوزن النسبي  "    11في الفقرة  رقم " .1

يتم تطبيق مبدأ "     همما يدل على إن   0.05ل من  وهي أق  "  0.000  الاحتمالية تساوي  "
 " .  العاملين  التخصص بين 

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  71.22"   بلغ الوزن النسبي  "  12في الفقرة  رقم "   .2
" تساوي   من     0.000الاحتمالية  أقل  وهي  على    0.05"  يدل  من    ه ن أمما  يتخذ    "

 " .   لنهجاً للعم اللامركزية
المتوسط الحسابي      مةعا صفة  بو  الثالث )القيادة  يتبين أن  البعد    الإداريةلجميع فقرات 

تساوي        ) المحايدة)  3.83الفعالة  المتوسطة  القيمة  من   أكبر  والانحراف  3وهي   ،)
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يساوي     يساوي     0.707المعياري  النسبي   الوزن  76.54والوزن  من   أكبر  وهي   %
" المحايد  تساو المحسو   t  وقيمة   "  % 60النسبي  ق26.359 ي  بة  من  أكبر    tيمة  وهي 

مما    0.05وهي أقل من    0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي  1.96الجدولية والتي تساوي   
المعرفة   وتبادل  المقترحات  تقديم  على  تساعد  فعالة  إدارية  قيادة  وجود  على   في يدل 

 =05.0لة  توى دلا مس عند  ةالعربية السعودي بالمملكة  العاملةالمنظمات التطوعية 
التي أكدت على    (1) (Soakell and Myers, 2011)ابقت هذه النتائج مع دراسة  وتط

يجابية بين تطبيق إدارة المعرفة في المنظمات التطوعية ووجود قيادة إدارية فعالة،  إوجود علاقة  
أفكار  تقديم  على  العاملين   حث  على  الإدارة  على  تعمل  ومق حيث  في  حاتهم،  تر هم  والمشاركة 

ت بين  اة التي تساعد في اكتساب المعارف الجديدة، العدالة في الحوافز والمكافالمؤتمرات العلمي 
العاملين ، مشاركة العاملين  في صنع القرار في كافة المستويات التنظيمية. كما وأشارت دراسة  

ية توفر القيادة الفعالة  دون أهم ؤكلين  ي إلى أن العام  (3() 2) (2015؛ التلباني،  2010)البطاينة،  
ا العاملين   لفي  ومهارات  قدرات  زيادة  تحرص على  الفعالة  الإدارية  القيادة  تعمل  حيث  منظمة، 

   عن طريق توزيع المعرفة، بالإضافة إلى سعيها لتوليد المعارف الجديدة بين الموظفين.
 

 
(1) Soakell, M. Myers, M. مرجع سبق ذ كره 

 
 رجع سبق ذكره. م  .محمد تركي البطاينة،   (2)
 وآخرون. مرجع سبق ذكره.  التلباني  (3)
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 ( 17جدول رقم )
 ( لةفعاال يةدار الإ)القيادة البعد الثالث فقرات تحليل 

 الفقرات م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

الا 
ي  ر

عيا
الم

ف 
حرا
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 0.000 18.094 78.07 1.126 3.90 ترحب القيادة باراء المستفيدين  
4 

 0.000 20.692 79.41 1.057 3.97  على تقديم مقترحاتهم لتبادل المعرفة العاملين تشجع القيادة   1
1 

2 
رفع مستوى التفاعل بينهم وبين  ل  العاملين حلقة الوصل بين د تع

 القيادة
3.85 1.085 77.01 17.669 0.000 

6 

 0.000 14.581 74.65 1.132 3.73 المستمر لزيادة الإنتاجية توفر فرص التعلم  3
9 

 0.000 19.972 78.90 1.066 3.94 بمختلف الوسائل والأساليب  تدعم  الجوانب الايجابية 4
2 

5 
ة القرار في كافة المستويات التنظيمية في صناع العاملين تشارك 

 الديمقراطية  دارةلتعزيز مبدأ الإ
3.92 1.162 78.46 17.915 0.000 

3 

 0.000 16.185 76.38 1.140 3.82 تعتمد أسلوب قيادة قائم على منح الصلاحيات للتعلم الذاتي 6
8 

 0.000 16.122 76.89 1.181 3.84 لإرضائهم   ملينالعاين ب  مكافاتتتبع العدالة في ال 7
7 

 0.000 18.579 78.46 1.120 3.92  بخطط المنظمة تعمل على نشر المعلومات فيما يتعلق 8
3 

 0.000 18.263 77.76 1.096 3.89 توظف المتغيرات المحيطة الحديثة  في خدمة المنظمة   9
5 

 0.000 19.569 78.90 1.088 3.94  العاملين بين  المعرفةل ي تبادتتسم القيادة بالمرونة ف 10
2 

 0.000 11.740 72.64 1.213 3.63   العاملين يتم تطبيق مبدأ التخصص بين  11
11 

 0.000 10.097 71.22 1.252 3.56  نهجاً للعمل اللامركزيةيتخذ من  12
12 

 0.000 12.280 72.80 1.174 3.64 تهتم القيادة  بالتغيرات البيئية  الخارجية   13
10 

 0.000 26.359 76.54 0.707 3.83 جميع الفقرات  
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
 ابعا  : الهياكـل التنظيميـةر 

آراء ( والذي يبين  18للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم )  tاختبار    استخدام  تم  
فقرتين     عليأ ن  أ( حيث تبين   الهياكـل التنظيميـةابع )الدراسة في  فقرات  البعد الر   اد عينةفر أ

 حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 
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%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  82.05"   بلغ الوزن النسبي  "    6في الفقرة  رقم " .1
  " تساوي   من  0.000الاحتمالية  أقل  وهي  يدل   0.05"  إ  مما  يوج   هنعلى  الهيك "   ل  د 
 " .   بين الرئيس والمرؤوس  التنظيمي علاقة تعاون 

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  78.07"   بلغ الوزن النسبي  "    4في الفقرة  رقم "  .2
مما يدل على إن "  الهيكل التنظيمي     0.05" وهي أقل من  0.000الاحتمالية تساوي  "  

 نوحة للفرد " . ات المملي المسؤو يحقق التوازن بين الصلاحيات و 
 قل فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: كما يتبين ان أ

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  77.40"   بلغ الوزن النسبي  "  2في الفقرة  رقم "   .1
ن "  الهيكل التنظيمي  أمما يدل على    0.05" وهي أقل من    0.000الاحتمالية تساوي  "  

 " .   الاتجاهاتجميع   فيمعارف يسمح بتدفق ال
%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  75.63"   بلغ الوزن النسبي  "  1"    في الفقرة  رقم .2

ن "  الهيكل التنظيمي  أمما يدل على    0.05" وهي أقل من    0.000الاحتمالية تساوي  "  
 في الموجودات المعرفية " .  يحقق التنسيق 

   ( لتنظيميـةالهياكـل االبعد الرابع )قرات  لجميع في  الحسابيتبين أن المتوسط    عامة  وبصفة  
)  3.90تساوي     المحايدة   المتوسطة  القيمة  أكبر من   المعياري  3وهي  والانحراف   ،   )
% وهي أكبر من  الوزن النسبي المحايد  78.04والوزن النسبي  يساوي     0.822يساوي    

الجدولية والتي    tن قيمة  م  أكبري  وه24.738      المحسوبة تساوي    t" وقيمة    60%"  
مما يدل على     0.05وهي أقل من     0.000   و القيمة الاحتمالية تساوي     ، 1.96تساوي   

يعمل على    بالمملكة العربية السعودية  العاملة المنظمات التطوعية  ان  الهيكل التنظيمي في  
ات  لمسؤوليواحيات  كما يعمل توازن بين الصلا علاقات تعاون بين الرئيس والمرؤوس  إيجاد
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 =05.0لالة  الممنوحة للفرد عند مستوى د
دراسة   مع  النتائج  هذه  أن    (1) (2014)أمينة،  واتفقت  إلى  أشارت  التنظيمي  التي  المناخ 

المعرفة إدارة  تطبيق  على  التأثير  في  يساهم  وهو  المنظمة  هوية  الهيكل  يعكس  يعمل  حيث   ،
فعاليتها وتطورها    في المنظمة وبالتالي يساهم في  لموظفينا  ات بينالتنظيمي على تحديد العلاق

دراسة وأكدت  كما  بين    (2)(Soakell and Myers, 2011)  الدائم،  الوثيقة  العلاقة  على 
الوظيفي   التسلسل  ان  حيث  المعرفة،  إدارة  وتطبيق  الأهلية  المؤسسات  في  التنظيمي  الهيكل 

الع بين  المنظمة  داخل  الفعال  إلىي   املين  والتواصل  وإنتاج   ؤدي  كفاءة  رفع  في  ية  المساهمة 
وأشارت دراسة   فيها، كما  المعرفة  إدارة  الأغا وأبو  2011)الزطمة،  المنظمة وتعزيز وسائل  ؛ 

أهمية    (4()3)(2012الخير،   إلى  توصياتها  توضع    استحداثفي  المعرفة  بإدارة  خاصة  دائرة 
التنظيمي  الهيكل  يكون    المنظمةلإدارة    ضمن  ضمنبحيث  ت اهم   من  إدارة نظيم  مها  عمليات 

 .والمتابعة لعمليات إدارة المعرفة رقابة والتطوير المعرفة وال

 
 أمينة، مامش. مرجع سبق ذكره.  (1)

)(2) Soakell, M. Myers, M .مرجع سبق ذكره . 
 الزطمة، نضال محمد. مرجع سبق ذكره.  (3)
 . مرجع سبق ذكره. الأغا، ناصر جاسر، وأبو الخير، أحمد غنيم (4)
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 ( 18جدول رقم )
 )الهياكــــــــــــــــــل التنظيميـــــــــــــــــــــــــة( الرابع  البعدفقرات تحليل 

 الفقرات م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t 

لقي
ا

 مة
لاحت

ا
م

لية 
ا

 

يب
ترت

ال
 

 5 0.000 15.201 75.63 1.159 3.78 في الموجودات المعرفية  لتنظيمي التنسيق يحقق الهيكل ا 1

 4 0.000 16.769 77.40 1.169 3.87  جميع الاتجاهات يسمح الهيكل التنظيمي بتدفق المعارف في  2

 3 0.000 17.234 77.56 1.148 3.88 يميةيتيح الهيكل التنظيمي التقارب بين المستويات التنظ 3

4 
الهيكل التنظيمي  التوازن بين الصلاحيات والمسؤوليات   يحقق

 0.000 18.441 78.07 1.104 3.90 الممنوحة للفرد 
2 

 3 0.000 16.859 77.56 1.174 3.88 تتم مراجعة دورية للهيكل التنظيمي لتسهيل تدفق المعرفة  5

 1 0.000 24.240 82.05 1.025 4.10  الرئيس والمرؤوسون بين عالاقة ت يوجد الهيكل التنظيمي ع 6

 0.000 24.738 78.04 0.822 3.90 جميع الفقرات  
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

 
 المعرفة  إدارةمجتمعة : متطلبات  الأولالمحور  أبعادتحليل 

( والذي يبين آراء أفراد  19م )مبينة في جدول رق حدة والنتائجوانة العي لل tر  اختبا استخدام تم 
( مرتبة  حسب الوزن   المعرفة إدارةمتطلبات مجتمعة )   الأول المحور  أبعادعينة الدراسة في  

 كما يلي:    الأقل  إلى الأعلىالنسبي  من 
وقد    %،  60ن م ي أكبر %   وه 78.04(   الهياكل التنظيمية بلغ الوزن النسبي في بعد )-

 . الأولىاحتل المرتبة 
%،  وقد   60%   وهي أكبر من 76.76(    الثقافة التنظيمية لغ الوزن النسبي في بعد )ب -

 احتل المرتبة الثانية. 
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%،     60%   وهي أكبر من 76.54الفعالة(     الإداريةبلغ الوزن النسبي في بعد )القيادة -
 وقد احتل المرتبة الثالثة. 

  %،  60%   وهي أكبر من 76.53(   وجية البنية التحتية والتكنولبعد ) نسبي في ال الوزن بلغ -
 وقد احتل المرتبة الرابعة. 

 إدارة)متطلبات  الأولالمحور  أبعاديتبين أن المتوسط الحسابي لجميع  عامة  وبصفة 
نحراف  (  ، والا 3وهي أكبر من  القيمة المتوسطة المحايدة  )  3.84المعرفة(  تساوي   

% وهي أكبر من  الوزن  76.82يساوي  والوزن النسبي    0.628يساوي   معياري ال
  tوهي أكبر من قيمة 30.156  المحسوبة تساوي  t" وقيمة   %60النسبي المحايد " 

وهي أقل من    0.000  ، و القيمة الاحتمالية تساوي  1.96الجدولية والتي تساوي   
بالمملكة    العاملةالمنظمات التطوعية في عرفة لما إدارة مما يدل على   توفر متطلبات 0.05

 =05.0"عند مستوى دلالة   %60وتفوق الوزن النسبي المحايد "  العربية السعودية 
من   كل  دراسة  نتائج  مع  النتائج  هذه  وآخرون،    ، 2012)المدلل،  واتفقت  التلباني 

أهم متطلبات    (2() 1)(2015 المإدتطبيق  التي أكدت على أن  الثقافة ارة  المنظمة هي  عرفة في 
حيث  ال المعلومات،  وتكنولوجيا  القيادة،  التنظيمي،  الهيكل  علاقة  تو تنظيمية،  بين  إجد  يجابية 

دراسة  نتائج  وأشارت  كما  فيها،  المعرفة  إدارة  وتطبيق  المؤسسة  في  المتطلبات  هذه  تواجد 
إد  (3)(2011)الزطمة،   لتطبيق  الإلى أن متطلبات أخرى  المنظمة وكانت عبارة رفة في  معارة 
والمعلومات والمعرفة الضمنية والصريحة، بالإضافة إلى البنية التحتية والتكنولوجية    عن بيانات

 
 سبق ذكره. . مرجع المدلل، عبد الله وليد (1)

 
 بق ذكرهمرجع س رون. خالتلباني وآ (2)
 بق ذكرهمرجع س  .الزطمة، نضال محمد  (3)
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ورأس المال البشري، وتتشابه هذه المتطلبات في من حيث المفهوم مع المتطلبات التي أشارت 
 إليها الدراسة الحالية.

 ( 19جدول رقم )
 ( المعرفة إدارةطلبات تم)  وللأا المحورأبعاد تحليل 

 البعد  م
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 0.000 24.738 78.04 0.822 3.90   الهياكل التنظيمية 4
1 

 0.000 26.179 76.76 0.721 3.84   الثقافة التنظيمية 2
2 

 0.000 26.359 76.54 0.707 3.83   عالةالف الإداريةالقيادة  3
3 

 0.000 27.649 76.53 0.674 3.83   نية التحتية والتكنولوجيةالب 1
4 

 0.000 30.156 76.82 0.628 3.84 أبعاد المحور الأول جميع  
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

 
 ة المعرفةات إدار لي ي : عمتحليل فقرات المحور الثان

 : ة تحديد المعرف:   أولا
( والذي يبين آراء  20للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم )  tتم استخدام  اختبار  

البعد   فقرات   في   الدراسة  المعرفة )  الأول أفراد عينة  تبين   تحديد  حيث  فقرتين     علي أ ن  أ( 
 حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 

%،  و القيمة    60أكبر من    %"  وهي80.12الوزن النسبي  "    "   بلغ1  رقم "  في الفقرة   .1
  " أقل من  0.000الاحتمالية تساوي   يدل على    0.05" وهي  المنظمة توظف  أمما    " ن 

 في العمل " .  مصادر المعرفة المختلفة 
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يمة  %،  و الق  60%"  وهي أكبر من  79.09"   بلغ الوزن النسبي  "    4في الفقرة  رقم "  .2
"  تمالية  ح الا من  0.000تساوي   أقل  وهي  على    0.05"  يدل  تتمتع  أمما  المنظمة    " ن 

 تتيح تبادل المعرفة " .  بوسائل اتصال جيدة 
 ن أقل فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: أكما يتبين 

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  71.14"   بلغ الوزن النسبي  "  2في الفقرة  رقم "   .1
تساو الالاحتم "  ية  أقل من    0.000ي   يدل على    0.05" وهي  المنظمة تحفز  أمما    " ن 

 ".   التوسع والتنوع في البحث العلمي
%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  70.63"   بلغ الوزن النسبي  "  10في الفقرة  رقم "   .2

ك  تر ظمة تشن "  المن أمما يدل على    0.05" وهي أقل من    0.000الاحتمالية تساوي  "  
 ". د بيانات عالمية متخصصةبقواع

البعد  وبصف فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتبين  المعرفة(     الأولة عامة   )تحديد 
)  3.78تساوي     المحايدة   المتوسطة  القيمة  أكبر من   المعياري  3وهي  والانحراف   ،   )
د  المحاي  بين النس% وهي أكبر من  الوز75.54والوزن النسبي  يساوي     0.710يساوي    

أكبر من قيمة  24.668      اوي  المحسوبة تس  t" وقيمة    60%"   الجدولية والتي    tوهي 
مما يدل على     0.05وهي أقل من     0.000   ، و القيمة الاحتمالية تساوي   1.96تساوي   

العاملةن  أ التطوعية  السعودية  المنظمات  العربية  من    بالمملكة  تمكنها  التي  الأدوات  تمتلك 
 =05.0تحديدها عند مستوى دلالة  و  معرفةالكتشاف ا

 (2() 1)(2012؛ الأغا وأبو الخير،  2010)البطاينة،  وتطابقت هذه النتائج مع نتائج دراسة  

 
 مرجع سبق ذكره.   .محمد تركي البطاينة،  (1)
 بق ذكره. مرجع س  .الأغا، ناصر جاسر، وأبو الخير، أحمد غنيم (2)
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أن   إلى  أشارت  المطلوبة التي  المعرفة  وتوقع  المنظمة    تحديد  في  أساسي  تعمل  أمر  حيث 
ل  ة المنظم توقعاً  المهارات  تطوير  إلى  ةتقبلي مسال  لحاجة على  بالإضافة  ا،  قواعد  لبيانات  تطوير 

إليها وفق الحاجة، كما أنها تطور الأنظمة    والمعلومات والمعرفة لتمكين كوادرها من الوصول 
،  الأشخاص الحأم لين لتلك المعرفة  التي تساعد المحتاجين للمعرفة من التعرف والوصول إلى

اتيجيات واضحة لتحديد  ضع استر أهمية و   (1)(0122)عبد القادر وفيصل،  كما أشارت دراسة  
لموجودات المعرفية التي تمتلكها المنظمة، بالإضافة إلى الاعتماد في تشخيص المعرفة على  ا

 .تطبيقات إدارة المعرفة، كنظم الخبرة وخرائط المعرفة
 ( 20جدول رقم )

 ( تحديد المعرفة) الأول البعدفقرات تحليل 
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 1 0.000 21.908 80.12 1.035 4.01 في العمل  توظف المنظمة مصادر المعرفة المختلفة  1

 9 0.000 10.127 71.14 1.240 3.56  تحفز المنظمة التوسع والتنوع في البحث العلمي 2

 4 0.000 17.584 77.32 1.110 3.87  ططوضع الخد يدة عن تطبق المنظمة  المعارف الجد 3

 2 0.000 19.982 79.09 1.077 3.95 تتيح تبادل المعرفة تتمتع المنظمة بوسائل اتصال جيدة   4

 8 0.000 12.537 73.15 1.182 3.66 للعاملين  توفر المنظمة  التدريب الملائم  5

 3 0.000 18.109 77.48 1.088 3.87 ت رال الخب تستثمر المصادر الداخلية المعرفية في تباد 6

7 
المعرفة المرتبطة   إدارةتهتم المنظمة باستقطاب خبراء في مجال 

 0.000 14.516 74.88 1.155 3.74  بأنشطتها
6 

 5 0.000 16.623 76.89 1.145 3.84  تمتلك المنظمة الأدوات التي تمكنها من اكتشاف المعرفة 8

 7 0.000 14.428 74.72 1.150 3.74  العاملين بين تبادلة لملثقة اتدعم المنظمة بناء ا 9

 10 0.000 9.059 70.63 1.322 3.53  تشترك المنظمة بقواعد بيانات عالمية متخصصة 10

 
 ق ذكره. . مرجع سبفيصل، باسمعبد القادر، صلاح، و  (1)
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 0.000 24.668 75.54 0.710 3.78 جميع الفقرات  
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

 
 : المعرفة ساب اكت ا : نيثا

( والذي يبين آراء  21للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم )  tار  تم استخدام  اختب 
فقرتين     عليأ ن  أ( حيث تبين   اكتساب المعرفةأفراد عينة الدراسة في  فقرات  البعد الثاني )

 حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 
القيمة    %،  و   60%"  وهي أكبر من  79.76سبي  "  لن لوزن ا"   بلغ ا9في الفقرة  رقم "   .1

  " تساوي   من  0.000الاحتمالية  أقل  وهي  على    0.05"  يدل  تدعم  أمما  المنظمة    " ن 
 " .   العلاقات التعاونية بين المدير والعاملين 

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  77.68"   بلغ الوزن النسبي  "    2في الفقرة  رقم "  .2
" ت   تماليةالاح  من  0.000  ساوي   أقل  وهي  ي   0.05"  على  مما  تمكن  أدل  المنظمة    " ن 

 العاملين  من الوصول إلى المعرفة وقت الحاجة إليها بسهولة " . 
 أقل فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي:  أن كما يتبين 

ة  يمو الق  %،    60%"  وهي أكبر من  74.13"   بلغ الوزن النسبي  "    6في الفقرة  رقم " .1
مما يدل على إن "  المنظمة تشجع    0.05ل من  " وهي أق  0.000مالية تساوي  "  الاحت

 ".   العاملين  على تطوير المعرفة لديهم
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%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  71.85"   بلغ الوزن النسبي  "    10في الفقرة  رقم " .2
   " تساوي   أقل من  0.000الاحتمالية  يدل ع  0.05" وهي  إن  مما  توفر  المنظم  "  لى  ة 

 . "    فرص التعلم المستمر 
(    اكتساب المعرقة  وبصفة عامة  يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد الثاني )

)  3.79تساوي     المحايدة   المتوسطة  القيمة  أكبر من   المعياري  3وهي  ، والانحراف    )
يساوي     0.744يساوي     النسبي   أكب75.90والوزن  وهي  من   %  النال ر  سبي  وزن 
الجدولية    tوهي أكبر من قيمة  24.096      لمحسوبة تساوي  ا  tة  " وقيم  %60المحايد "  

مما يدل   0.05وهي أقل من   0.000  ، و القيمة الاحتمالية تساوي  1.96والتي تساوي  
تكسب  بالفعاليات التي    المنظمات التطوعية العاملةبالمملكة العربية السعوديةعلى  اهتمأم   

عند مستوى دلالة     ن  على تطوير المعرفة لديهممعرفة جديدة  كما تشجع العاملي املين   لعا

05.0= 
التي   (2() 1)(2010؛ البطاينة،  2012)عبد القادر وفيصل،  واتفقت هذه النتائج مع دراسة  

الت   إلى  أشارت   كبرامج  العاملين   تشجيع  لأساليب  المنظمة  استخدام   و أن  على  الدريب  حث 
في تعزيز اكتساب المعرفة لدى العاملين    مهماً   يمية تلعب دوراً حضور الندوات والمؤتمرات التعل

إلى وجود العديد من العوامل التي    (3)(Smith and Lumba, 2008)، وأكدت نتائج دراسة  
الداخلية الإدارة  العوامل  هذه  وضمت  المنظمة  في  المعرفة  اكتساب  عملية  على      ونظام   تؤثر 

في تحفيز العاملين  على اكتساب وتناقل المعرفة    كبيراً   ز في المنظمة، حيث تلعب دوراً الحواف

 
 المرجع السابق  (1)

 ق ذكره. ب. مرجع سلبطاينة، محمد تركي ا (2)

(3) Smith, J.G. Lumba, P.M.. مرجع سبق ذكره 
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دراسة   وأكدت  كما  المؤسسة،  في  المعرفة  إدارة  تطبيق  وتعزيز  بينهم   ,Orth et al)فيما 
 إلى أهمية توفر وسائل تساعد العاملين  على اكتساب المعارف والتشارك فيها.  (1)(2006
 

 ( 21) قمجدول ر 
 ــاب المعرفــــة()اكتسالبعد الثاني ليل فقرات حت
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 3 0.000 16.713 77.05 1.150 3.85 معرفة جديدة  العاملين تهتم المنظمة بالفعاليات التي تكسب  1

2 
وصول إلى المعرفة وقت  ال من لين امالعمة تمكن المنظ

 ة إليها بسهولةالحاج
3.88 1.104 77.68 18.041 0.000 

2 

 6 0.000 14.654 75.67 1.205 3.78 للمعرفة بشكل مستمر  إدارةتهتم المنظمة بتطوير برمجيات  3

 8 0.000 14.428 74.72 1.150 3.74  تدعم المنظمة الأفكار الإبداعية 4

5 
إلى  يع إداراتها في الوصول اركة جمشممنظمة تعزز ال

  علوماتالم
3.85 1.108 77.05 17.346 0.000 

4 

 9 0.000 14.097 74.13 1.130 3.71  على تطوير المعرفة لديهم العاملين تشجع  6

7 
تحتفظ المنظمة بسجلات تدون فيها موجودات المعرفة التي  

 تمتلكها 
3.77 1.170 75.35 14.783 0.000 

7 

8 
لمعرفية بالمستجدات ا العاملين جميع   إعلامى علتحرص 

  التي يعملون فيها دارةفي الإ
3.79 1.196 75.71 14.798 0.000 

5 

 1 0.000 20.683 79.76 1.077 3.99  العاملين تدعم المنظمة العلاقات التعاونية بين المدير و  9

 10 0.000 10.917 71.85 1.223 3.59  توفر المنظمة فرص التعلم المستمر 10

 0.000 24.096 75.90 0.744 3.79 جميع الفقرات  
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

 
(1) Orth, A., Smolnik, S. and Jennex, M.. مرجع سبق ذكره 
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 ثالثا : تخزين المعرفة 

( والذي يبين آراء 22للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم )  tتم استخدام  اختبار  
الد عينة  فأفراد  )   فقرات    ي  راسة  الثالث  المعرفةالبعد  تبين     ( تخزين  فقرتين     علي أ ن  أحيث 

 حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 
%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  77.48"   بلغ الوزن النسبي  "    9في الفقرة  رقم " .1

لى  ن " المنظمة تحافظ عأمما يدل على    0.05" وهي أقل من  0.000الاحتمالية تساوي  "  
 .  "  ن يمتازون بالمعرفة العاليةدر الذي واالك

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  76.50"   بلغ الوزن النسبي  "    6في الفقرة  رقم "  .2
  " تساوي   من  0.000الاحتمالية  أقل  وهي  على    0.05"  يدل  تعتمد  أمما  المنظمة    " ن 

 .   "  بطريقة تسهل من استرجاعها بسرعة الأرشفة الإلكترونية  
 هي  كما يلي:    حسب الوزن النسبي أقل فقرتين  انتبين ي   كما

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  70.51"   بلغ الوزن النسبي  "  3في الفقرة  رقم "   .1
  " تساوي   من    0.000الاحتمالية  أقل  وهي  على    0.05"  يدل  تسند  أ مما  المنظمة   " ن 
 ".   متخصص تخزين المعرفة لشخص 

%،  و القيمة    60من    %"  وهي أكبر69.49ن النسبي  "  لغ الوز ب   "   7"  في الفقرة  رقم   .2
ن " المنظمة تقيم جودة  أمما يدل على    0.05" وهي أقل من    0.000الاحتمالية تساوي  "  

 باستمرار " .  المعرفة المخزنة 
الثالث )وبصفة عامة  يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات      (  تخزين المعرفة البعد 

     (، والانحراف المعياري يساوي    3ة )لقيمة المتوسطة المحايدر من  ا وهي أكب 3.70 وي  تسا
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"74.00والوزن النسبي  يساوي    0.828 "  %60% وهي أكبر من  الوزن النسبي المحايد 
،  1.96الجدولية والتي تساوي    tوهي أكبر من قيمة  19.056   المحسوبة تساوي   tوقيمة  

في   المعرفة ن تخزين  أمما يدل على    0.05من  هي أقل  و   0.000  والقيمة الاحتمالية تساوي 
يتم بطريقة منظمة عند مستوى دلالة    بالمملكة العربية السعودية  المنظمات التطوعية العاملة 

05.0= 
التي أكدت    (2() 1)(2012؛ الياسري،  2011)الزطمة،  واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة  

توافر   أن  من  مناسبة  الالسبل  على  المعرفة  لتخزين  والبرمجيات  والتسهيلات  الأجهزة  توفير 
الوقت  في  للعاملين  وتوفيرها  للمعلومات  المناسبة  الحماية  وتوفير  خزن  على  تعمل  اللازمة 
المناسب، بالإضافة إلى إمكانية استرجاع المعرفة واستخدامها من خلال أنظمة الوثائق وقواعد  

؛ عبد القادر وفيصل،  2015)التلباني وآخرون،    دت دراسةكما وأك،  لخبيرةالبيانات والأنظمة ا
في توصياتها على أهمية توفر أساليب تخزين المعرفة لتعزيز مهمة تطبيق إدارة    (4() 3)(2012

المعرفة من خلال وضع آليات محددة وواضحة لتخزين المعرفة وتنظيمها على وفق أولوياتها  
وت المنظمي،  القرار  دعم  افي  صور علومات  لمنقية  في  وصياغتها  عليها  قابلة  المتحصل  ة 

 .للاستخدام ، بالإضافة إلى دعم دور أرشيف المنظمة في حفظ المعرفة واسترجاعها
 

 
 بق ذكره. مرجع س  .الزطمة، نضال محمد (1)
 . مرجع سبق ذكره ر ناصر علي كريم، وحسين، ظفالياسرى، أكرم محسن، الخفاجى،  (2)
 . بق ذكرهمرجع س اني وآخرون. التلب  (3)
 . مرجع سبق ذكره. عبد القادر، صلاح، وفيصل، باسم (4)
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 ( 22جدول رقم )

 )تخزين المعرفة( البعد الثالث تحليل فقرات 

 الفقرات م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t 

 الا
مة

لقي
ا

مالي
حت

 ة 

يب
ترت

ال
 

 6 0.000 13.069 73.70 1.181 3.69 العاملين  خلال   تثري المنظمة معلوماتها من 1

 3 0.000 15.648 76.30 1.174 3.81  تناسب طبيعة عملها تعتمد معايير معرفية واضحة  2

 9 0.000 9.522 70.51 1.244 3.53  متخصص تسند تخزين المعرفة لشخص 3

 8 0.000 10.009 70.94 1.232 3.55  منظمة قةة بطري يتم جمع المعرف 4

 4 0.000 15.107 76.14 1.204 3.81 بطريقة يسهل الوصول إليها وقت الحاجة  تصنف المعلومات  5

6 
بطريقة تسهل من استرجاعها  تعتمد المنظمة الأرشفة الإلكترونية 

 0.000 15.828 76.50 1.175 3.82  بسرعة
2 

 10 0.000 8.552 69.49 1.250 3.47 مرارباست  ة زن ة المختقيم جودة المعرف 7

 5 0.000 13.628 75.31 1.266 3.77 تدرب الأفراد  على استرجاع المعرفة وقت الحاجة  8

 1 0.000 16.814 77.48 1.172 3.87  تحافظ على الكوادر الذين يمتازون بالمعرفة العالية 9

 7 0.000 12.675 73.66 1.215 3.68 باستمرار  تحدث المعرفة  10

 0.000 19.056 74.00 0.828 3.70 جميع الفقرات  
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

 
 رابعا : نقل المعرفة 

( والذي يبين آراء أفراد  23للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم )  tتم استخدام  اختبار  
فقرتين  حسب    عليأ ن  أحيث تبين     ( نقل المعرفة  البعد الرابع )   فقرات    فيدراسة  عينة ال

 الوزن النسبي  هي  كما يلي: 
%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  78.43"   بلغ الوزن النسبي  "  3في الفقرة  رقم "   .1

  " تساوي   أقل من  0.000الاحتمالية  توفر    0.05" وهي  المنظمة     " إن  يدل على  مما 
 تبادل المعرفة في الأفكار بين كافة العاملين  " . لداعم لا المناخ



 

 

 

201 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  78.31"   بلغ الوزن النسبي  "    5في الفقرة  رقم "  .2
منظمة تعمل على  مما يدل على إن "  ال  0.05" وهي أقل من  0.000الاحتمالية تساوي  "  

 ة على ذوي العلاقة بتطويرها "  المنظم رجمن خا عرض الأفكار الجديدة التي تحصل عليها
 ن أقل فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: أكما يتبين 

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  73.90"   بلغ الوزن النسبي  "    1في الفقرة  رقم " .1
ئل  مما يدل على إن " المنظمة تفعل دور وسا  0.05أقل من    الاحتمالية تساوي  "  " وهي

 نقل المعرفة " .  في  م علاالإ
%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  72.44"   بلغ الوزن النسبي  "    8في الفقرة  رقم " .2

ن "  تتضمن مكتبة المنظمة   أمما يدل على    0.05الاحتمالية تساوي  "  " وهي أقل من  
 "   عمالهامنشورات مرتبطة بأ

الرابع )نقل المعرفة( تساوي    البعد    اتيع فقر وبصفة عامة  يتبين أن المتوسط الحسابي لجم
  0.812(، والانحراف المعياري يساوي  3وهي أكبر من القيمة المتوسطة المحايدة )  3.79

  t" وقيمة  %60% وهي أكبر من  الوزن النسبي المحايد "75.78والوزن النسبي  يساوي  
، والقيمة  1.98الجدولية والتي تساوي    tوهي أكبر من قيمة  21.887 تساوي    المحسوبة 

  المنظمات التطوعية العاملة مما يدل على ان  0.05وهي أقل من  0.000تمالية تساوي الاح
توفر المناخ الداعم لتبادل المعرفة في الأفكار بين كافة العاملين     بالمملكة العربية السعودية

ا عند  تهم الجديدة المرتبطة بأنشطة  تشجع العاملين  على عرض أفكارهكما تتبع سياسة عام
 =05.0مستوى دلالة  
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دراسة   نتائج  مع  النتائج  هذه  الياسري، Smith and Lumba, 2008)وتوافقت  ؛ 
التي أشارت إلى أهمية نقل المعرفة بين العاملين  والمستفيدين من حيث المشاركة    (2() 1)(2012

بالاع با بينهم  المتوفر لمعرفة وتوزيعها فيما  الوسائل  )جواد لديهم، كما وأكدت دراسة  ة  تماد على 
الدوران الوظيفي مما يسهم    (3) (2010وآخرون،   إلى أهمية توفر هيكل تنظيمي يسهل عملية 

 في نقل المعرفة، بحيث تبادر المنظمة لتوزيع وإيصال المعرفة المتوفرة إلى الأفراد.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(1)Smith, J.G. Lumba, P.M.. مرجع سبق ذكره 
 . مرجع سبق ذكره الياسرى، أكرم محسن، الخفاجى، علي كريم، وحسين، ظفر ناصر  (2)
 ره. . مرجع سبق ذكمحمد والمدان، سامي ي ناجي وموسى، صباح جواد، شوق (3)

 



 

 

 

203 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 ( 23جدول رقم )
 (  )نقل المعرفةالرابع البعد تحليل فقرات 

فقراتال م  

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t 

لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 

يب
ترت

ال
 

 9 0.000 13.127 73.90 1.193 3.69 في نقل المعرفة   علام تفعل دور وسائل الإ 1

 7 0.000 13.006 74.41 1.249 3.72 راكز البحث العلمي تسهل عملية الاستشارات بينها وبين م 2

3 
المنظمة  المناخ الداعم لتبادل المعرفة في الأفكار بين كافة ر توف

 0.000 18.917 78.43 1.098 3.92 العاملين  
1 

 8 0.000 12.561 74.13 1.268 3.71 تصدر نشرات تساعد في الوصول إلى قواعد البيانات  4

5 
عليها  لى عرض الأفكار الجديدة التي تحصلتعمل المنظمة ع

 0.000 17.823 78.31 1.158 3.92 ذوي العلاقة بتطويرها لىمن خارج المنظمة ع
2 

6 
على عرض أفكارهم الجديدة   العاملين تشجع  عامة تتبع سياسة 

 0.000 16.437 76.69 1.145 3.83 المرتبطة بأنشطتها
4 

 6 0.000 15.693 76.26 1.168 3.81 للحصول على المعرفة.للمصادر المختلفة  العاملين توجه  7

 10 0.000 11.179 72.44 1.254 3.62  من مكتبة المنظمة  منشورات مرتبطة بأعمالهاتضت  8

 3 0.000 15.663 76.89 1.215 3.84 يعقد الرئيس المباشر اجتماعات دورية لتبادل المعرفة 9

 5 0.000 15.386 76.30 1.194 3.81 العاملين  بين  توفر  المنظمة المشاركة في المعرفة  10

 0.000 21.887 75.78 0.812 3.79 رات فقجميع ال 
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

 
 : تطبيق المعرفة   خامساً 

والذي يبين آراء أفراد    ( 24للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم )  tتم استخدام  اختبار  
الدر  الخ عينة  البعد  فقرات   في   تبين   ام اسة  حيث   ) المعرفة  )تطبيق  فقرتين     عليأ ن  أس 

 حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 
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%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  82.17"   بلغ الوزن النسبي  "  10في الفقرة  رقم "   .1
روح ن "  المنظمة تشجع  أمما يدل على    0.05" وهي أقل من  0.000الاحتمالية تساوي  "  
 في تطبيق المعرفة " .  ن المنافسة بين العاملي 

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  78.03"   بلغ الوزن النسبي  "  3في الفقرة  رقم "    .2
ن "  المنظمة تستخدم  أمما يدل على    0.05" وهي أقل من  0.000الاحتمالية تساوي  "  
 ة تعزز أداءها".المعرفة المتاحة بصور 

 هي  كما يلي:   ي فقرتين  حسب الوزن النسب  ن أقلأكما يتبين 
1. " رقم  الفقرة   "1في  النسبي  الوزن  بلغ  من  72.56"  أكبر  وهي  والقيمة    %60"    ،%

ن "المنظمة  تحول المعرفة  أمما يدل على    0.05" وهي أقل من  0.000الاحتمالية تساوي "
 إلى خطط عمل". 

2. " رقم  الفقرة   ""  2في  النسبي  الوزن  أ70.51بلغ  وهي  من  %"   والقيمة    60كبر   ،%
"حتالا تساوي  من  0.000مالية  أقل  وهي  على    0.05"  يدل  توظيف  أمما  "المنظمة   ن 

 بشكل واسع". المعرفة
المعرفة(    )تطبيق  الخامس  البعد  فقرات  لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتبين  عامة   وبصفة 

 المعياري يساوي      (، والانحراف3المتوسطة المحايدة )وهي أكبر من القيمة    3.78تساوي    
يساوي   وا0.810 النسبي   "  75.62لوزن  المحايد  النسبي  الوزن  من   أكبر  وهي   %60%    "
تساوي    tوقيمة   قيمة  21.725 المحسوبة  من  أكبر  تساوي     tوهي  والتي  ،  1.98الجدولية 

المنظمات التطوعية  ن  أ يدل على   مما    0.05وهي أقل من     0.000والقيمة الاحتمالية تساوي  
ا  عاملةال العربية  المعرفة كما    عوديةلسبالمملكة  تطبيق  العاملين  في  بين  المنافسة  تشجع روح 

 =05.0تهتم المنظمة بدرجة تطبيق العاملين  للمعرفة عند تقييم أدائهم عند مستوى دلالة  
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على ضرورة في نتائجها    التي أكدت  (1)(2009Orth et al ,)وتوافقت هذه النتائج مع دراسة  
بين   في لي عمالتكامل  أساسية  المعرفة    ة  تطبيق  في  المتمثلة  المعرفة  الوظيفيإدارة    والأداء 

المعرفة  في  لالمتمث إدارة  تطبيق  نجاح  لتحقيق  الذاتي  والالتزام   دراسة  الدافعية  وأشارت  كما   ،
ت الأداء  ة في المنظمة من خلال تطوير عملياعلى أهمية تطبيق المعرف  (2) (2010)البطاينة،  

ظمة وإجراء التعديلات اللازمة وإصدار التعليمات بالإضافة إلى تعديل عملية  من الداخلي داخل ال
)الياسري،  تقييم أداء الموظفين لتشمل مدى تطبيقهم للمعرفة داخل المنظمة، كما وأكدت دراسة  

اهتم  (3)(2012 المعر اعلى  بتطبيق  المنظمة  التن م   موضع  المعرفة  وضع  خلال  من  فيذ  فة 
 املين  أن المعرفة متاحة لهم وأن هناك إمكانية لتطبيقها. لعوبشكل فاعل، وإدراك ا

 
 ( 24جدول رقم )

 (  )تطبيق المعرفة الخامسالبعد فقرات تحليل 

 الفقرات م
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مة 
قي

t 

لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 

لتر 
ا

يب
ت

 

 9 0.000 11.647 72.56 1.215 3.63 خطط عمل  تحول المنظمة  المعرفة إلى 1

 10 0.000 9.633 70.51 1.230 3.53 بشكل واسع توظيف المنظمة  المعرفة 2

 2 0.000 17.904 78.03 1.135 3.90 تستخدم المنظمة المعرفة المتاحة بصورة تعزز أداءها 3

4 
المعرفة لتحسين إجراءات   ام استخدتؤكد المنظمة على أهمية 

 0.000 15.758 75.75 1.126 3.79 وتعديل التعليمات  العمل
6 

5 
تتابع المنظمة جميع العمليات المرتبطة بتطبيق الأفكار المعرفية 

 0.000 13.620 74.37 1.189 3.72 الجديدة
7 

 
(1)Orth, A., Smolnik, S. and Jennex, M.. مرجع سبق ذكره 

 مرجع سبق ذكره.   .محمد تركي البطاينة،   (2)
 . مرجع سبق ذكره الياسرى، أكرم محسن، الخفاجى، علي كريم، وحسين، ظفر ناصر  (3)
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 الفقرات م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
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ف 
حرا
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تما

لاح
ة ا

قيم
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لتر 
ا

يب
ت

 

 8 0.000 12.034 72.64 1.184 3.63 خدمات جديدة إليتوظف المنظمة المعرفة  6

7 
تائج  ن   التي تم التوصل إليها من تشجع المنظمة تطبيق  المعرفة

 0.000 16.067 76.30 1.143 3.81 الأبحاث 
5 

 4 0.000 16.308 76.85 1.164 3.84 للمعرفة عند تقييم أدائهم  العاملين تهتم المنظمة بدرجة تطبيق  8

 3 0.000 16.766 77.01 1.143 3.85 التعاونية في الأداء العاملين تنمي المنظمة  مهارات  9

 1 0.000 24.180 82.17 1.033 4.11 في تطبيق المعرفة العاملين بين ة تشجع المنظمة روح المنافس 10

 0.000 21.725 75.62 0.810 3.78 جميع الفقرات  
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
 

 لمعرفة( ور الثاني مجتمعة )عمليات إدارة االمح  أبعادتحليل 
( والذي يبين آراء أفراد  25للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم )  tر  باتم استخدام  اخت

المحور الثاني )عمليات إدارة المعرفة( مرتبة  حسب الوزن النسبي  من    أبعادعينة الدراسة في   
 كما يلي:   الأقل إلى الأعلى

%،  وقد    60%   وهي أكبر من  75.90    (اكتساب المعرفة  النسبي في بعد )  بلغ الوزن -
 . الأولىاحتل المرتبة 

%،  وقد احتل    60%   وهي أكبر من  75.78بلغ الوزن النسبي في بعد )نقل المعرفة(    -
 المرتبة الثانية. 

د احتل  %،  وق  60%   وهي أكبر من  75.62بلغ الوزن النسبي في بعد )تطبيق المعرفة(    -
 المرتبة الثالثة. 

%،  وقد احتل    60%   وهي أكبر من  75.54معرفة(    الزن النسبي في بعد )تحديد  بلغ الو -
 المرتبة الرابعة. 
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%،  وقد احتل    60%   وهي أكبر من  74.00بلغ الوزن النسبي في بعد )تخزين المعرفة(    -
 المرتبة الخامسة. 

إدارة المعرفة(     المحور الثاني )عمليات  أبعادجميع  وبصفة عامة  يتبين أن المتوسط الحسابي ل 
)  3.77تساوي   المحايدة  المتوسطة  القيمة  من   أكبر  يساوي  3وهي  المعياري  والانحراف   ،)
يساوي     0.702 النسبي   "75.37والوزن  المحايد  النسبي  الوزن  من   أكبر  وهي   %60%  "
تساوي    tوقيمة   قيمة  24.662   المحسوبة  أكبر من  تساوي   الج   tوهي  والتي  ،  1.98دولية 
 ن عمليات إدارة المعرفةأمما يدل على    0.05ي أقل من  وه  0.000الاحتمالية تساوي    والقيمة

العاملة التطوعية  المنظمات  عال   في  على مستوى  تتم  السعودية  العربية  الوزن   بالمملكة  يفوق 
 =05.0عند مستوى دلالة   "%60النسبي المحايد "

إلى أن  ن  في  ( 1()2)(nd Lumba, 2008Smith a؛  2012رت دراسة )الياسري،  وأشا تائجها 
العالية على  التطور والكفاءة  تساعد في تحقيق  الخمسة  إدارة المعرفة بجوانبها  تطبيق عمليات 
المعرفة في كافة  إدارة  تطبيق عمليات  الفعالة أن تشجع  المنظمة، ويجب على الإدارة  مستوى 

المنظمة الاستراتيجي   مستويات  الأهداف  تحقيق  )لضمان  دراسة  وأكدت  كما  لها.  تلباني  الة 
المنظمة،    (3) (2015وآخرون،   في  التطبيق  جميع عناصر  لدى  موافقة  وجود  إلى  نتائجها  في 

ن تطبيق عمليات إدارة المعرفة يساعد المنظمة على تحقيق أهدافها في ما يخص إدارة إحيث  
 المعرفة.

 
 سابق الرجع الم (1)
(2)Lumba, P.M..  Smith, J.G. سبق ذكرهمرجع 
 رجع سبق ذكره. التلباني وآخرون. م (3)
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 ( 25جدول رقم )
 ( المعرفة إدارةعمليات ) الثاني بعاد المحورأتحليل 

 الفقرات م

لمت
ا

وس
بي

سا
الح

ط 
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t 

لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

 

يب
ترت

ال
 

 0.000 24.096 75.90 0.744 3.79 اكتســـــــاب المعرفــــــة  2
1 

 0.000 21.887 75.78 0.812 3.79 نقل المعرفة  4
2 

 0.000 21.725 75.62 0.810 3.78 عرفة تطبيق الم 5
3 

 0.000 24.668 75.54 0.710 3.78 تحديد المعرفة  1
4 

 0.000 19.056 74.00 0.828 3.70 تخزين المعرفة   3
5 

 0.000 24.662 75.37 0.702 3.77 جميع الفقرات  
 

 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

 
 ء  القادة تحليل فقرات المحور الثالث : أدا

( والذي يبين آراء أفراد  26للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم )  tار  تب تم استخدام  اخ 
فقرتين  حسب    عليأ ن  أ( حيث تبين   المحور الثالث )أداء  القادةعينة الدراسة في  فقرات   

 الوزن النسبي  هي  كما يلي: 
لاحتمالية  ا  %، والقيمة  60هي أكبر من  %" و 80.98" بلغ الوزن النسبي "1"  في الفقرة  رقم .1

"التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي أمما يدل على    0.05" وهي أقل من  0.000تساوي "   ن 
 بكفاءة وفاعلية".في المنظمات تعمل  

2.  " الفقرة  رقم  "    10في  النسبي   الوزن  بلغ  أكبر من  79.25"    و    60%"  وهي    ،%
"  الق تساوي   الاحتمالية  و 0.000يمة  من  "  أقل  ع  0.05هي  يدل  "   أ  لىمما  توفر  ن 

 التواصل الفعال مع الموظفين". المنظمات 
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 كما يتبين ان أقل فقرتين  حسب الوزن النسبي  هي  كما يلي: 
%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  72.56"   بلغ الوزن النسبي  "  9في الفقرة  رقم "   .1

"  أما يدل على  م   0.05" وهي أقل من    0.000اوي  "  الاحتمالية تس عمل  ت   المنظماتن 
 حل المشكلات بطريقة إبداعية".  على 

%،  و القيمة    60%"  وهي أكبر من  72.40"   بلغ الوزن النسبي  "  3في الفقرة  رقم "   .2
المنظمات تعمل  ن "   أمما يدل على    0.05" وهي أقل من    0.000الاحتمالية تساوي  "  

 ضع كل موظف في مكانه المناسب " . و  على
الم أن  يتبين  عامة   القادة(   تو وبصفة  )أداء   الثالث  المحور  فقرات  لجميع  الحسابي  سط 

(، والانحراف المعياري يساوي    3وهي أكبر من  القيمة المتوسطة المحايدة  )3.76تساوي    
"    %60محايد "  % وهي أكبر من  الوزن النسبي ال75.20والوزن النسبي  يساوي   0.741
،  1.98الجدولية والتي تساوي     tمة  قي أكبر من    وهي 23.111 ساوي  ت المحسوبة    tوقيمة  

تساوي   الاحتمالية  من     0.000والقيمة  أقل  وكفاءة    0.05وهي  فاعلية  على   يدل  مما 
مستوى   عند  إبداعية  بطريقة  المشكلات  حل  على  والحث  والتشغيلي   الاستراتيجي  التخطيط 

 =05.0دلالة  
النتيج  من  دعويتضح  توافر  أهمية  السابقة  إليه م  ة  أشارت  ما  وهذا  لتطورها  منظمة  في  القادة 

دية،  دراسة   وأبو  القدرة   (1)(2012)الرقاد  المنظمة  في  القادة  أمتلاك  أهمية  على  أكدت  التي 
ب  تميزهم  وكذلك  لتحفيزهم،  الآخرين   وشـعور  الشخـصي  شعورهم  على  التعرف  على  على  قدرة 

 ( 2) (2010)ناصر،  كما وأشارت دراسة  ،  في العلاقات مع الآخرين    إدارة عواطفهم بشكل سليم
 

 . مرجع سبق ذكره. ناء خالد، وأبو دية، عزيزةهالرقاد،  (1)

 ناصر، حسن محمود حسن. مرجع سبق ذكره.  (2)
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 في نتائجها إلى أن القيادة الفعالية هي التي تتضمن التفاف الجماعة حول قائدهم ويعطونه قدراً 
و   كبيراً  مشكلاتهم  حل  في  ويساعدهم  ولائهم،  فإمن  ومشاركتهم  وأفكارهم  أرائهم  اتخاذ  بداء  ي 

نتائج دراس القيادة الإدارية إعلاقة    ودعلى وج   (1) (2014)عمار،  ة  القرار، وأكدت  بين  يجابية 
القيادة   العاملين ، حيث كلما كانت  أداء  يجابية وديمقراطية في اتخاذ قراراتها إالفعالة ومستوى 

وال بالايجابية  العاملين   إحساس  إلى  ذلك  ويرجع   ، العاملين  أداء  مستوى  في  ارتفع  مسؤولية 
 رار. مشاركتهم في اتخاذ الق

 
 ( 26جدول رقم )

 )أداء  القادة(    المحور الثالث البعدفقرات ل تحلي

 الفقرات م
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لاح
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ترت
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 1 0.000 22.546 80.98 1.049 4.05 التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي بكفاءة وفاعلية  1

 2 0.000 21.056 79.25 1.030 3.96 ل مع الموظفينالتواصل الفعا 10

 3 0.000 14.221 74.80 1.173 3.74 تنظيم العمل بشكل سليم  2

 4 0.000 13.543 74.53 1.209 3.73 تقييم أداء الموظفين بطريقة دورية  6

 5 0.000 13.803 74.49 1.183 3.72 تنمية الجوانب الإيجابية لدى الموظفين  7

 6 0.000 14.123 74.41 1.150 3.72 ية الإبداع في المنظمة تفعيل عمل 8

 7 0.000 13.691 74.29 1.176 3.71 بطريقة فعالة    العاملين تحفيز  4

 7 0.000 13.575 74.29 1.186 3.71 بكفاءة وفاعلية العاملين أداء  إدارة 5

 8 0.000 11.694 72.56 1.210 3.63 حل المشكلات بطريقة إبداعية  9

 9 0.000 11.373 72.40 1.229 3.62 ب اسضع كل موظف في مكانه المن و  3

 0.000 23.111 75.20 0.741 3.76 جميع الفقرات  
 

 
 عمار، كيرد. مرجع سبق ذكره.  (1)
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 1.96" تساوي 507" و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

 :فرضيات الدراسة
ذاتالأولى الفرضية   علاقة  توجد  إحصائية    :   المعرفة ةإدار  متطلبات بين دلالة 

 المملكة العربية السعودية عند  العاملة فيفي المنظمات التطوعية     معرفةال  إدارة وعمليات
=05.0 دلالة مستوى     

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات  الفرعية التالية: 
 إدارة ة وعملياتــــة التحتيـــــة والتـكنولوجيـالبني بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية    -1.1

 دلالة مستوى  المملكة العربية السعودية عند  العاملة فيي المنظمات التطوعية  ف   المعرفة

05.0=     
وعمليات  استخدام  تم   والتـكنولوجيـة  التحتيـــــة  البنيــــة  بين  العلاقة  لإيجاد  بيرسون   إدارة  اختبار 
التطوعية     عرفةالم المنظمات  ا  في     لةالعامفي  العربية  دلالة  لسالمملكة  مستوى  عند  عودية 
05.0=  ( أن قيمة 27وتبين النتائج في جدول رقم  ) والقيمة    0.657الارتباط يساوي  معامل

بنيــــة  مما يدل على  وجود علاقة بين ال   0.05وهي أقل من     0.000الاحتمالية  تساوي     
والتـكنولو  وعملياتالتحتيـــــة  التطوعية     فةالمعر   إدارة جيـة  المنظمات  في في  المملكة    العاملة 

 =05.0العربية السعودية عند مستوى دلالة   
 ( 27جدول رقم )

لكة المم  العاملة فيلمنظمات التطوعية في ا   المعرفة إدارة وعمليات البنيــــة التحتيـــــة والتـكنولوجيـةالارتباط بين معامل 

=05.0ستوى دلالةم عند العربية السعودية
  

 تحديد المعرفة الإحصاءات المحور
اكتساب  
 المعرفة

تخزين 
 المعرفة

 نقل المعرفة
تطبيق 
 المعرفة

عمليات إدارة 
 المعرفة 

ة  
يــ

حت
الت

ة 
يــ

بن
ال

ـة 
جيـ

لو
نو

ـك
تــ

وال
 

 0.613 معامل الارتباط 
0.5

98 
0.5

86 
0.57
0 

0.5
91 

0.657 

 0.000القيمة 
0.0

00 
0.0

00 
0.00
0 

0.0
00 

0.000 
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 الاحتمالية
 508 508 508 508 508 508 حجم العينة

 0.01عند مستوي دلالة   إحصائياال الارتباط دمعامل **

إحصائية    -1.2 دلالة  ذات  علاقة  وعمليات بين  توجد  التنظيميـة   إدارة الثـــقافـــــة 
التطوعية     المعرفة المنظمات  في الفي  العربية   عاملة  عندا  المملكة   مستوى  لسعودية 

=05.0 .دلالة    
في     المعرفة  إدارة اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين الثـــقافـــــة التنظيميـة وعمليات  استخدام  تم  

وتبين    =05.0دية عند مستوى دلالة   المملكة العربية السعو   العاملة في المنظمات التطوعية  
) ج  النتائ  رقم  جدول  قيمة  28في  أن  يساوي   معامل  (   الاحتمالية      0.674الارتباط  والقيمة 

مما يدل على  وجود علاقة بين الثـــقافـــــة التنظيميـة     0.05وهي أقل من     0.000تساوي     
المنظمات     المعرفة  إدارة وعمليات فيالتطوعية  في  العر   العاملة  عند  المملكة  السعودية  بية 
 =05.0لة   لامستوى د 

 ( 28جدول رقم )

المملكة العربية   العاملة فيفي المنظمات التطوعية   المعرفة  إدارة وعمليات الثـــقافـــــة التنظيميـةالارتباط بين معامل 

=05.0عند مستوى دلالة السعودية
  

تحديد  الإحصاءات  المحور
لمعرفةا  

اكتساب  
 المعرفة  

ين خز ت
 المعرفة

نقل 
 المعرفة

تطبيق 
 المعرفة

 إدارةعمليات 
 المعرفة 

ـة
مي

ظي
تن
 ال

ـة
ـــ

فـ
قا
ـــ

الث
 

0.64 الارتباط معامل 

4 
0.673 

0.56

7 

0.5

83 

0.57

5 
0.674 

القيمة  
 الاحتمالية 

0.00

0 
0.000 

0.00

0 

0.0

00 

0.00

0 
0.000 

 508 508 508 العينة  حجم
50

8 
508 508 

 0.01عند مستوي دلالة   ئياصاإحال الارتباط دمعامل **
 

إحصائية    -1.3 دلالة  ذات   إدارة الفعالة وعمليات  الإداريةالقيادة   بين توجد علاقة 
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 دلالة مستوى  المملكة العربية السعودية عند العاملة فيفي المنظمات التطوعية   المعرفة

05.0=     
  المعرفة  إدارة الفعالة وعمليات  الإداريةالقيادة  ن  بيرسون لإيجاد العلاقة بي اختبار    استخدام  تم  

التطوعية   المنظمات  فيفي  دلالة     العاملة  مستوى  عند  السعودية  العربية   =05.0المملكة 
( رقم  جدول  في  النتائج  قيمة  29وتبين  أن  يساوي    الارتبامعامل  (   والقيمة    0.757ط 

مما يدل على  وجود علاقة بين القيادة    0.05ل من  أقوهي     0.000ية  تساوي     الاحتمال
وعمليات  الإدارية التطوعية     المعرفة  إدارة الفعالة  المنظمات  فيفي  العربية    العاملة  المملكة 

 =05.0السعودية عند مستوى دلالة  
 

 

 ( 29جدول رقم )

المملكة العربية  العاملة فيفي المنظمات التطوعية   المعرفة  ةارإد وعمليات الفعالة داريةالإالقيادة الارتباط بين معامل 

=05.0عند مستوى دلالة السعودية
  

تحديد  الإحصاءات  المحور
 المعرفة

اكتساب  
 المعرفة  

تخزين 
 المعرفة

نقل 
 المعرفة

تطبيق 
 المعرفة

 إدارةات عملي
 المعرفة 

دة 
لقيا

ا
دار 

الإ
  ية

عالة
الف

 

0.70 ط الارتبا معامل 

9 
0.734 

0.63

9 

0.6

77 

0.65

6 
0.757 

القيمة  
 الاحتمالية 

0.00

0 
0.000 

0.00

0 

0.0

00 

0.00

0 
0.000 
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ذ  -1.4 علاقة  إحصائية  توجد  دلالة    ةار إد وعمليات التنظيميـــة   الهياكـــل بين ات 
 دلالة مستوى  المملكة العربية السعودية عند العاملة فيفي المنظمات التطوعية   المعرفة

05.0=     
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في     ةالمعرف  إدارة اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين الهياكـــل التنظيميـــة وعمليات  استخدام  تم  
التطوعية   السعو   في العاملة  المنظمات  العربية  وتبين    =05.0ة عند مستوى دلالة   دي المملكة 

 ( رقم  جدول  في  قيمة  30النتائج  أن  يساوي   معامل  (   الاحتمالية      0.741الارتباط  والقيمة 
ـــل التنظيميـــة  مما يدل على  وجود علاقة بين الهياك   0.05وهي أقل من     0.000تساوي     

الت    المعرفة  إدارة وعمليات المنظمات  فيعية  طو في  عند    العاملة  السعودية  العربية  المملكة 
 =05.0مستوى دلالة   

 ( 30جدول رقم )
 ة العربية السعوديةالمملك العاملة فيفي المنظمات التطوعية   المعرفة إدارة وعمليات الهياكـــل التنظيميـــةالارتباط بين معامل 

=05.0لةعند مستوى دلا
  

تحديد  الإحصاءات  المحور
 المعرفة

اكتساب  
 المعرفة

تخزين 
 المعرفة

نقل 
 المعرفة

تطبيق 
 المعرفة

 إدارةعمليات 
 المعرفة 

ـة
يــ

يم
ظ

تن
 ال

ل
ـــ

اك
هي

ال
 

0.68 الارتباط معامل 
6 

0.684 0.655 
0.6

67 
0.642 0.741 

القيمة  
 الية الاحتم

0.00
0 

0.000 0.000 
0.0

00 
0.000 0.000 

 508 508 508 508 508 508 حجم العينة 

 0.01لة عند مستوي دلا  إحصائياالارتباط دال معامل **

 المعرفة إدارة متطلبات  بين : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  الأولى اختبار الفرضية  
 عندالمملكة العربية السعودية    ملة فيالعافي المنظمات التطوعية     المعرفة  إدارة وعمليات
=05.0 دلالة مستوى     

  المعرفة  إدارة وعمليات المعرفة إدارة  اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين متطلبات  استخدام  تم  
التطوعية   المنظمات  فيفي  دلالة     العاملة  مستوى  عند  السعودية  العربية   =05.0المملكة 

( رقم  جدول  في  النتائج  قيمة  31وتبين  أن  والقيمة     0.813يساوي     اط الارتب معامل  (  
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 مما يدل على  وجود علاقة بين متطلبات  0.05وهي أقل من   0.000الاحتمالية  تساوي    
وعمليات إدارة التطوعية     المعرفة  إدارة المعرفة  المنظمات  في في  العربية    العاملة  المملكة 

 =05.0عند مستوى دلالة  السعودية 
 ( 31جدول رقم )

المملكة العربية  العاملة فيفي المنظمات التطوعية   المعرفة إدارة وعمليات المعرفة إدارة متطلباتالارتباط بين ل اممع

=05.0عند مستوى دلالة السعودية
  

تحديد  الإحصاءات  المحور
 المعرفة

اكتساب  
رفةالمع  

تخزين 
 المعرفة

نقل 
 المعرفة

بيق تط
 المعرفة

 إدارةعمليات 
لمعرفة ا  

 إدارة متطلبات
 المعرفة 

معامل 
 الارتباط 

0.7

63 

0.77

7 

0.7

00 

0.

717 

0.70

8 
0.813 

القيمة  
 الاحتمالية 

0.0

00 

0.00

0 

0.0

00 

0.

000 

0.00

0 
0.000 

 508 508 508 حجم العينة 
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 0.01عند مستوي دلالة   صائياإحال الارتباط دمعامل **
 

توجد علاقة الفر   : الثانية  إحصائية  ذ  ضية  دلالة   المعرفة،  إدارة متطلبات  بين  ات 
 مستوى  المملكة العربية السعودية عند  العاملة في وأداء القادة في المنظمات التطوعية  

=05.0 دلالة   

بي   استخدام  تم   العلاقة  لإيجاد  بيرسون  متطلباتاختبار  ا المعرفة، إدارة ن  في  وأداء  لقادة 
التطوع  السعودية عند مستوى دلالة     العاملة في   ية المنظمات  العربية  وتبين    =05.0المملكة 

 ( رقم  جدول  في  قيمة  32النتائج  أن  يساوي  معامل  (   الاحتمالية       0.871الارتباط  والقيمة 
أقل من     0.000تساوي      بين متط    0.05وهي  علاقة  يدل على  وجود   إدارة لبات مما 
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المملكة العربية السعودية عند مستوى    العاملة فيالقادة في المنظمات التطوعية  ء  وأدا المعرفة،
 =05.0دلالة   

 ( 32جدول رقم )
عند   ملة في المملكة العربية السعوديةوأداء القادة في المنظمات التطوعية العا المعرفة، إدارة متطلباتالارتباط بين معامل 

=05.0مستوى دلالة
  

البنيــة التحتيــة   الإحصاءات  المحور 

 والتـــكنولوجيــة 

الثـــقافـــــة  

 التنظيميـة 

القيادة  
الإدارية  
 الفعالة 

الهياكـــل 

 التنظيميـــة 

 متطلبات
 إدارة

 المعرفة 

أداء القادة في المنظمات  

العاملة في المملكة  التطوعية

 وديةالعربية السع

معامل 
 الارتباط 

0.447 
0.51

4 
0.5

24 
0.49

7 
0.5

71 

القيمة  
 الاحتمالية 

0.000 
0.00

0 
0.0

00 
0.00

0 
0.0

00 

 508 508 508 508 508 حجم العينة 
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الثالثة   وأداء   ة  المعرف إدارة عمليات بين  إحصائية  توجد علاقة ذات دلالة   .الفرضية 

المنظ في  التطوعية  ماالقادة  فيت  عند  العاملة  السعودية  العربية   دلالة   مستوى  المملكة 
05.0= . 

عمليات  استخدام  تم   بين  العلاقة  لإيجاد  بيرسون  في  ، المعرفة   إدارة اختبار  القادة  وأداء 
التطوعية   السعودية عند  في   العاملةالمنظمات  العربية  وتبين    =05.0مستوى دلالة     المملكة 

 ( رقم  جدول  في  قيمة  33النتائج  أن  يساوي    معامل  (   الاحتمالية     0.598الارتباط  والقيمة 
المعرفة  إدارة مما يدل على  وجود علاقة بين عمليات   0.05وهي أقل من     0.000تساوي     
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ند مستوى دلالة   ع  المملكة العربية السعودية  العاملة فيفي المنظمات التطوعية  وأداء القادة   ، 

05.0= 
 

 ( 33جدول رقم )

عند   وأداء القادة في المنظمات التطوعية العاملة في المملكة العربية السعودية ،  المعرفة إدارة عملياتالارتباط بين معامل 

=05.0مستوى دلالة
  

تحديد  الإحصاءات  المحور
لمعرفةا  

اكتساب  
 المعرفة

ن زيتخ
 المعرفة

نقل 
 المعرفة

تطبيق 
 المعرفة

عمليات 
 إدارة

 المعرفة 

أداء القادة في المنظمات  

التطوعية العاملة في المملكة 

 العربية السعودية

معامل 
 الارتباط 

0.

522 

0.5

81 

0.

510 

0.

529 

0.

550 

0.59

8 

القيمة  
 الاحتمالية 

0.

000 

0.0

00 

0.

000 

0.

000 

0.

000 

0.00

0 
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(  =05.0   (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الرابعة:  الفرضية  
تطبيق   أثر  المبحوثين  إجابات  المنظما ال  إدارةبين  في  القادة  أداء  على  التطوعية  معرفة  ت 

السعودية  لكبالمم  العاملة العربية  الجنس ، سنوات    ة   ( الشخصية  للمتغيرات    الخبرة ، تعزى 
 العمر(  ،   المسمى الوظيفي المؤهل العلمي ،

 
 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

  متوسطات  ( بين=05.0مستوى معنوية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  -4.1
المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية    إدارةأثر تطبيق  حول    مبحوثين  ال إجابات  
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 . الجنس إلى تعزى  بالمملكة العربية السعودية  العاملة 
ر تطبيق  أث حول    لاختبار الفروق بين متوسطات إجابات المبحوثين    tاختبار    استخدام  تم  

تعزى    بالمملكة العربية السعودية    العاملة  ية لقادة في المنظمات التطوع المعرفة على أداء ا  إدارة
يبين أن  34والنتائج مبينة في جدول رقم )   =05.0الجنس عند مستوى دلالة   إلى   ( والذي 

الجدولية والتي    tقيمة  وهي أقل من    1.122  المحسوبة لجميع المحاور مجتمعة تساوي    tقيمة  
الاحتما  1.96تساوي   القيمة  أن  كما  تساوي   لي ،  المحاور  لجميع  من  أوهي     0.262ة  كبر 

المبحوثين    0.05 إجابات  بين متوسطات  عدم وجود فروق  يدل  على  تطبيق  حول    مما  أثر 
تعزى    ودية  بالمملكة العربية السع  العاملةالمعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية    إدارة
 (=05.0  )  عنوية الجنس عند مستوى مإلى 

التي أشارت إلى عدم وجود فروق    (1)(2011)الزطمة،  واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة  
لدور إدارة المعرفة تعزى للجنس، ويمكن تفسير ذلك بأن الذكور والإناث يقدرون    دالة إحصائياً 

   نظمة بشكل متشابه. دور إدارة المعرفة في الم
 

 ( 34جدول رقم )

المعرفة على أداء القادة في المنظمات   إدارةأثر تطبيق حول    ين متوسطات إجابات المبحوثين ب للفروق  tنتائج  اختبار 

 الجنس إلى تعزى  بالمملكة العربية السعودية العاملةالتطوعية 

 العدد  الجنس المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 tمة قي
القيمة  

 الاحتمالية 

 إدارةمتطلبات 
 المعرفة 

3 ذكر
15 

3.884 0.669 2.
000 

 

0.046 
1 أنثى 

93 3.770 0.550 

  إدارةعمليات 
 المعرفة 

3 ذكر
15 

3.766 0.774 -
0.109 

 

0.913 
1 أنثى 

93 3.773 0.567 

 
 بق ذكره. مرجع س  .الزطمة، نضال محمد (1)



 

 

 

219 
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 أداء القادة 
3 ذكر

15 
3.842 0.817 3.

209 
 

0.001 
1 أنثى 

93 3.626 0.576 

 جميع المحاور
3 ذكر

15 
3.821 0.688 1.

122 
 

0.262 
1 ىأنث 

93 3.757 0.498 
 1.96  تساوي  0.05" ومستوى دلالة  506الجدولية عند درجة حرية "  tقيمة  

معنوية  -4.2 مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  بين  =05.0  ) لا   )
لقادة في المنظمات  المعرفة على أداء ا  إدارةر تطبيق  أثحول    إجابات المبحوثين  متوسطات  

 الخبرة . سنوات  إلى تعزى  بالمملكة العربية السعودية   العاملة يةالتطوع
بين     استخدام  تم   الفروق  لاختبار  الأحادي  التباين  تحليل  إجابات  متوسطات  اختبار 

تطبيق  حول    المبحوثين   الم  إدارةأثر  في  القادة  أداء  على  التطوعية  المعرفة    العاملةنظمات 
السعودية  بالمملكة   دلالة   الخبرة  سنوات      لىإتعزى    العربية  مستوى  والنتائج    =05.0عند 

يبين أن قيمة  35مبينة في جدول رقم ) تساوي     F( والذي  المحاور مجتمعة  المحسوبة لجميع 
قيمة    6.841 من  اكبر  تساوي    Fوهي  والتي  الاحتمالية    ،   2.62  الجدولية  القيمة  أن  كما 
تساوي   لجميع   من  أ  وهي  0.000المحاور  بين    0.05قل  فروق  وجود  على  يدل   مما 

المبحوثين  متوسطات   تطبيق  حول    إجابات  المنظمات    إدارةأثر  في  القادة  أداء  على  المعرفة 
السعودية  العاملةالتطوعية   العربية  دلاالخبرة  سنوات    إلى  تعزى    بالمملكة  مستوى  لة  عند 

 (05.0=) سنة   15أكثر من    ن الفروق بين  فئتي "أ(  36)م  بين اختبار  شفيه جدول رق، وي    "
 " .  سنوات 5أقل من  "  ولصالح الفئة " سنوات 5أقل من و " 

التي أكدت على وجود فروق دالة    (1)(2011)الزطمة،  واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة  
زي الدراسة  تعد سنوات الخبرة الأكبر، و دارة المعرفة في المنظمة تعزى لعدفي لدور إ  إحصائياً 

 
 بق ذكره. س مرجع   .الزطمة، نضال محمد (1)
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الدور اله التعرف على  القدرة على  الكبيرة في مجال العمل أعطت صاحبها  م   اذلك إلى الخبرة 
دراسة   نتائج  مع  النتيجة  هذه  واختلفت  المنظمة،  في  المعرفة  الخير،  لإدارة  وأبو  )الأغا 

ة حول واقع تطبيق عمليات  فروق ذات دلالة إحصائي ى عدم وجود  التي أشارت إل  (1)(2012
الخبرةإد سنوات  عدد  لمتغيرات  تعزى  المعرفة  إلى  ارة  ذلك  الباحث  ويعزو  بإدارة ،  الاهتمام  

المعلومات   تكنولوجيا  المعرفة عبر  الجودة مع ضعف نشر  الذي يحقق مفهوم  بالشكل  المعرفة 
بغض النظر    دم حوسبة المكتبات مع بعضها البعضعو والاتصال من قبل المشرفين أنفسهم،  

 . رةعن سنوات الخب 
 ( 35جدول رقم )

  إدارةأثر تطبيق حول  إجابات المبحوثين  متوسطات بين للفروق  (One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي 

 دلالة   عند مستوى    الخبرةسنوات    إلى  عزى  ت  بالمملكة العربية السعودية  العاملةالمعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية  

) 05.0= ) 

 مصدر التباين المحور
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة 
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

 المعرفة  إدارةمتطلبات 
 2.201 3 6.603 بين المجموعات

5
.729 

 

0.00
1 

 
 0.384 504 193.644 داخل المجموعات 

  507 200.247 المجموع

 المعرفة  إدارةيات عمل
موعاتمجبين ال  13.012 3 4.337 

9
.223 

 

0.00
0 

 
 0.470 504 237.015 داخل المجموعات 

  507 250.027 المجموع

 أداء القادة 
 0.157 3 0.471 بين المجموعات

0
.285 

 

0.83
7 

 
 0.552 504 278.088 داخل المجموعات 

  507 278.559 المجموع

 جميع المحاور
ن المجموعاتبي  7.696 3 2.565 

6
.841 

 

0.00
0 

 
 0.375 504 188.988 داخل المجموعات 

  507 196.684 المجموع
 2.62تساوي   0.05" ومستوى دلالة 504، 3الجدولية عند درجة حرية "  Fقيمة 

 
 بق ذكره. مرجع س  .غنيما، ناصر جاسر، وأبو الخير، أحمد الأغ (1)
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 (36جدول رقم )
 الخبرة سنوات توسطات حسب متغير اختبار شفيه للفروق المتعددة بين الم

 الفرق بين المتوسطات  بعدال

من أق ل 
 سنوات  5

 

  10إلى   5من 

  سنوات 

  11من  
 سنة  15إلى 

 

أكثر من  
 سنة  15

 

 إدارةمتطلبات 
 المعرفة 

من    5أقل 
 سنوات 

 0.052 0.136 0.330* 

  10إلى    5من  
 سنوات 

-0.052  0.085 0.278 

إلى   11من  
 سنة  15

-0.136 -0.085  0.193 

من     15أكثر 
 سنة 

-
0.330* -0.278 -0.193  

  رةداإعمليات 
 المعرفة 

من    5أقل 
 سنوات 

 -0.049 0.060 0.373* 

  10إلى    5من  
 سنوات 

0.049  0.109 0.423 

إلى   11من  
 سنة  15

-0.060 -0.109  0.314 

من     15أكثر 
 سنة 

-
0.373* -0.423 -0.314  

 جميع المحاور 
من    5أقل 

 سنوات 
 -0.004 0.089 0.315* 
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  10إلى    5من  
 سنوات 

0.004  0.093 0.319 

إلى   11من  
 سنة  15

-0.089 -0.093  0.225 

من     15أكثر 
 سنة 

-
0.315* -0.319 -0.225  

 
معنوية   -4.3 مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  بين=05.0  (لا   )   
ادة في المنظمات  المعرفة على أداء الق  إدارةتطبيق  أثر  حول    إجابات المبحوثين    متوسطات 
 . المؤهل العلمي   إلى تعزى  بالمملكة العربية السعودية   لعاملةا التطوعية

 
بين     استخدام  تم   الفروق  لاختبار  الأحادي  التباين  تحليل  إجابات  متوسطات  اختبار 

تطبيق  حول    المبحوثين   الم  إدارةأثر  في  القادة  أداء  على  التطوعية  المعرفة  نظمات 
االعاملة السعودية  بالمملكة  دلالة     ى  إلتعزى    لعربية  مستوى  عند  العلمي   =05.0المؤهل 

المحسوبة لجميع المحاور مجتمعة    F( والذي يبين أن قيمة  37والنتائج مبينة في جدول رقم )
قيمة     3.738تساوي   من  اكبر  تساوي   Fوهي  والتي  القيمة ،      2.62الجدولية  أن  كما 

مما يدل  على وجود فروق    0.05ل من  أقوهي      0.011لمحاور تساوي  الاحتمالية لجميع ا
المعرفة على أداء القادة في المنظمات    إدارةأثر تطبيق  حول    إجابات المبحوثين  متوسطات  بين  

السعودية    العاملةالتطوعية   العربية  د   إلى  تعزى    بالمملكة  مستوى  عند  العلمي    ) لالة  المؤهل 
05.0=)   دبلوم  " و "    دكتوراه ( ان الفروق بين  فئتي "  38)  قميبين اختبار  شفيه جدول ر و   "

 " .  دبلومولصالح الفئة " 
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

دراسة   مع  النتائج  هذه  ذات    (1)(2011)الزطمة،  واتفقت  فروق  وجود  إلى  أشارت  والتي 
تفسير    مة تعزى إلى المؤهل العلمي، ويمكندلالة إحصائية حول تطبيق إدارة المعرفة في المنظ

إلى   أصحاب  أذلك  أهمية  الن  ويقدرون  أكبر،  علمية  معرفة  يمتلكون  العليا  العلمية  مؤهلات 
نتائج دراسة   النتائج مع  المؤسسة، واختلفت هذه  المعرفة في  إدارة   (2)(2012)المدلل،  تطبيق 

المعرفة ومستوى  حول متطل  التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً  بات تطبيق إدارة 
 . تعزى للمؤهل العلمي لأداءا

 
 ( 37جدول رقم )

  إدارةأثر تطبيق حول  إجابات المبحوثين  متوسطات بين للفروق  (One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي 

دلالة   المؤهل العلمي عند مستوى  إلى زى تع بالمملكة العربية السعودية العاملةالمعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية 

 ) 05.0= ) 

 مصدر التباين المحور
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة 
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

 المعرفة  إدارةمتطلبات 
 1.909 3 5.727 بين المجموعات

4
.946 

 

0.00
2 

 
 0.386 504 194.521 داخل المجموعات 

  507 200.247 المجموع

 المعرفة  إدارةيات عمل
موعاتمجبين ال  4.411 3 1.470 

3
.017 

 

0.03
0 

 
 0.487 504 245.616 داخل المجموعات 

  507 250.027 المجموع

 أداء القادة 
 0.169 3 0.507 بين المجموعات

0
.306 

 

0.82
1 

 
 0.552 504 278.052 داخل المجموعات 

  507 278.559 المجموع

 جميع المحاور
المجموعات بين  4.281 3 1.427 

3
.738 

 

0.01
1 

 
 0.382 504 192.403 داخل المجموعات 

  507 196.684 المجموع

 
 بق ذكرهمرجع س  .زطمة، نضال محمد ل ا (1)
 . مرجع سبق ذكره. المدلل، عبد الله وليد (2)
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 2.62تساوي   0.05" ومستوى دلالة 504، 3الجدولية عند درجة حرية "  Fقيمة 
 

 ( 38جدول رقم )

 طات حسب متغير المؤهل العلمياختبار شفيه للفروق المتعددة بين المتوس

 الفرق بين المتوسطات  دالبع
 م لو دب

 
 بكالوريوس

 

ماجست 
 ير

 

دكتور 
 اه

 

 المعرفة إدارةمتطلبات 

 0.128  دبلوم
0.29
4 

0.31
7* 

- بكالوريوس 
0.128 

 
0.16
5 

0.18
8 

- ماجستير 
0.294 

-0.165  
0.02
3 

- دكتوراه
0.317* 

-0.188 
-

0.023 
 

 ة المعرف  إدارةعمليات 

 0.084  دبلوم
0.22
8 

0.29
8* 

- الوريوس بك
0.084 

 
0.14
4 

0.21
4 

- ماجستير 
0.228 

-0.144  
0.07
0 

- دكتوراه
0.298* 

-0.214 
-

0.070 
 

 جميع المحاور 

 0.098  دبلوم
0.24
1 

0.28
4* 

- بكالوريوس 
0.098 

 
0.14
3 

0.18
6 

- ماجستير 
0.241 

-0.143  
0.04
3 

- دكتوراه
0.284* 

-0.186 
-

0.043 
 

 

دلال  -4.4 ذات  فروق  توجد  معنو لا  مستوى  عند  إحصائية  بين  =05.0   (  يةة   )
المعرفة على أداء القادة في المنظمات    إدارةأثر تطبيق    حول    إجابات المبحوثينمتوسطات  
 .المسمى الوظيفيإلى تعزى  بالمملكة العربية السعودية   العاملةالتطوعية 

لاختبااخت   استخدام  تم   الأحادي  التباين  تحليل  بين   بار  الفروق  ات  اب إج متوسطات  ر 
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تطبيق  حول    المبحوثين   التطوعية    إدارةأثر  المنظمات  في  القادة  أداء  على   العاملةالمعرفة 
والنتائج    =05.0المسمى الوظيفي عند مستوى دلالة     إلى  تعزى    بالمملكة العربية السعودية  

ج  في  )مبينة  قيمة  39دول رقم  أن  يبين  والذي   )F  المحاور لجميع  تساوي  م   المحسوبة  جتمعة 
قيمة  أ وهي    11.491 من  تساوي    Fكبر  والتي  الاحتمالية      2.62الجدولية  القيمة  أن  كما   ،

متوسطات  مما يدل  على وجود فروق بين   0.05وهي أقل من   0.000لجميع المحاور تساوي 
المبحوثين   ت حول    إجابات  القا  إدارةطبيق  أثر  أداء  على  التطوعية  المعرفة  المنظمات  في  دة 

  (=05.0  )المسمى الوظيفي عند مستوى دلالة    إلى  تعزى    بالمملكة العربية السعودية    عاملةال
"  ولصالح م  ادير ع" ومرئيس قسمن الفروق بين  فئتي "أ(  40ويبين اختبار  شفيه جدول رقم )

 " . م امدير عالفئة "
نتا مع  النتيجة  هذه  دراسة  واختلفت  وجود   (1)(2012)المدلل،  ئج  عدم  على  أكدت    التي 

المعرفة إدارة  تطبيق  متطلبات  حول  إحصائية  دلالة  ذات  للمسمى   فروق  تعزى  الأداء  ومستوى 
حيث   من  سواء  العلم  ظروف  تشابه  في  الموظف  تصور  إلى  ذلك  تفسير  ويمكن  الوظيفي، 

القدرة  الأنظمة والإجراءات،   لديه  الموظف في وظيفته  وتنمية معارفه    علىأن  حسين  وتتطوير 
 . أداءه إلى الأفضل، لكنه بحاجة إلى بيئة عمل مريحة ومشجعة

 
 ( 39جدول رقم )

  إدارةأثر تطبيق حول  إجابات المبحوثين  متوسطات بين للفروق  (One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي 

عند مستوى   المسمى الوظيفي إلى تعزى  ة بالمملكة العربية السعوديالعاملةادة في المنظمات التطوعية المعرفة على أداء الق

 (  ( =05.0دلالة   

 مصدر التباين المحور
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة 
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

10.00 5.030 3 15.090 بين المجموعات المعرفة  إدارةمتطلبات 

 
 . مرجع سبق ذكره. المدلل، عبد الله وليد (1)
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أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 مصدر التباين المحور
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة 
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

 3.691 0.367 504 185.158 داخل المجموعات 
 

0 
 

  507 200.247 المجموع

 المعرفة  إدارةعمليات 
 3.669 3 11.008 بين المجموعات

7
.737 

 

0.00
0 

 
 0.474 504 239.020 داخل المجموعات 

  507 250.027 المجموع

 أداء القادة 
 5.482 3 16.445 بين المجموعات

1
0.540 

 

0.00
0 

 
وعات داخل المجم  262.114 504 0.520 

  507 278.559 المجموع

 جميع المحاور
 4.197 3 12.592 بين المجموعات

1
1.491 

 

0.00
0 

 
 0.365 504 184.092 داخل المجموعات 

  507 196.684 المجموع

 2.62تساوي   0.05" ومستوى دلالة 504، 3الجدولية عند درجة حرية "  Fقيمة 
 

 ( 40جدول رقم )

 بين المتوسطات حسب متغير المسمى الوظيفي دةختبار شفيه للفروق المتعدا

 التصنيف البعد
مدي

 أم  ر ع
 أم  نائب مدير ع

مدي
 إدارةر 

رئي 
 س قسم 

 المعرفة  إدارةمتطلبات 

مدير 
 أم ع

 0.133 
0.34

9 

0.495

* 

نائب 
 أم  مدير ع

-

0.133 
 

0.21

6 
0.362 

مدير 
 ارة إد

-

0.349 
-0.216  0.146 

رئيس  
 قسم 

-

0.495* 
-0.362 

-

0.146 
 

 المعرفة  إدارةعمليات 

مدير 
 أم ع

 0.030 
0.28

0 

0.371

* 

نائب 
 أم  مدير ع

-

0.030 
 

0.25

0 
0.341 

-مدير 

0.280 
-0.250  0.091 
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 إدارة 

رئيس  
 قسم 

-

0.371* 
-0.341 

-

0.091 
 

 أداء القادة 

مدير 
 أم ع

 0.270 
0.46

5 

0.414

* 

نائب 
 أم  مدير ع

-

0.270 
 

0.19

4 
0.143 

مدير 
 إدارة 

-

0.465 
-0.194  

-

0.051 

رئيس  
 قسم 

-

0.414* 
-0.143 

0.05

1 
 

 جميع المحاور 

مدير 
 أم ع

 0.095 
0.32

6 

0.425

* 

نائب 
 أم  مدير ع

-

0.095 
 

0.23

1 
0.330 

مدير 
 إدارة 

-

0.326 
-0.231  0.099 

رئيس  
 قسم 

-

0.425* 
-0.330 

-

0.099 
 

 
إ  -4.5 دلالة  ذات  فروق  توجد  معنوية  لا  مستوى  عند  بين  =05.0   (حصائية   )

المعرفة على أداء القادة في المنظمات    إدارةأثر تطبيق    حول    إجابات المبحوثينمتوسطات  
 . العمر إلى تعزى  بالمملكة العربية السعودية   العاملةالتطوعية 

ا  استخدام  تم   تحليل  بي اختبار  الفروق  لاختبار  الأحادي  إجابات  لتباين  متوسطات  ن  
تطبيق  ثي المبحو  أثر  حول  التطوعية    إدارةن   المنظمات  في  القادة  أداء  على   العاملةالمعرفة 

العمر عند مستوى دلالة    العربية السعودية  تعزى إلى   والنتائج مبينة في    =05.0بالمملكة 
والذي ي41جدول رقم ) قيمة  (  أن  الم  Fبين  لجميع  تساوي   المحسوبة   7.144حاور مجتمعة 

، كما أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور     2.62الجدولية والتي تساوي    Fهي اكبر من قيمة  و 
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من    0.000تساوي    أقل  إجابات    0.05وهي  متوسطات  بين  فروق  وجود  على  يدل   مما 
تطبيق   أثر  حول  عل   إدارةالمبحوثين   التطوع المعرفة  المنظمات  في  القادة  أداء   العاملةية  ى 

العر  )  بي بالمملكة  دلالة  مستوى  عند  العمر  إلى   تعزى  السعودية   اختبار   =05.0ة  ويبين   )
سنة "     25سنة " و " أقل من       45( ان الفروق بين  فئتي " أكثر من   42شفيه جدول رقم ) 

 " .  سنة  25ولصالح الفئة " أقل من   
دراس مع  النتائج  هذه  ذات  أ  التي  (1)(2011)الزطمة،  ة  وتطابقت  فروق  وجود  إلى  شارت 

في  المعرفة  إدارة  تطبيق  في  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة 
المنظمة تعزى للعمر، وتعزي الدراسة ذلك إلى أن الأفراد أصحاب العمر الشاب يتقبلون التغيير  

، واختلفت هذه النتائج  مةمن أصحاب الأعمار المتقد   لتكنولوجيا في إدارة المعرفة أكثروتطبيق ا
دراسة   نتائج  عدم    (2)(2012)المدلل،  مع  إلى  أشارت  إحصائية    ودوج التي  دلالة  ذات  فروق 

 تعزى للعمر.  تطبيق إدارة المعرفة حول متطلبات 
 

 ( 41جدول رقم )

  إدارة يقأثر تطبحول  ت المبحوثين  إجابامتوسطات بين للفروق  (One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي 

 ( عند مستوى دلالة   العمر إلى تعزى  بالمملكة العربية السعودية العاملةالمعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية 

05.0=) 

 مصدر التباين المحور
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

  متوسط
 المربعات 

 قيمة 
" F " 

القيمة 
تماليةالاح  

 رفة معال إدارةمتطلبات 
 2.536 3 7.607 بين المجموعات

6
.634 

 

0.00
0 

 
 0.382 504 192.640 داخل المجموعات 

  507 200.247 المجموع
70.00 3.501 3 10.502 بين المجموعات المعرفة  إدارةعمليات 

 
 بق ذكره. مرجع س  .الزطمة، نضال محمد (1)
 مرجع سبق ذكره.  . المدلل، عبد الله وليد (2)
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 مصدر التباين المحور
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

  متوسط
 المربعات 

 قيمة 
" F " 

القيمة 
تماليةالاح  

 366. 0.475 504 239.525 داخل المجموعات 
 

0 
 

  507 250.027 المجموع

 أداء القادة 
موعاتمجبين ال  1.431 3 0.477 

0
.867 

 

0.45
8 

 
 0.550 504 277.128 داخل المجموعات 

  507 278.559 المجموع

 جميع المحاور
 2.674 3 8.022 بين المجموعات

7
.144 

 

0.00
0 

 
 0.374 504 188.662 داخل المجموعات 

  507 196.684 المجموع
 2.62تساوي   0.05ستوى دلالة وم" 504، 3عند درجة حرية " الجدولية   Fقيمة 

 ( 42جدول رقم )

 العمر اختبار شفيه للفروق المتعددة بين المتوسطات حسب متغير 

 البعد
الفرق بين 

 المتوسطات 

  25أقل من   

 سنة

  35إلى   25من 

 سنة

  45إلى   36من 

 سنة

   45أكثر من   

 سنة

  إدارةبات متطل

 المعرفة 

 *0.378 0.343 0.288  ة سن 25أقل من   

 0.090 0.054  0.288- سنة  35إلى   25 من

 0.036  0.054- 0.343- سنة  45إلى   36من 

  0.036- 0.090- *0.378- سنة    45أكثر من   

 المعرفة  إدارةعمليات 

 *0.468 0.374 0.293  سنة  25أقل من   

 0.175 0.080  0.293- سنة  35إلى   25من 

 0.095  0.080- 0.374- نة س 45إلى   36من 

  0.095- 0.175- *0.468- سنة    45أكثر من   

 جميع المحاور 

 *0.402 0.338 0.273  سنة  25أقل من   

 0.129 0.066  0.273- سنة  35إلى   25من 

 0.064  0.066- 0.338- سنة  45إلى   36من 

  0.064- 0.129- *0.402- سنة    45أكثر من   
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 الخطي المتعددتحليل الانحدار 
  إدارةعمليات  ،    المعرفة  إدارةمتطلبات  للمتغيرات المستقلة ): لا يوجد أثر    ةمس خاالالفرضية  
دلالة     على  المعرفة(   مستوى  عند  التطوعية(  المنظمات  في  القادة  )أداء  التابع  المتغير 

 (05.0= ) . 
لمعرفة( على  ا  إدارةعمليات  ،    المعرفة  ةإدار المتغيرات المستقلة )متطلبات  تم دراسة تأثير  

ب  التطوعية( وذلك  المنظمات  القادة في  )أداء  التابع  الخطي    استخدام  المتغير  نموذج الانحدار 
 المتعدد وذلك كما يلي: 

 
 أولا:  نموذج معادلة الانحدار الخطي المتعدد

Y = C + β1 * X1 + β2* X2 +E   
 

 : حيث
Y : ( ية لقادة في المنظمات التطوعأداء ا) التابع تمثل المتغير 

: X1   المعرفة إدارةمتطلبات . 
X2 : المعرفة إدارةعمليات. 
C .ثابت الانحدار : 
 β1 ، β 2الانحدارمعاملات : 
E :  تمثل الخطأ العشوائي 

 ي المتعددثانيا: نتائج تحليل الانحدار الخط
الخط  استخدام  تم   الانحدار  المتغيراتتحليل  تأثير  لمعرفة  المتعدد  )متطلبات    ي  المستقلة 

المعرفة( على المتغير التابع )أداء القادة في المنظمات التطوعية(    إدارةلمعرفة ، عمليات  ا  إدارة
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( أن معادلة الانحدار جيدة أي يوجد  43، وقد تبين من خلال نتائج هذا التحليل جدول رقم )
)أثر   المستقلة  عمليات    إدارةت  متطلباللمتغيرات   ، التاا  إدارةالمعرفة  المتغير  على    بعلمعرفة( 

حيث    التطوعية(.  المنظمات  في  القادة  قيمة  إ)أداء  تساوي   Fن  وهي     154.216المحسوبة 
وهي اقل     0.000ن القيمة الاحتمالية تساوي  إحيث    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى   

 .   0.05من 
خلال   المعاملات  ومن  علاالمتغيرات  إلى  تحويلها  تم  أن  بعد  معيارية  ممستقلة  ات 

Standardization   الموجودة في عمودBeta   ًعلى   يتبين أن أكثر المتغيرات  المستقلة تأثيرا
   Betaالمعرفة حيث بلغت قيمة    إدارةالمعرفة يليه متطلبات    إدارةالمتغير التابع هو  عمليات  

 على الترتيب.    0.251،   0.394=  
يمة الاحتمالية  لقوا   2R=    0.377التفسير(ل  معام التحديد المعدل ) معامل  قيمة    كما بلغت 

التي    المستقلةمما يدل على أن  نسبة التباين الذي تفسره المتغيرات    0.000المقابلة له بلغت  
 . 0.05عند مستوى دلالة %37.7دخلت معادلة الانحدار من تباين المتغير التابع جيدة وتساوي 

 
كتابة  التابع)أد  ويمكن  المتغير  انحدار  المعادلة  المنظمات  في  القادة  على  تطاء  وعية( 

 ( كما يلي: المعرفة إدارةالمعرفة ، عمليات   إدارةالمتغيرات المستقلة)متطلبات 
Ŷ  =  1.055 +   0.296× X1 + 0.416 × X2 
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 ( 43جدول رقم )

 ( مات التطوعيةأداء القادة في المنظغير التابع: تحليل الانحدار الخطي المتعدد ) المت

المتغيرات 
 مستقلةال

معاملات 
 الانحدار

الخطأ  
 المعيار

 الانحدار المعياريةمعاملات 
Beta 

 tقيمة 
القيمة 

 الاحتمالية
sig. 

 دال غير دال 

.1 الثابت 
055 

0.16
2 

 
6.51

8 
0.0

00 

غير دال عند  
0.05 

متطلبات  
 المعرفة  إدارة

0.
296 

0.07
1 

0.251 
4.17

1 
0.0

00 
 0.05دال عند 

مليات ع
 المعرفة  إدارة

0.
416 

0.06
4 

0.394 
6.54

2 
0.0

00 

غير دال عند  
0.05 

 ANOVAتحليل التباين  
 0.000القيمة الاحتمالية =  F=154.216قيمة اختبار 

 0.000التفسير = معامل القيمة الاحتمالية ل 2R  =0.377التفسير المعدل  معامل قيمة 
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 الفصل  السادس

 ئج الدراسة المبحث الأول: نتا

 توصيات الدراسة  : المبحث الثاني 
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عرض   تم  السابق  الفصل  وتحليل  في  عرض  تم   كما  الميدانية،  الدراسة  إجراءات 

البحث وتحليلها   باختبار فروض   الباحث  قام  فقد  الدراسة،  وكذلك  لخصائص مجتمع 

ستجابات أفراد  بالمعالجة الإحصائية لا   الاستعانة ومناقشتها وتفسيرها،كل ذلك من خلال  

الجداولاسالدر   مجتمع  الاستبانة كما ظهر في  لكل    ة على عبارات  المرافقة  الإحصائية 

" دور  وبيان  الدراسة  أسئلة  على  الإجابة  إلى  الوصول  بهدف  المعرفة نتيجة،  إدارة  أثر 

 ". العربية السعودية على أداء القادة في المنظمات التطوعية العاملة في المملكة

دراسة الميدانية والتوصيات على ضوء ما تم  الل يلخص الباحث أهم نتائج وفي هذا الفص

 من نتائج.  التوصل إليه
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 النتائج التي توصلت إليها الدراسة  المبحث الأول
 النتائج التالية:  إلىمن خلال الدراسة الميدانية توصل الباحث 

وال .1 التحتيــــة  البنيـة  في  توفر  التطو تــــكنولوجيـة  الع  العاملةعية  المنظمات  ية  رببالمملكة 
 السعودية

بالمملكة العربية    العاملةالمنظمات التطوعية  لدى أفراد العينة في     الثقافة التنظيمية توفر   .2
   السعودية

في   .3 المعرفة  وتبادل  المقترحات  تقديم  على  تساعد  فعالة  إدارية  قيادة  المنظمات  وجود 
   بالمملكة العربية السعودية  املةالعالتطوعية 

يعمل على    بالمملكة العربية السعودية  العاملة ت التطوعية  ماالمنظ الهيكل التنظيمي في   .4
والمرؤوس  إيجاد الرئيس  بين  تعاون  الصلاحيات   علاقات  بين  توازن  يعمل  كما 

   .والمسؤوليات الممنوحة للفرد
  يةبالمملكة العربية السعود   العاملة  المنظمات التطوعية المعرفة في    إدارةتوفر متطلبات   .5

 "  %60ايد " مح وتفوق الوزن النسبي ال
التطوعية    مااهتم .6 السعودية  العاملةالمنظمات  العربية  تكسب    بالمملكة  التي  بالفعاليات 

    .على تطوير المعرفة لديهمالعاملين معرفة جديدة  كما تشجع  العاملين
المعرفة .7 التطوعية    تخزين  المنظمات  السعودية  ملةالعافي  العربية  بطريقة  يت   بالمملكة  م 

   .منظمة 
توفر المناخ الداعم لتبادل المعرفة    بالمملكة العربية السعودية   العاملةالتطوعية  ت  المنظما .8

كافة   بين  الأفكار  سياسة    ، العاملينفي  تتبع  عرض    العاملين تشجع    عامةكما  على 
 . كارهم الجديدة المرتبطة بأنشطتها أف
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  العاملينن  بي تشجع روح المنافسة    عودية بالمملكة العربية الس  العاملةعية  المنظمات التطو  .9
 . للمعرفة عند تقييم أدائهم  العاملينكما تهتم المنظمة بدرجة تطبيق   ،في تطبيق المعرفة

بالمملكة العربية السعودية    العاملةفي المنظمات التطوعية    المعرفة  إدارةعمليات   .10
 . %60النسبي المحايد " وزن يفوق ال تتم على مستوى عال

الا .11 والتشغيليالتخطيط  وكفاءةبفيتم    ستراتيجي  على    ،اعلية  الحث  على  يعمل  و 
 حل المشكلات بطريقة إبداعية  

وعمليات .12 والتـكنولوجيـة  التحتيـــــة  البنيــــة  بين  علاقة  في     المعرفة  إدارة وجود 
 . المملكة العربية السعودية العاملة فيالمنظمات التطوعية 

الو  .13 الثـــقافـــــة  بين  علاقة  وعملياتجود  المنظمات     عرفةلما  إدارة تنظيميـة  في 
   .المملكة العربية السعودية  العاملة فيالتطوعية 

القيادة   .14 بين  علاقة  وعمليات  الإداريةوجود  المنظمات     المعرفة  إدارة الفعالة  في 
   .المملكة العربية السعودية  العاملة فيالتطوعية 

علاقة   .15 وعملوجود  التنظيميـــة  الهياكـــل  ال   المعرفة  إدارة يات بين  ظمات  منفي 
   .المملكة العربية السعودية  العاملة فيالتطوعية 

بين متطلبات .16 المنظمات     المعرفة  إدارة المعرفة وعمليات إدارة وجود علاقة  في 
   .المملكة العربية السعودية  العاملة فيالتطوعية 

متطلبات .17 بين  علاقة  المنظ  المعرفة، ةإدار  وجود  في  القادة  التطوعية  وأداء  مات 
   .مملكة العربية السعوديةال العاملة في

عمليات .18 بين  علاقة  التطوعية   ،  المعرفة إدارة وجود  المنظمات  في  القادة  وأداء 
   .المملكة العربية السعودية العاملة في
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المعرفة  إدارةعدم وجود فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين حول أثر تطبيق   .19
المنظ القادة في  التطوعية  على أداء  العربية السعودية  تعزى إلى  ممبال  العاملة مات  لكة 

   . الجنس
تطبيق   .20 أثر  حول  المبحوثين   إجابات  متوسطات  بين  فروق  المعرفة   إدارةوجود 

التطوعية   القادة في المنظمات  العربية السعودية  تعزى إلى     العاملة على أداء  بالمملكة 
الفروق بين  فئتي " أكثرأبرة و  سنوات الخ  سنوات"     5سنة " و " أقل من    15من    ن 

 سنوات " .  5ولصالح الفئة " أقل من  
تطبيق   .21 أثر  حول  المبحوثين   إجابات  متوسطات  بين  فروق  المعرفة   إدارةوجود 

التطوعية   القادة في المنظمات  العربية السعودية  تعزى إلى     العاملة على أداء  بالمملكة 
   .لح الفئة " دبلوم"صاكتوراه " و " دبلوم "  ولن الفروق بين  فئتي " د أالعلمي و  المؤهل

تطبيق   .22 أثر  حول  المبحوثين   إجابات  متوسطات  بين  فروق  المعرفة   إدارةوجود 
التطوعية   القادة في المنظمات  العربية السعودية  تعزى إلى     العاملة على أداء  بالمملكة 

"  ولصالح الفئة   م  أن  فئتي " رئيس قسم " و " مدير عالمسمى الوظيفي وأن الفروق بي 
 " .  أم عر " مدي 

تطبيق   .23 أثر  حول  المبحوثين   إجابات  متوسطات  بين  فروق  المعرفة   إدارةوجود 
التطوعية   القادة في المنظمات  العربية السعودية  تعزى إلى     العاملة على أداء  بالمملكة 

من    أكثر   " فئتي  بين   الفروق  أن  و  من       45العمر  أقل   " و   " "    25سنة    سنة 
 سنة  " .  25 ولصالح الفئة " أقل من  
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 توصيات الدراسة :   المبحث الثاني 
 من خلال نتائج الدراسة الميدانية فقد توصل الباحث إلى التوصيات التالية: 

  .حاسوبية لاكتساب المعرفة  برامجر يتوفأن تقوم المنظمات ب .1

   . طاتها بدقةفحة إلكترونية  لكل وحدة تعكس نشاص توفيرأن تعمل المنظمات على   .2

  . ظمة العمل بروح الفريقمنتتبني الأن  .3

 .تتبنى المنظمة  المبادرات الفرديةأن  .4

   .العاملين يتم تطبيق مبدأ التخصص بين أن  .5

 . نهجاً للعمل  اللامركزيةيتخذ من أن  لا   .6

   . في الموجودات المعرفية يحقق الهيكل التنظيمي التنسيق  أن  .7

 . جميع الاتجاهات عارف في يسمح الهيكل التنظيمي بتدفق الم ن أ .8

  .المنظمة التوسع والتنوع في البحث العلمي  ن تحفز أ .9

  .المنظمة بقواعد بيانات عالمية متخصصة أن تشترك  .10

 . على تطوير المعرفة لديهم  العاملين أن تشجع المنظمة  .11

 . توفر المنظمة فرص التعلم المستمر أن  .12

 لأفراد متخصصين. المعرفة  سند تخزين أن ي  .13

 . ارمر باست  دة المعرفة المخزنة م جو ي تقي .14

 . في نقل المعرفة  علام ل دور وسائل الإي تفع  .15

 .تتضمن مكتبة المنظمة  منشورات مرتبطة بأعمالهاأن  .16

   .تحول المنظمة  المعرفة إلى خطط عمل أن  .17

   .بشكل واسع توظيف المنظمة  المعرفة .18
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   .التواصل الفعال مع الموظفين  .19

   .حل المشكلات بطريقة إبداعية  .20

   .بكل موظف في مكانه المناس وضع .21
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 الدراسات المقترحة: 
 بعض الدراسات في مجال إدارة المعرفة ومنها:   يقترح الباحث 

 ـ إدارة المعرفة ودورها في تحقيق التميز المؤسسي  في المنظمات الحكومية. 1
 ي المنظمات التطوعية. ـ إدارة المعرفة ودورها في تحقيق التميز المؤسسي  ف2
 لتنظيمية في المنظمات الحكومية.  ا معرفة  وعلاقتها بالثقافةـ إدارة ال3
 ـ المنظمات التطوعية ودورها في تحقيق الأمن الوطني دول الخليج العربي4
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 قائمة المصادر والمراجع                          
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 ة العربي قائمة المصادر والمراجع أولًا: 
 

 م 1970صادر بيروت    ار  د  . لسان العرب  أبو الفضل .ىمحمد بن مكرم بن عل  .بن منظورا  -1

  م2007  . 1ط  . جدد شبابك بالتطوع  .أبو القمبز. محمد   -2
المنظمة السلو  لإدارة عملي وتطبي   ونماج  نظريات :التنظيمي السلو  المرسى إدريس.  -3  .في 

  م.2005.   الجامعية الدار : الإسكندرية
 م 1982 لنشر والتوزيع ل  جدة: عكاظ1ط.  كر الإسلاميالأثروبولوجيا والفل. زكي محمد..  إسماعي  -4
واقع تطبي  عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة الأغا. ناصر جاسر. وأبو الخير. أحمد غنيم     -5

 . العدد الأول. . سلسلة العلوم الإنسانية المجلد السادس عشر2012وإجراءات تطويرها. مجلة جامعة الأقصى 

 الوراق  للنشر مؤسسة  2008 1ط." المعلومات  ومراكز ات المكتب في المعرفة إدارة ذي  علي  الأكلبي.   -6
  .الأردن  عمان. والتوزيع.

. الإدارة التعليمية والمدرسية نظريات وممارسات في المملكة العربية والسعودية.  آل ناجي. محمد عبدالله    -7
   ـ  م2005. جدة.دار السروات    4ط
مامش.    -8 التنظيميأمينة.  الم  المناخ  إدارة  تطبي   في  التجهيزات   رفةعودوره  توزيع  مؤسسة  حالة  دراسة 
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 (  1ملح  رقم )

 الاستبانة في صورتها النهائية
 

 الإدارية كلية العلوم 

 

 استبانة

 يةالقادة في المنظمات التطوع  المعرفة على أداء إدارةأثر تطبي   
 دية بالمملكة العربية السعو العاملة دراسة تطبيقية على المنظمات التطوعية 

 
 إعداد الباحث/

 عبد الله بن معيوف الجعيد 
 

 م 2015 -ـ  ه1436: الجامعي  العام
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 الرحيم بسم الله الرحمن 
 ................  حفظه الله ..........................الفاضل .....  قائد/ةال    

 عليكم ورحمة الله وبركاته   السلام

المعرفة على أداء القادة في    إدارة أثر تطبي  "  حول  بدراسة  الباحث يقوم
ملكة العربية بالم العاملة دراسة تطبيقية على المنظمات التطوعية  -  المنظمات التطوعية

   . الإداريةراه في العلوم أجل الحصول على درجة الدكتو (، وذلك من السعودية 
 بأن علماً  .تعبر عن رأيكم التي جابةالإ واختيار  المرفقة الاستبانة  فقرات  قراءة يرجى

 .العلمي حثالب لأغراض إلا تستخدم ولن ة،متا بسرية لماستع قبلكم من ستعبأ التي المعلومات 

 والتقدير،،،   حترام الا فائق وتقبلوا
 الباحث: عبد الله بن معيوف الجعيد

 أولاً: البيانات الأساسية:
 

 أنثى      ذكر         الجنس: : 1
      
 10 وأقل من    5      سنوات  5أقل من         سنوات الخبرة : : 2
 سنة   20وأقل من   15      15  وأقل من     10         
 ة فأكثر سن  20                          
      
 بكالوريوس       دبلوم         المؤهل: : 3
 دكتوراه      ماجستير        

 
 م  امدير عنائ        م  امدير ع       الوظيفة:  :4



 

 

 

255 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 رئيس قسم      إدارة مدير         
 
 سنة 40وأقل من    30      سنة   30أقل من        العمر: :5
 نة فأكثر س  50      سنة   50من  وأقل  40         

 

 ثانياً: محاور الاستبانة 
 المعرفة   إدارة المحور الأول : متطلبات  

 -:التالية الفقرات حول أيكم ر  التي  تعبر عن   العبارة م  اأم    إشارة وضع لمنأ

بعد
ال

 

 درجة الموافقة  الفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة م
 مواف  
 بشدة 

 غير لا رأي  مواف  
 واف  م

 غير مواف 
 بشدة 

البني
ـــــــــة 
جيـــــ
ولو
ــكن
لتــــــــ
ة وا
ــــــــــــــ
تيـــــــــ
لتح
ــة ا
ــــــــــــــ

 

      توفر المنظمة مصادر معلومات جيدة . 1
      ق علمية مفيدة ائتقوم المنظمة بتصنيف البيانات بطر  . 2
      لين  للعامظمة خدمة البريد الإلكتروني توفر المن . 3
تصالات داخلية لتسهيل نقل الأفكار والمعرفة بين  يوجد شبكة ا  . 4

 كافة الوحدات في المنظمة 

     

        ادل المعلومات تسهيلات تكنولوجية لتوفير وتبالمنظمة  تقدم  . 5
      العديدة  الاجتماعي لصالتوا  مواقع مع المنظمة تتفاعل . 6
  ا عكس نشاطاتهتلكل وحدة   نية  توجد المنظمة صفحة إلكترو  . 7

 بدقة 

     

       الآخرين  توفر المنظمة أسالي  إلكترونية لنقل تجارب  . 8
       حاسوبية لاكتساب المعرفة  برامج المنظمة  توفر  . 9
  الإلكترونية   لحل المشكلات  المعلومات اللازمة  المنظمة   توفر  . 10

 العاملين  اجه التي تو 
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بعد
ال

 

 درجة الموافقة  الفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة م
 مواف  
 بشدة 

 غير لا رأي  مواف  
 واف  م

 غير مواف 
 بشدة 

لثـــــــــ
ا

يميـــ
تنظ
ة ال
قافـــــ
ـــــ

ـــــــــة 
ــــــــــــ

 

       تتبني المنظمة العمل بروح الفريق . 11
       المبادرات الفردية  تتبنى المنظمة  . 12
التي تساعد على التعلم   بالمناسبات   بإقامة  المنظمة  تهتم . 13

  واكتساب المعرفة

     

      لتبادل المعرفة  المؤتمرات   على حضور العاملين   المنظمة   تشجع . 14
      لمشاركة وتطبيق المعرفة للعاملين  الوقت الكافي المنظمة تعطي  . 15
      ون فيها يتعلم أفراد المنظمة من الأخطاء التي يقع  . 16
       على تطوير أفكارهم العاملين   المنظمة   تشجع . 17
للمساهمة في   خرين  الآمعرفة    استخدام على  العاملين   تشجع . 18

 ل العمل اليومية حل مشاك

     

      بيئة تنظيمية تدعم احتياجات الأفراد المعنوية المنظمة  توفر  . 19
      إلى معارف مفيدة  ى ترجمته مهاراتهم  عل العاملين  المنظمة تحفز  . 20

دة 
لقيا
ا

ارية
لإد
ا

 
عالة 
الف

 

       اتهم لتبادل المعرفةعلى تقديم مقترح العاملين  قيادة  ال  تشجع . 21
لرفع مستوى التفاعل بينهم    العاملين  وصل بين ال تعد حلقة  . 22

 القيادة وبين 

     

      تاجية المستمر لزيادة الإن توفر فرص التعلم   . 23
      بمختلف الوسائل والأسالي   الجوان  الايجابية  تدعم  . 24
ة  في كافة المستويات التنظيمي القرار  صناعة في  العاملين  تشارك  . 25

 الديمقراطية  دارةلتعزيز مبدأ الإ

     

      تعتمد أسلوب قيادة قائم على منح الصلاحيات للتعلم الذاتي  . 26
      م لإرضائه العاملين بين  المكافآت لة في تتبع العدا  . 27
       المنظمة بخطط  يتعلقالمعلومات فيما  نشرعلى   تعمل  . 28
      في خدمة المنظمة   ديثة الح توظف المتغيرات المحيطة   . 29
       العاملين  بالمرونة في تبادل المعرفة بين القيادة تتسم  . 30
      فيدين  راء المست ترح  القيادة ب  31
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بعد
ال

 

 درجة الموافقة  الفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة م
 مواف  
 بشدة 

 غير لا رأي  مواف  
 واف  م

 غير مواف 
 بشدة 

        العاملين مبدأ التخصص بين   يتم تطبيق 32
       نهجاً للعمل  ركزية اللام يتخذ من  33
      الخارجية   ية  بالتغيرات البيئ القيادة   متته 34

ـــــــــة 
ـــــــــــــــ
يميـ
تنظ
ل ال
ـــــــــــــــ
اكـــ
الهي

 

      وجودات المعرفية في الم يحقق الهيكل التنظيمي التنسيق   . 35
       هاتالاتجا جميع  في  يسمح الهيكل التنظيمي بتدفق المعارف . 36
      التنظيمية  التقارب بين المستويات ظيميالهيكل التن يتيح  . 37
التوازن بين الصلاحيات والمسؤوليات   الهيكل التنظيمي  يحقق . 38

 الممنوحة للفرد 

     

      للهيكل التنظيمي لتسهيل تدفق المعرفة ورية دتتم مراجعة  . 39
       ون بين الرئيس والمرؤوس علاقة تعايوجد الهيكل التنظيمي  . 40

 
 المعرفة إدارةلمحور الثاني: عمليات ا
 -:التالية الفقرات حول رأيكم التي  تعبر عن   العبارة م  اأم   إشارة وضع لمنأ

بعد 
ال

 

 جة الموافقة در  الفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة م
 مواف  
 بشدة 

لا    مواف  
 رأي

 غير
 مواف  

 غير مواف 
 بشدة 

المع
يد 
تحد

رفة 
 

      في العمل  ة المختلفة توظف المنظمة مصادر المعرف . 1
       البحث العلمي  التوسع والتنوع في  تحفز المنظمة  . 2
       المعارف الجديدة عند وضع الخطط  المنظمة   تطبق  . 3
      تتيح تبادل المعرفة  المنظمة بوسائل اتصال جيدة تتمتع  . 4
      للعاملين لائم  الم تدري  ال توفر المنظمة   . 5
      فية في تبادل الخبرات المصادر الداخلية المعر  ثمر تست . 6
     المعرفة المرتبطة   إدارةتهتم المنظمة باستقطاب خبراء في مجال  . 7



 

 

258 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

بعد 
ال

 

 جة الموافقة در  الفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة م
 مواف  
 بشدة 

لا    مواف  
 رأي

 غير
 مواف  

 غير مواف 
 بشدة 

  بأنشطتها 
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اكت
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 ( 2ملحق رقم )

 قائمة جمعيات العمل الخيري في المملكة العربية السعودية
 المدينة‌ اسم‌الجمعية/المؤسسة‌ تصنيف‌فرعي‌ تصنيف‌رئيس ي‌ م

1 
 المنظمات
 القانونية والحقوقية

 الرياض  ستهلك جمعية حماية الم جمعيات حماية المستهلك 

2 
مات والاتحادات المنظ
 المهنية 

شبكات العمل  اتحادات و 
 الخيري

 الرياض  الخليج العربي للتنمية   برنامج

3 
المنظمات والاتحادات 

 المهنية 
 جدة العالمية الإسلامية  الإغاثةهيئة  الإغاثة والكوارث 

4 
المنظمات والاتحادات 

 المهنية 

اتحادات وشبكات العمل  
 الخيري

 ة المكرمة مك ي الإسلام طة العالم راب

 لنوادي الثقافية ا المؤسسات الثقافية  5
الشي الجاسر  مؤسسة  حمد  خ 

 الخيرية 
 الرياض 

 النوادي الثقافية  المؤسسات الثقافية  6

 مؤسسة 
عثمان الصالح الخيرية للثقافة وأعمال  

 الخير

 الرياض 

 النوادي الثقافية  المؤسسات الثقافية  7
 مركز 

 فة  الخيري للتراث والثقا سعود البابطين 
 الرياض 

 دعوة والإرشاد ال المؤسسات الدينية 8
 وني للدعوة والإرشاد المكت  التعا

 وتوعية الجاليات بأبها 
 أبها 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 9
 المكت  التعاوني للدعوة والإرشاد 
 وتوعية الجاليات في أبو عريش 

 أبو عريش 

 عوة والإرشاد الد المؤسسات الدينية 10

تعاوني للدعوة  المكت  ال 
اليات بأحد  والإرشاد وتوعية الج
 المسارحة

 لمسارحةاحد ا
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 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 11
المكت  التعاوني للدعوة  

 والإرشاد وتوعية الجاليات بأحد رفيدة
 حد رفيدة أ

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 12
المكت  التعاوني للدعوة  

 لأحساءبا لإرشاد وتوعية الجاليات وا
 الأحساء

 الدعوة والإرشاد  لدينيةالمؤسسات ا 13
كت  التعاوني للدعوة  الم

 والارشاد وتوعية الجاليات في المبرز 
 الأحساء

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 14
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في حرض

 الأحساء

 د الدعوة والإرشا الدينيةالمؤسسات   15

المكت  التعاوني للدعوة  
د وتوعية الجاليات بمحافظة  والإرشا

 الأسياح 

 الاسياح 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 16
المكت  التعاوني للدعوة  
 والارشاد وتوعية الجاليات في الافلاج

 الأفلاج 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 17

عوة  المكت  التعاوني للد
اليات في الحمر  والارشاد وتوعية الج
 بالافلاج 

 الأفلاج 

 وة والإرشاد الدع المؤسسات الدينية 18
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الفرعة 

 الباحة 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 19
المكت  التعاوني للدعوة  

 والإرشاد وتوعية الجاليات في البجادية 
 بجادية ال

 الدعوة والإرشاد  دينيةالمؤسسات ال  20
عاوني للدعوة  المكت  الت

 ية الجاليات في البدائعوالإرشاد وتوع
 البدائع 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 21
المكت  التعاوني للدعوة  

 البديعة   والارشاد وتوعية الجاليات في 
 البديعة 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 22
كت  التعاوني للدعوة  الم

 لإرشاد وتوعية الجاليات بالجبيل وا
 لجبيل ا

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 23
المكت  التعاوني للدعوة  

 وتوعية الجاليات بالجمش  والإرشاد 
 الجمش

 موم الجالمكت  التعاوني للدعوة   الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 24
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 والإرشاد وتوعية الجاليات في الجموم

 الدعوة والإرشاد  يةالمؤسسات الدين 25
ني للدعوة  المكت  التعاو 

 في الجوف   الجاليات والإرشاد وتوعية 
 الجوف

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 26
المكت  التعاوني للدعوة  

 وتوعية الجاليات في الحريق  والإرشاد 
 الحريق 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 27
وني للدعوة  المكت  التعا

 وعية الجاليات في الحفائروالإرشاد وت 
 الحفائر 

 وة والإرشاد الدع المؤسسات الدينية 28
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الحناكية 

 الحناكية 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 29
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الخبر 

 لخبرا

 الدعوة والإرشاد  نيةالمؤسسات الدي 30
وني للدعوة  المكت  التعا

 الجاليات في الخرج  وتوعية والإرشاد 
 الخرج

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 31
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الخرمة 

 الخرمة 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 32
وني للدعوة  المكت  التعا

 وعية الجاليات في الخفجيوالإرشاد وت 
 الخفجي 

 والإرشاد  الدعوة المؤسسات الدينية 33
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات بالداير 

 الداير 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 34
المكت  التعاوني للدعوة  

 وتوعية الجاليات في الدرعية  والإرشاد 
 الدرعية 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 35
للدعوة  المكت  التعاوني  

 اليات بالدلم وتوعية الج والإرشاد 
 الدلم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 36
جمعية قافلة الخير للخدمات  

 الاجتماعية 
   الدمام 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 37
المكت  التعاوني للدعوة  

   الدمام الجاليات في  والإرشاد وتوعية
   لدمام ا

 وة والإرشاد الدع المؤسسات الدينية 38
 للدعوة  المكت  التعاوني

   الدمام والإرشاد وتوعية الجاليات في عيد دار  
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 الجديدة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 39

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في قرية  

 العليا 

   الدمام 

 الإرشاد الدعوة و  ؤسسات الدينيةالم 40
  شعبة توعية الجاليات بفرع 

   الدمامالوزارة في 
   الدمام 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 41
المكت  التعاوني للدعوة  

 والإرشاد وتوعية الجاليات في الدوادمي
 الدوادمي 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 42
المكت  التعاوني للدعوة  

 رس وتوعية الجاليات في ال والإرشاد 
 الرس 

 عوة والإرشاد الد المؤسسات الدينية 43

ني للدعوة  المكت  التعاو 
وتوعية الجاليات بغرب الديرة   والإرشاد 

 بالرياض 

 الرياض 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 44
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات بالبطحاء 

 الرياض 

 د الدعوة والإرشا الدينيةالمؤسسات   45

المكت  التعاوني للدعوة  
ة  د وتوعية الجاليات بالصناعي والإرشا

 القديمة 

 الرياض 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 46

المكت  التعاوني للدعوة  
وتوعية الجاليات في حي   والإرشاد 

   السلام 

 الرياض 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 47
للدعوة  المكت  التعاوني  

 الربوة   الجاليات في  والإرشاد وتوعية
 الرياض 

 لإرشاد الدعوة وا المؤسسات الدينية 48
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الروضة 

 الرياض 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 49
المكت  التعاوني للدعوة  
 السلي  والإرشاد وتوعية الجاليات في 

 الرياض 

 عوة والإرشاد الد المؤسسات الدينية 50
عوة  المكت  التعاوني للد

 ات في السويديوالإرشاد وتوعية الجالي
 الرياض 
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 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 51
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الشفا 

 الرياض 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 52

لدعوة  المكت  التعاوني ل
   الجاليات في والإرشاد وتوعية 

 الصناعية الجديدة 

 رياض ال

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 53
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في العزيزية 

 الرياض 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 54

المكت  التعاوني للدعوة  
يا  العل   وتوعية الجاليات في  والإرشاد 

 وشمال الرياض 

 الرياض 

 رشاد الدعوة والإ  المؤسسات الدينية 55
وة  المكت  التعاوني للدع

 النسيم  وتوعية الجاليات في  والإرشاد 
 الرياض 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 56
المكت  التعاوني للدعوة  

 وتوعية الجاليات في سلطانة  والإرشاد 
 الرياض 

 والإرشاد الدعوة  المؤسسات الدينية 57

ني للدعوة  المكت  التعاو 
  أم  و ات بالمعذر  وتوعية الجالي والإرشاد 

 أم  الحم

 رياض ال

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 58
المكت  التعاوني للدعوة و  

 وتوعية الجاليات بنجران   الإرشاد
 الرياض 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 59

المكت  التعاوني للدعوة  
فرع  وعية الجاليات بالنسيم وت  والإرشاد 

 السوق 

 الرياض 

 الدعوة والإرشاد  دينيةالمؤسسات ال  60
ت  التعاوني للدعوة  المك

 والإرشاد وتوعية الجاليات في الرين 
 الرين 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 61
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات بالزلفي 

 الزلفي 

 الدعوة والإرشاد  نيةالمؤسسات الدي 62
كت  التعاوني للدعوة  الم
 وعية الجاليات في السليلوالإرشاد وت 

 سليل ال

 الطائف المكت  التعاوني للدعوة   الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 63
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القريع   والإرشاد وتوعية الجاليات في 
 ببني مالك 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 64
ة  المكت  التعاوني للدعو 

 ليات بالحوية والإرشاد وتوعية الجا 
 الطائف 

 الدعوة والإرشاد  الدينية  المؤسسات 65
لمكت  التعاوني للدعوة  ا

 والإرشاد وتوعية الجاليات بالطائف 
 الطائف 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 66
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات بالمويه 

 الطائف 

 الدعوة والإرشاد  لدينيةالمؤسسات ا 67
المكت  التعاوني للدعوة  

 وتوعية الجاليات بالهدا  والإرشاد 
 طائف ال

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 68
المكت  التعاوني للدعوة  

 والإرشاد وتوعية الجاليات في بني سعد
 الطائف 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 69

المكت  التعاوني للدعوة  
ا  وتوعية الجاليات في قي والإرشاد 

 بالحارث 

 الطائف 

 الدعوة والإرشاد  دينيةالمؤسسات ال  70
ت  التعاوني للدعوة  المك
 وتوعية الجاليات بالظهران  والإرشاد 

 الظهران 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 71

المكت  التعاوني للدعوة  
وتوعية الجاليات في بلغازي   والإرشاد 

 بمحافظة العيدابي 

 يدابي الع

 الدعوة والإرشاد  ينيةالمؤسسات الد  72
اوني للدعوة  المكت  التع
 ة الجاليات بالعيون والإرشاد وتوعي 

 العيون 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 73

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في محافظة  

 الغاط 

 الغاط 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 74
التعاوني للدعوة   المكت 

 شاد وتوعية الجاليات في القرياتوالإر 
 لقريات ا

 الدعوة والإرشاد  ةالمؤسسات الديني 75
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في أباالدود 

 القصيم
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 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 76
المكت  التعاوني للدعوة  
 شر والإرشاد وتوعية الجاليات في الب

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  الدينية  المؤسسات 77
التعاوني للدعوة  المكت  

 توعية الجاليات في البصر والإرشاد و 
 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 78
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في البطين

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 79
التعاوني للدعوة   المكت 

 شاد وتوعية الجاليات في البكيرية والإر 
 القصيم

 الدعوة والإرشاد  ةالمؤسسات الديني 80
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الربيعية 

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 81
المكت  التعاوني للدعوة  
 قة والإرشاد وتوعية الجاليات في الش

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  الدينية  المؤسسات 82

التعاوني للدعوة  المكت  
توعية الجاليات في  والإرشاد و 

 الشماسية 

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 83
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الشيحة 

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 84
كت  التعاوني للدعوة  الم

 ءلإرشاد وتوعية الجاليات في الصفراوا
 القصيم

 الدعوة والإرشاد  نيةالمؤسسات الدي 85

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في الصناعية  

 بالقصيم 

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 86
المكت  التعاوني للدعوة  

 يات في الفايزية والإرشاد وتوعية الجال
 القصيم

 رشاد الدعوة والإ  المؤسسات الدينية 87
وة  المكت  التعاوني للدع

 والإرشاد وتوعية الجاليات في الفوارة
 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 88
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الفويلق

 القصيم

 القصيموني للدعوة  المكت  التعا والإرشاد  الدعوة المؤسسات الدينية 89
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 يات في القصيباء والإرشاد وتوعية الجال

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 90
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في بريدة 

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 91

المكت  التعاوني للدعوة  
اليات في رياض  والإرشاد وتوعية الج
 الخبراء

 القصيم

 عوة والإرشاد الد المؤسسات الدينية 92

ني للدعوة  المكت  التعاو 
والإرشاد وتوعية الجاليات في شرق  

 بريدة 

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 93
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في شري 

 القصيم

 لدعوة والإرشاد ا المؤسسات الدينية 94

التعاوني للدعوة  المكت  
الجاليات في ضرية  والإرشاد وتوعية 
 الرس 

 يمالقص 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 95

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في عقلة  

 الصقور 

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 96

المكت  التعاوني للدعوة  
عيون  اد وتوعية الجاليات في والإرش

 الجواء

 القصيم

 الدعوة والإرشاد  الدينيةالمؤسسات   97
كت  التعاوني للدعوة  الم

 والإرشاد وتوعية الجاليات في قبة 
 القصيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 98

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في مركز  

 الخبراء

 القصيم

 لإرشاد الدعوة وا سسات الدينيةالمؤ  99
  مكت  توعية الجاليات بخبي  

 ببريدة 
 القصيم

 الدعوة والإرشاد  ات الدينيةالمؤسس 100
المكت  التعاوني للدعوة  

 القنفذةوالإرشاد وتوعية الجاليات في العرضية  
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 الجنوبية 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 101
المكت  التعاوني للدعوة  

 ةعية الجاليات في القنفذوالإرشاد وتو 
 القنفذة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 102
عاوني للدعوة  المكت  الت

 والإرشاد وتوعية الجاليات بالقوز 
 القوز 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 103
المكت  التعاوني للدعوة  

 القويعية   والإرشاد وتوعية الجاليات في 
 القويعية 

 الدعوة والإرشاد  ينيةالمؤسسات الد  104
لمكت  التعاوني للدعوة  ا
 توعية الجاليات في الليث والإرشاد و 

 ليث ال

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 105
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات بالمجاردة 

 المجاردة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 106
المكت  التعاوني للدعوة  

 المجمعة اد وتوعية الجاليات في والإرش
 المجمعة 

 الدعوة والإرشاد  دينيةالمؤسسات ال  107
ت  التعاوني للدعوة  المك

 والإرشاد وتوعية الجاليات في العلا 
 المدينة المنورة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 108
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في العيص 

 ورةالمدينة المن

 الدعوة والإرشاد  نيةالمؤسسات الدي 109
وني للدعوة  المكت  التعا

 الجاليات في الفريش والإرشاد وتوعية
 المدينة المنورة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 110
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في المارمية 

 المدينة المنورة

 وة والإرشاد الدع المؤسسات الدينية 111

عاوني للدعوة  المكت  الت
اليات في المدينة  والإرشاد وتوعية الج
 المنورة

 لمدينة المنورةا

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 112
المكت  التعاوني للدعوة  

 والإرشاد وتوعية الجاليات في المسيجيد 
 المدينة المنورة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 113
تعاوني للدعوة  المكت  ال 

 وتوعية الجاليات في المهد والإرشاد 
 ة المنورةالمدين
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 الدعوة والإرشاد  دينيةالمؤسسات ال  114
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الواسطة 

 المدينة المنورة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 115

المكت  التعاوني للدعوة  
اليات بمحافظة  وتوعية الج والإرشاد 

 بدر

 دينة المنورةالم

 الدعوة والإرشاد  يةالمؤسسات الدين 116

التعاوني للدعوة  المكت  
والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة  

 خيبر

 المدينة المنورة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 117
المكت  التعاوني للدعوة  

 وتوعية الجاليات باليتمه  والإرشاد 
 ورةالمدينة المن

 الدعوة والإرشاد  نيةالمؤسسات الدي 118
وني للدعوة  المكت  التعا

 الجاليات في المذن  والإرشاد وتوعية
 المذن 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 119
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في المزاحمية 

 المزاحمية 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 120
كت  التعاوني للدعوة  الم

 لفالإرشاد وتوعية الجاليات في المظي و 
 المظيلف 

 الدعوة والإرشاد  لدينيةالمؤسسات ا 121
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في النظيم 

 النظيم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 122
المكت  التعاوني للدعوة  
 النعيرية  والإرشاد وتوعية الجاليات في 

 النعيرية 

 اد الدعوة والإرش المؤسسات الدينية 123
المكت  التعاوني للدعوة  
 الدرم  أم  والإرشاد وتوعية الجاليات في 

 الدرم  أم  

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 124
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في بقيق 

 بقيق 

 والإرشاد الدعوة  المؤسسات الدينية 125
ني للدعوة  المكت  التعاو 
 ات في بيشة والإرشاد وتوعية الجالي

 بيشة 

 الدعوة والإرشاد  سات الدينيةالمؤس 126
المكت  التعاوني للدعوة  

 في تبوك    والإرشاد وتوعية الجاليات 
 تبوك 

 تبوك شعبة توعية الجاليات بفرع   الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 127
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 الوزارة في تبوك 

 دعوة والإرشاد ال المؤسسات الدينية 128
دعوة  المكت  التعاوني لل
 يات في تربة والإرشاد وتوعية الجال

 تربة 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 129
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في تمير 

 تمير

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 130
  المكت  التعاوني للدعوة 

 يات في تيماء والإرشاد وتوعية الجال
 تيماء 

 الدعوة والإرشاد  الدينية  المؤسسات 131

لمكت  التعاوني للدعوة  ا
والإرشاد وتوعية الجاليات في ثادق  

 والمحمل 

 ثادق 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 132
المكت  التعاوني للدعوة  

 والإرشاد وتوعية الجاليات بمركز العالية 
 جازان

 دعوة والإرشاد ال المؤسسات الدينية 133

دعوة  المكت  التعاوني لل
يات في الخلاوية  والإرشاد وتوعية الجال
 والنجوع 

 جازان

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 134

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في فيفا وبني  

 مالك 

 جازان

 د الدعوة والإرشا المؤسسات الدينية 135

وة  المكت  التعاوني للدع
  والإرشاد وتوعية الجاليات بقرى

 الملحاء والمخلاف 

 جازان

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 136
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الحقو 

 جازان

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 137

المكت  التعاوني للدعوة  
الجاليات في الحكانية  والإرشاد وتوعية 
 لمضايا با

 جازان

 الدعوة والإرشاد  نيةالمؤسسات الدي 138
التعاوني للدعوة   المكت 

 والإرشاد وتوعية الجاليات في الخاشر
 جازان

 جازانالمكت  التعاوني للدعوة   الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 139
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 والإرشاد وتوعية الجاليات بالعارضة 

 الدعوة والإرشاد  ينيةالمؤسسات الد  140
لمكت  التعاوني للدعوة  ا
 ة توعية الجاليات بمركز القصبوالإرشاد و 

 جازان

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 141

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في بني  

 غازي

 جازان

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 142
المكت  التعاوني للدعوة  

 بجازان رشاد وتوعية الجاليات والإ
 جازان

 الدعوة والإرشاد  يةالمؤسسات الدين 143

التعاوني للدعوة  المكت  
والإرشاد وتوعية الجاليات بقرى  

 الحسيني والنجوع 

 جازان

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 144

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في نيد  

 الضالع 

 جازان

 دعوة والإرشاد ال المؤسسات الدينية 145
دعوة  المكت  التعاوني لل
 يات بهروب والإرشاد وتوعية الجال

 جازان

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 146

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات بوادي  

 جازان

 جازان

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 147

دعوة  المكت  التعاوني لل
لجاليات بالحمراء  والإرشاد وتوعية ا

 جدة والكورنيش ووسط 

 جدة

 الدعوة والإرشاد  نيةالمؤسسات الدي 148
المكت  التعاوني للدعوة  

 والإرشاد وتوعية الجاليات بشرق جدة
 جدة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 149
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات بجدة 

 جدة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 150

للدعوة  المكت  التعاوني  
اليات في حي  والإرشاد وتوعية الج
 البلد بجدة

 جدة
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 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 151

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في الصناعية  

 بجدة

 جدة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 152

ت  التعاوني للدعوة  المك
رشاد وتوعية الجاليات في حي  والإ

 راء بجدةالحم

 جدة

 الدعوة والإرشاد  الدينية  المؤسسات 153

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في حي  

 ة بجدة  السلام 

 جدة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 154
المكت  التعاوني للدعوة  

 بجدة  بالعزيزية  والإرشاد 
 جدة

 الدعوة والإرشاد  ت الدينيةالمؤسسا 155

التعاوني للدعوة   المكت 
وتوعية الجاليات في حي  والإرشاد 

 مشرفة بجدة

 جدة

 جدة لإسلام  باالهيئة العالمية للتعريف  ية الإسلام المراكز  المؤسسات الدينية 156

 جدة ين الجدد الهيئة العالمية للمسلم الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 157

 الدعوة والإرشاد  سسات الدينيةالمؤ  158
كت  التعاوني للدعوة  الم
 اد وتوعية الجاليات في جلاجلوالإرش

 جلاجل 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 159
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في بقعاء 

 حائل 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 160

ت  التعاوني للدعوة  المك
رشاد وتوعية الجاليات في جبه  والإ

 ئل بحا

 حائل 

 الدعوة والإرشاد  نيةالمؤسسات الدي 161
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في فيد 

 حائل 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 162
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في موقق 

 ئل حا

 حائل ني للدعوة  المكت  التعاو  الدعوة والإرشاد  يةالمؤسسات الدين 163
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 الجاليات في حائل والإرشاد وتوعية 

 حائل  شعبة توعية الجاليات في حائل  الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 164

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 165
المكت  التعاوني للدعوة  

 ات في حريملاء والإرشاد وتوعية الجالي
 حريملاء 

 رشاد الدعوة والإ  المؤسسات الدينية 166

وة  المكت  التعاوني للدع
والإرشاد وتوعية الجاليات في حفر  

 الباطن 

 حفر الباطن 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 167

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في حلي  

 وكنانه 

 حلي وكنانة 

 شاد الدعوة والإر  ت الدينيةالمؤسسا 168
المكت  التعاوني للدعوة  

 شاد وتوعية الجاليات بحلي والإر 
 لي وكنانة ح

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 169

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في حوطة  

 بني تميم 

حوطة بني  
 تميم

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 170

اوني للدعوة  المكت  التع
توعية الجاليات بحوطة بني  والإرشاد و 

 سدير 

 طة سدير حو 

 الدعوة والإرشاد  نيةالمؤسسات الدي 171

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات بخميس  

 مشيط 

 خميس مشيط 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 172

المكت  التعاوني للدعوة  
 دومة  والإرشاد وتوعية الجاليات في 

 الجندل

 ندل دومة الج

 والإرشاد  الدعوة المؤسسات الدينية 173
للدعوة  المكت  التعاوني  

 والإرشاد وتوعية الجاليات في رابغ 
 رابغ

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 174

المكت  التعاوني للدعوة  
س  أ وتوعية الجاليات في ر  والإرشاد 

 تنورة

 راس تنوره
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 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 175

التعاوني للدعوة   المكت 
في محافظة     الجاليات  والإرشاد وتوعية

 رفحاء 

 رفحاء 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 176

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات بمركز طلعة  

 التمياط 

 رفحاء 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 177
وة  المكت  التعاوني للدع

 اليات في رماح والإرشاد وتوعية الج
 رماح 

 الدعوة والإرشاد  الدينية  المؤسسات 178
لمكت  التعاوني للدعوة  ا

 والإرشاد وتوعية الجاليات في ساجر 
 ساجر

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 179
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في سكاكا

 سكاكا

 الدعوة والإرشاد  لدينيةالمؤسسات ا 180
المكت  التعاوني للدعوة  

 وتوعية الجاليات بشرورة  والإرشاد 
 ورةشر 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 181
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في شقراء 

 شقراء 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 182
المكت  التعاوني للدعوة  

 ة صامط توعية الجاليات في والإرشاد و 
 طة م اص

 دعوة والإرشاد ال المؤسسات الدينية 183

وني للدعوة  المكت  التعا
والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة  

 صبيا 

 صبيا 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 184
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في الهدار 

 صعبر 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 185
  التعاوني للدعوة  المكت
 ة الجاليات في ضرما والإرشاد وتوعي 

 ضرما 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 186
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في ضمد 

 ضمد

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 187
المكت  التعاوني للدعوة  

 ليات في طبرجلوالإرشاد وتوعية الجا 
 طبرجل 
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 شاد الدعوة والإر  المؤسسات الدينية 188
  المكت  التعاوني للدعوة 

 في طريف   والإرشاد وتوعية الجاليات 
 طريف 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 189

المكت  التعاوني للدعوة  
والإرشاد وتوعية الجاليات في ظهران  

 الجنوب 

ظهران  
 الجنوب 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 190
  التعاوني للدعوة  المكت
 في عرعر    ة الجاليات والإرشاد وتوعي 

 عرعر 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 191
شعبة توعية الجاليات بفرع  

 الوزارة في عرعر 
 عرعر 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 192

المكت  التعاوني للدعوة  
لوث  والإرشاد وتوعية الجاليات بمركز ث 

 المنظر 

 عسير

 الدعوة والإرشاد  لمؤسسات الدينيةا 193

المكت  التعاوني للدعوة  
رشاد وتوعية الجاليات في بحر  والإ

 أبوسكينة 

 عسير

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 194
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في بللسمر

 عسير

 رشاد الدعوة والإ  المؤسسات الدينية 195

للدعوة  المكت  التعاوني  
في محايل  والإرشاد وتوعية الجاليات 

 عسير

 عسير

 الدعوة والإرشاد  ؤسسات الدينيةالم 196
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في عفيف

 عفيف 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 197
المكت  التعاوني للدعوة  

 ت في عنيزةوالإرشاد وتوعية الجاليا
 عنيزة

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 198
المكت  التعاوني للدعوة  

 لإرشاد وتوعية الجاليات في مرات وا
 مرات 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 199

المكت  التعاوني للدعوة  
بمكة     والإرشاد وتوعية الجاليات 

 المكرمة 

 مكة المكرمة 
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 والإرشاد  الدعوة المؤسسات الدينية 200
وني للدعوة  المكت  التعا
 يات بجنوب مكة والإرشاد وتوعية الجال

 مكة المكرمة 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 201
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في يدمه 

 نجران 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 202
شعبة توعية الجاليات بفرع  

 ة نجران الوزارة بمنطق
 نجران 

 الدعوة والإرشاد  ؤسسات الدينيةالم 203
كت  التعاوني للدعوة و  الم

 ة و توعية الجاليات بالمشعلي رشادالإ
 نجران 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 204
المكت  التعاوني للدعوة  
 والإرشاد وتوعية الجاليات في نفي 

 نفي 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 205

كت  التعاوني للدعوة  الم
لإرشاد وتوعية الجاليات في وادي  وا

 لدواسر ا

وادي  
 الدواسر 

 الدعوة والإرشاد  لمؤسسات الدينيةا 206
المكت  التعاوني للدعوة  

 وتوعية الجاليات بينبع النخل  والإرشاد 
 ينبع 

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 207

المكت  التعاوني للدعوة  
اليات في ينبع  والإرشاد وتوعية الج
 البحر 

 نبع البحر ي

 الدعوة والإرشاد  المؤسسات الدينية 208

عاوني للدعوة  المكت  الت
والإرشاد وتوعية الجاليات في ينبع  

 الصناعية 

 ينبع الصناعية 

209 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

   الدمام  جمعية العمل التطوعي  مؤسسات تنمية التطوع 

210 
مية وتن  إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 سات المانحة المؤس
الح  مؤسسة عبدالرحمن بن ص

 ة الراجحي وعائلته الخيري
   الدمام 

211 
 منظمات 

 وتنمية العمل الخيري   إدارة
 الرياض  مؤسسة الوقف  المؤسسات الوقفية 

 الرياض مؤسسة سليمان بن عبدالعزيز   المؤسسات المانحة وتنمية   إدارةمنظمات   212
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 يرية الراجحي الخ  العمل الخيري 

213 
وتنمية   إدارةت  منظما
 العمل الخيري 

 الرياض  يح الخيرية مؤسسة آل الجم سسات المانحة المؤ 

214 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 الرياض  مؤسسة آل عمران الخيرية  المؤسسات المانحة 

215 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 المؤسسات المانحة 
السدلان   مؤسسة صالح بن غان 

 الخيرية 
 ض الريا

216 
وتنمية   إدارةمنظمات  

 الخيري   العمل
 المؤسسات المانحة 

ؤسسة محمد العلي الصانع  م
 الخيرية 

 الرياض 

217 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 المؤسسات المانحة 
مؤسسة محمد بن إبراهيم  

 الخضير الخيرية 
 الرياض 

218 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 لمؤسسات المانحة ا
محمد بن عبدالعزيز بن  مؤسسة 

 ي الخيرية صالح الراجح
 الرياض 

219 
وتنمية   إدارةات  منظم
 العمل الخيري 

 المؤسسات المانحة 
مؤسسة محمد بن عبدالكريم  

 اللحيدان 
 الرياض 

220 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 المؤسسات المانحة 
مؤسسة محمد وعبدالله إبراهيم  

 الخيرية  السبيعي 
 الرياض 

221 
وتنمية   إدارةنظمات  م

 العمل الخيري 
 الرياض  لك خالد الخيرية مؤسسة الم المؤسسات المانحة 

222 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 الوقف  إدارةمؤسسات  
وقاف صالح عبدالعزيز  أ

 الراجحي 
 الرياض 

223 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

مؤسسات الاستثمار  
 ي الوقف

 الرياض  ل مركز استثمار المستقب 

224 
ة وتنمي  إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

راف على  مؤسسات الإش
 الجمعيات الخيرية 

 الرياض    الأيتاملرعاية   إنسانجمعية 
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225 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 المؤسسات المانحة 
مؤسسة محمد العلي السويلم  

 الخيرية 
 القصيم

226 
مية وتن  إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 ت تنمية التطوع مؤسسا
نة المنورة  مؤسسة جائزة المدي 
 الخيرية 

 المنورة المدينة

227 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 جدة داود الخيرية  أبومؤسسة  المؤسسات المانحة 

228 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 جدة مؤسسة حسن طاهر الخيرية  المؤسسات المانحة 

229 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 المؤسسات المانحة 
سسة حسن عباس شربتلي  مؤ 

 ة الخيري
 جدة

230 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 المؤسسات المانحة 
مؤسسة صالح بن حمزة صيرفي  

 الخيرية 
 جدة

231 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 المؤسسات المانحة 
  نه وإخوامؤسسة علي الثنيان 

 الخيرية 
 جدة

232 
وتنمية   إدارةظمات  من

 العمل الخيري 
 جدة ة البدور الخيرية مؤسسة جوهر  لمؤسسات المانحة ا

233 
وتنمية   إدارةمنظمات  
 العمل الخيري 

 المؤسسات المانحة 
مؤسسة الشيخ صقر العريفي  

 الخيرية 
 مكة المكرمة 

 مؤسسات التعليم والبحث  234
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 كريم القرآن ال

تحفيظ القرآن  الجمعية الخيرية ل
 الكريم بأبها 

 أبها 

 مؤسسات التعليم والبحث  235
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 أبو عريش الكريم بمحافظة  

 أبو عريش 

 مؤسسات التعليم والبحث  236
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

حفيظ القرآن  الجمعية الخيرية لت 
 المسارحة  دبأحالكريم  

 احد المسارحة

 سات التعليم والبحث مؤس 237
تعليم وتحفيظ  مؤسسات  
 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القران  
 حد رفيدةأالكريم بمحافظة  

 احد رفيدة 
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 مؤسسات التعليم والبحث  238
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

القرآن  الجمعية الخيرية لتحفيظ 
 الأحساء الكريم بمحافظة 

 الأحساء

 ليم والبحث مؤسسات التع 239
فيظ  مؤسسات تعليم وتح

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة الأسياح 

 سياح الأ

 مؤسسات التعليم والبحث  240
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
  بمحافظة الأفلاج الكريم

 لاج الأف

 مؤسسات التعليم والبحث  241
ؤسسات تعليم وتحفيظ  م
 الكريم القرآن 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القران  
 فلاج لأالكريم بمحافظة ا

 الأفلاج 

 مؤسسات التعليم والبحث  242
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 احة الكريم بمدينة الب

 الباحة 

 التعليم والبحث   مؤسسات  243
فيظ  مؤسسات تعليم وتح

 القرآن الكريم 

الخيرية لتحفيظ القرآن  الجمعية 
 الكريم بمحافظة البدائع 

 البدائع 

 مؤسسات التعليم والبحث  244
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة البدع 

 البدع 

 مؤسسات التعليم والبحث  245
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

لقرآن  الجمعية الخيرية لتحفيظ ا
 الكريم في البكيرية 

 البكيرية 

 مؤسسات التعليم والبحث  246
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة الجبيل 

 الجبيل 

 لبحث مؤسسات التعليم وا 247
يظ  مؤسسات تعليم وتحف 

 القرآن الكريم 

لتحفيظ القرآن    الجمعية الخيرية
 فظة الجموم الكريم بمحا

 الجموم 

 مؤسسات التعليم والبحث  248
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بالحائط 

 الحائط 

 مؤسسات التعليم والبحث  249
ظ  مؤسسات تعليم وتحفي

 القرآن الكريم 

ة الخيرية لتحفيظ القرآن  الجمعي
 حافظة الحريق الكريم بم 

 الحريق 

 مؤسسات التعليم والبحث  250
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة الحناكية 

 الحناكية 

 مؤسسات التعليم والبحث  251
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 ريم القرآن الك

حفيظ القرآن  الجمعية الخيرية لت 
 الكريم بمحافظة الخرج 

 الخرج



 

 

 

281 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 والبحث   مؤسسات التعليم 252
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بالخرمة 

 الخرمة 

 مؤسسات التعليم والبحث  253
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

ظ القرآن  الجمعية الخيرية لتحفي
 ة الداير الكريم بمحافظ 

 الداير 

 ليم والبحث مؤسسات التع 254
فيظ  مؤسسات تعليم وتح

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة الدرب 

 الدرب 

 مؤسسات التعليم والبحث  255
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 حافظة الدرعية الكريم بم 

 الدرعية 

 مؤسسات التعليم والبحث  256
ت تعليم وتحفيظ  مؤسسا
 يم القرآن الكر 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بالمنطقة الشرقية 

   الدمام 

 مؤسسات التعليم والبحث  257
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 دمي الكريم بمحافظة الدوا

 الدوادمي 

 ات التعليم والبحث مؤسس 258
تحفيظ  مؤسسات تعليم و 

 القرآن الكريم 

ة الخيرية لتحفيظ القرآن  الجمعي
 الكريم بمحافظة الرس 

 الرس 

 البحث العلمي  مؤسسات التعليم والبحث  259
الجمعية العلمية السعودية للقرآن  

 الكريم وعلومه 
 الرياض 

 مؤسسات التعليم والبحث  260
تعليم وتحفيظ  مؤسسات  

 كريم القرآن ال

آن  الجمعية الخيرية لتحفيظ القر 
 الكريم بمنطقة الرياض 

 رياض ال

 مؤسسات التعليم والبحث  261
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمركز تمير 

 الرياض 

 مؤسسات التعليم والبحث  262
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 لكريم القرآن ا

عليم القرآن  المركز الخيري لت 
 وعلومه بالرياض 

 ض الريا

 البحث العلمي  حث مؤسسات التعليم والب 263
الجمعية السعودية للدراسات  

 الدعوية 
 الرياض 

 البحث العلمي  مؤسسات التعليم والبحث  264
العالمية  الإسلامية الهيئة 

 للاقتصاد والتمويل 
 الرياض 

 الرياض  ك فيصل الخيرية مؤسسة المل لبحث العلمي ا مؤسسات التعليم والبحث  265

 الزلفي الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  ليم وتحفيظ  مؤسسات تع  ت التعليم والبحث مؤسسا 266
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 الكريم بمحافظة الزلفي  القرآن الكريم 

 مؤسسات التعليم والبحث  267
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 لكريم بمحافظة السليل ا

 لسليل ا

 مؤسسات التعليم والبحث  268
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 ن الكريم القرآ

جمعية تحفيظ القرآن الكريم  
 بمحافظة الشماسية 

 الشماسية 

 مؤسسات التعليم والبحث  269
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة الطائف 

 طائف ال

 يم والبحث مؤسسات التعل 270
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 قرآن الكريم ال

ة لتحفيظ القرآن  الجمعية الخيري 
 الكريم بوادي ليه 

 الطائف 

 مؤسسات التعليم والبحث  271
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم برنيه 

 الطائف 

 ث مؤسسات التعليم والبح 272
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

حفيظ القرآن  الجمعية الخيرية لت 
 ني مالك الكريم بحداد ب 

 الطائف 

 مؤسسات التعليم والبحث  273
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة العقيق 

 العقيق 

 مؤسسات التعليم والبحث  274
تحفيظ  مؤسسات تعليم و 

 القرآن الكريم 

معية الخيرية لتحفيظ القرآن  الج
 يم بمحافظة العلا الكر 

 العلا 

 مؤسسات التعليم والبحث  275
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة الغاط 

 الغاط 

 مؤسسات التعليم والبحث  276
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

القرآن   الجمعية الخيرية لتحفيظ 
 الكريم بمحافظة الغزالة 

 لغزالة ا

 والبحث   مؤسسات التعليم 277
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة القرى 

 القرى 

 مؤسسات التعليم والبحث  278
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

لتحفيظ القرآن  الجمعية الخيرية  
 حافظة القريات الكريم بم 

 القريات 

 ات التعليم والبحث مؤسس 279
عليم وتحفيظ  مؤسسات ت
 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بالقنفذة 

 القنفذة

 مؤسسات التعليم والبحث  280
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
  بمحافظة القويعية الكريم

 ويعية الق
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 مؤسسات التعليم والبحث  281
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 ن الكريم القرآ

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بالليث 

 الليث 

 مؤسسات التعليم والبحث  282
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
فظة  الكريم بمنطقة عسير فرع محا

 المجاردة

 المجاردة

 مؤسسات التعليم والبحث  283
ت تعليم وتحفيظ  مؤسسا
 يم القرآن الكر 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة المجمعة 

 المجمعة 

 مؤسسات التعليم والبحث  284
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بالمخواة 

 ةاالمخو 

 والبحث   مؤسسات التعليم 285
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 آن الكريم القر 

لتحفيظ القرآن  الجمعية الخيرية  
 الكريم بالمدينة المنورة 

 المدينة المنورة

 مؤسسات التعليم والبحث  286
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة المذن  

 المذن 

 حث مؤسسات التعليم والب 287
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 كريم القرآن ال

ظ القرآن  الجمعية الخيرية لتحفي
 الكريم بمحافظة المندق 

 المندق 

 مؤسسات التعليم والبحث  288
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة المهد 

 المهد

 والبحث مؤسسات التعليم   289
فيظ  مؤسسات تعليم وتح

 القرآن الكريم 

ية لتحفيظ القرآن  الجمعية الخير 
 حافظة النماص الكريم بم 

 النماص 

 مؤسسات التعليم والبحث  290
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة الوجه 

 الوجه 

 مؤسسات التعليم والبحث  291
م وتحفيظ  مؤسسات تعلي

 القرآن الكريم 

تحفيظ القرآن الكريم   جمعية 
 لجأم ظة  بمحاف

 ج لأم

 لتعليم والبحث مؤسسات ا 292
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة بدر 

 بدر

 مؤسسات التعليم والبحث  293
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

ة لتحفيظ القرآن  الجمعية الخيري 
 بمدينة بريدة  الكريم

 بريدة 

 التعليم والبحث مؤسسات   294
م وتحفيظ  مؤسسات تعلي

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة بقعاء 

 بقعاء 
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 مؤسسات التعليم والبحث  295
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 ابعها  في محافظة بلجرشي وتو الكريم

 بلجرشي 

 والبحث   مؤسسات التعليم 296
ظ  مؤسسات تعليم وتحفي

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم في محافظة بلقرن 

 بلقرن 

 مؤسسات التعليم والبحث  297
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 افظة بيش الكريم بمح

 بيش 

 ات التعليم والبحث مؤسس 298
تحفيظ  مؤسسات تعليم و 

 القرآن الكريم 

ة الخيرية لتحفيظ القرآن  الجمعي
 الكريم بمحافظة بيشة 

 بيشة 

 مؤسسات التعليم والبحث  299
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بتبوك 

 تبوك 

 م والبحث مؤسسات التعلي 300
وتحفيظ  مؤسسات تعليم  

 القرآن الكريم 

يرية لتحفيظ القرآن  الجمعية الخ
 بتربة الكريم 

 تربة 

 مؤسسات التعليم والبحث  301
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة تيماء 

 تيماء 

 مؤسسات التعليم والبحث  302
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الخيرية لتحفيظ القرآن  الجمعية 
 افظة ثادق الكريم بمح

 ثادق 

 التعليم والبحث   مؤسسات  303
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة الدرب القياس 

 جازان

 مؤسسات التعليم والبحث  304
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

القرآن  لجمعية الخيرية لتحفيظ ا
 الكريم بمدينة جازان 

 جازان

 ث مؤسسات التعليم والبح 305
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بوادي جيزان 

 جازان

 مؤسسات التعليم والبحث  306
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

 بجدة  جمعية تحفيظ القرآن الكريم
 )خيركم(

 جدة

 مؤسسات التعليم والبحث  307
عليم وتحفيظ  مؤسسات ت
 القرآن الكريم 

 جدة مركز الفرقان لتعليم القرآن 

 مؤسسات التعليم والبحث  308
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمنطقة مكة المكرمة 

 جدة
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 حث مؤسسات التعليم والب 309
  مؤسسات تعليم وتحفيظ

 القرآن الكريم 

تحفيظ القران  الهيئة العالمية ل
 الكريم 

 جدة

 مؤسسات التعليم والبحث  310
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمدينة حائل 

 حائل 

 مؤسسات التعليم والبحث  311
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

كريم  معية لتحفيظ القرآن الالج
 بمركز الروضة 

 حائل 

 ات التعليم والبحث مؤسس 312
عليم وتحفيظ  مؤسسات ت
 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمركز موقق 

 حائل 

 مؤسسات التعليم والبحث  313
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 بمحافظة حفر الباطن  الكريم

 ر الباطن حف

 بحث مؤسسات التعليم وال 314
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 قرآن الكريم ال

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة حقل 

 حقل 

 مؤسسات التعليم والبحث  315
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 يمالكريم بمحافظة بني تم 

حوطة بني  
 تميم

 مؤسسات التعليم والبحث  316
ليم وتحفيظ  مؤسسات تع 

 القرآن الكريم 

لجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  ا
 الكريم بمركز حوطة بني سدير 

 حوطة سدير 

 مؤسسات التعليم والبحث  317
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة خليص 

 خليص 

 ليم والبحث مؤسسات التع 318
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 لقرآن الكريم ا

ية لتحفيظ القرآن  الجمعية الخير 
 الكريم بمحافظة خميس مشيط 

 خميس مشيط 

 مؤسسات التعليم والبحث  319
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة خيبر 

 خيبر

 سات التعليم والبحث مؤس 320
سات تعليم وتحفيظ  مؤس
 القرآن الكريم 

آن  لجمعية الخيرية لتحفيظ القر ا
 الكريم بمحافظة دومة الجندل 

 دومة الجندل 

 مؤسسات التعليم والبحث  321
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم برابغ 

 رابغ

 ث مؤسسات التعليم والبح 322
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

حفيظ القرآن  الجمعية الخيرية لت 
 رجال ألمع   الكريم بمحافظة

 رجال ألمع
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 مؤسسات التعليم والبحث  323
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة رفحاء 

 رفحاء 

 مؤسسات التعليم والبحث  324
يم وتحفيظ  مؤسسات تعل

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة رماح 

 رماح 

 مؤسسات التعليم والبحث  325
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم برهاط ومدركة 

 رهاط

 مؤسسات التعليم والبحث  326
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

القرآن   الجمعية الخيرية لتحفيظ 
 الكريم بمركز روضة سدير 

 وضة سدير ر 

 يم والبحث مؤسسات التعل 327
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة رياض الخبراء 

 رياض الخبراء 

 مؤسسات التعليم والبحث  328
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

القرآن   الجمعية الخيرية لتحفيظ 
 الكريم بمركز ساجر بالسر 

 ساجر

 البحث مؤسسات التعليم و  329
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم في محافظة سراة عبيدة 

 سراة عبيدة 

 مؤسسات التعليم والبحث  330
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

ن  ة الخيرية لتحفيظ القرآالجمعي
 الكريم بسكاكا 

 سكاكا

 ت التعليم والبحث مؤسسا 331
ليم وتحفيظ  مؤسسات تع 

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 بمنطقة الجوف 

 سكاكا

 مؤسسات التعليم والبحث  332
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 فظة شرورةالكريم بمحا

 شرورة

 ؤسسات التعليم والبحث م 333
م وتحفيظ  مؤسسات تعلي

 القرآن الكريم 

ية تحفيظ القرآن الكريم  جمع
 بمحافظة شقراء 

 شقراء 

 مؤسسات التعليم والبحث  334
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 صامطة الكريم بمحافظة  

 طة م اص

 عليم والبحث مؤسسات الت 335
يم وتحفيظ  مؤسسات تعل

 القرآن الكريم 

الخيرية لتحفيظ القرآن  الجمعية 
 يم بمحافظة صبيا الكر 

 صبيا 

 مؤسسات التعليم والبحث  336
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة ضباء 

 ضباء 
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 مؤسسات التعليم والبحث  337
وتحفيظ    مؤسسات تعليم

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 كريم بمحافظة ضرما ال

 ضرما 

 مؤسسات التعليم والبحث  338
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة ضمد 

 ضمد

 مؤسسات التعليم والبحث  339
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

رآن  عية الخيرية لتحفيظ الق الجم
 الكريم بمركز طبرجل 

 طبرجل 

 مؤسسات التعليم والبحث  340
سسات تعليم وتحفيظ  مؤ 

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة ظهران الجنوب 

ظهران  
 الجنوب 

 مؤسسات التعليم والبحث  341
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

ية لتحفيظ القرآن  الجمعية الخير 
 يم بعرعر الكر 

 عرعر 

 م والبحث مؤسسات التعلي 342
يظ  مؤسسات تعليم وتحف 

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بالشمالية 

 عرعر 

 مؤسسات التعليم والبحث  343
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 ايل عسير الكريم بمحافظة مح

 عسير

 سسات التعليم والبحث مؤ  344
وتحفيظ    مؤسسات تعليم

 القرآن الكريم 

عية الخيرية لتحفيظ القرآن  الجم
 الكريم بمنطقة عسير

 عسير

 مؤسسات التعليم والبحث  345
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة عفيف 

 عفيف 

 ت التعليم والبحث مؤسسا 346
ت تعليم وتحفيظ  مؤسسا
 القرآن الكريم 

  معية الخيرية لتحفيظ القرآنالج
 الكريم بمحافظة عقلة الصقور 

 عقلة الصقور 

 مؤسسات التعليم والبحث  347
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة عنيزة 

 عنيزة

 م والبحث مؤسسات التعلي 348
وتحفيظ  مؤسسات تعليم  

 القرآن الكريم 

يرية لتحفيظ القرآن  الجمعية الخ
 بمحافظة عيون الجواء الكريم 

 عيون الجواء 

 مؤسسات التعليم والبحث  349
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمدينة فيد

 فيد

 مؤسسات التعليم والبحث  350
ات تعليم وتحفيظ  مؤسس

 الكريم  القرآن 

لقرآن  الجمعية الخيرية لتحفيظ ا
 الكريم بمحافظة قلوة 

 قلوة 



 

 

288 

 
أثر تطبيق إدارة المعرفة على أداء القادة في المنظمات التطوعية

 

 مؤسسات التعليم والبحث  351
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمركز مرات 

 مرات 

 مؤسسات التعليم والبحث  352
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 ريم القرآن الك

حفيظ القرآن  الجمعية الخيرية لت 
 بالخبراء   الكريم

 ز الخبراء مرك 

 ليم والبحث مؤسسات التع 353
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمكة المكرمة 

 مكة المكرمة 

 مؤسسات التعليم والبحث  354
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الخيرية لتحفيظ القرآن  الجمعية 
 ل وقرى بني سليمأم الكريم بالك 

 ة المكرمة مك

 ليم والبحث مؤسسات التع 355
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمنطقة نجران 

 نجران 

 مؤسسات التعليم والبحث  356
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

ة لتحفيظ القرآن  الخيري  ة الجمعي
 ة بالمشعلي   الكريم

 نجران 

 عليم والبحث مؤسسات الت 357
تحفيظ  مؤسسات تعليم و 

 القرآن الكريم 

الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن  
 الكريم بمحافظة وادي الدواسر 

وادي  
 الدواسر 

 مؤسسات التعليم والبحث  358
مؤسسات تعليم وتحفيظ  

 القرآن الكريم 

لقرآن  الجمعية الخيرية لتحفيظ ا
 نبعالكريم بمحافظة ي

 ينبع 

359 
مؤسسات التنمية  

 سكان والبيئةوالإ
 المجتمع  مؤسسات تنمية 

محمد بن فهد   ير م الأمؤسسة 
 الإنسانية للتنمية 

   الدمام 

360 
مؤسسات التنمية  

 والإسكان والبيئة

مؤسسات الإسكان  
 الجماعي

ير سلمان للإسكان  م  جمعية الأ
 الخيري

 الرياض 

361 
لتنمية  مؤسسات ا
 ةوالإسكان والبيئ

 مؤسسات تنمية المجتمع 
لخيرية للخدمات  الجمعية ا

 الهندسية 
 رياض ال

362 
مؤسسات التنمية  

 والإسكان والبيئة
 مؤسسات تنمية المجتمع 

الجمعية الوطنية الخيرية  
 للمتقاعدين في المملكة 

 الرياض 

363 
مؤسسات التنمية  

 والإسكان والبيئة

مؤسسات الإسكان  
 الجماعي

  مؤسسة الملك عبدالله بن
 وي عبدالعزيز لوالديه للإسكان التنم

 الرياض 

 المدينة المنورةهيل  أجمعية التوعية والت مؤسسات التدري   مية  مؤسسات التن 364
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 الاجتماعي )واعي( بالمدينة المنورة والتأهيل الاجتماعي  والإسكان والبيئة

365 
مؤسسات التنمية  

 والإسكان والبيئة

كان  مؤسسات الإس
 الجماعي

ير محمد بن عبد    مجمعية الأ
 لخيري العزيز للإسكان ا

 جازان

366 
تنمية  مؤسسات ال
 والإسكان والبيئة

مؤسسات التدري   
 والتأهيل الاجتماعي 

 جدة الحرفية الخيرية  الأياديجمعية 

367 
مؤسسات التنمية  

 والإسكان والبيئة
 مؤسسات تنمية المجتمع 

ة  جمعية البيئة السعودية بمنطق 
 مكة المكرمة 

 رمة مكة المك

368 
مؤسسات الخدمة 

 ة الاجتماعي
 أبها  عية البر الخيرية بالحرجة جم خدمات اجتماعية متنوعة 

369 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 أبها  جمعية البر الخيرية بثلوث المنظر  خدمات اجتماعية متنوعة 

370 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 أبها  البر بأبها  جمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

371 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 أبها  نسائية الخيرية جمعية الجنوب ال  ت النسائية المؤسسا

372 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

جمعية الجنوب الخيرية النسائية  
 بأبها 

 أبها 

373 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

  أبيبمحافظة   الجمعية الخيرية
 عريش 

 عريش أبو 

374 
مؤسسات الخدمة 

 ية الاجتماع
 احد المسارحة المسارحة  بأحدلجمعية الخيرية  ا خدمات اجتماعية متنوعة 

375 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية مضر الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية 

 الأحساء

376 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جتماعية متنوعة خدمات ا

دينة العيون الخيرية  جمعية م
 تماعية للخدمات الاج 

 الأحساء
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377 
الخدمة   مؤسسات 
 الاجتماعية 

 الأحساء الخيرية  الأحساءجمعية فتاة  المؤسسات النسائية 

378 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية المواساة الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية 

 الأحساء

379 
مؤسسات الخدمة 

 ماعية الاجت
 خدمات اجتماعية متنوعة 

ة المنصورة الخيرية  جمعي 
 الاجتماعية  للخدمات

 الأحساء

380 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية المراح الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية 

 الأحساء

381 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

مات  ة العمران الخيرية للخد جمعي 
 الاجتماعية 

 الأحساء

382 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 اجتماعية متنوعة  خدمات
جمعية الطرف الخيرية للخدمات  

 الاجتماعية 
 الأحساء

383 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية الجفر الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية 

 الأحساء

384 
لخدمة مؤسسات ا

 الاجتماعية 
 الأحساء يرية جمعية الجشة الخ اجتماعية متنوعة  خدمات

385 
لخدمة مؤسسات ا

 الاجتماعية 
 الأحساء جمعية البر الخيرية بالكلابية  خدمات اجتماعية متنوعة 

386 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأحساء لأحساء جمعية البر با خدمات اجتماعية متنوعة 

387 
مؤسسات الخدمة 

 لاجتماعية ا
 ية متنوعة خدمات اجتماع 

للخدمات  جمعية الحليلة الخيرية  
 الاجتماعية 

 الأحساء

388 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأحساء لأحساء جمعية المعاقين با المعاقون 

 الأحساءجمعية الشعبة الخيرية للخدمات   خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  389
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 الاجتماعية  الاجتماعية 

390 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الفضول الخيرية  جمعية 
 جتماعية للخدمات الا

 الأحساء

391 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية المركز الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية 

 الأحساء

392 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأسرة والطفولة 

ة لتيسير الزواج  الجمعية الخيري 
 لأحساء با  الأسر ورعاية 

 الأحساء

393 
سات الخدمة مؤس
 الاجتماعية 

 ت اجتماعية متنوعة خدما
جمعية البر والخدمات  

 كحل الاجتماعية بالأ
 الأكحل 

394 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأفلاج  جمعية البر الخيرية بالبديع  خدمات اجتماعية متنوعة 

395 
مؤسسات الخدمة 

 اعية الاجتم
 ج الأفلا فلاج الخيرية لأجمعية ا نوعة خدمات اجتماعية مت

396 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 الأفلاج  الأحمر جمعية البر الخيرية بمركز  خدمات اجتماعية متنوعة 

397 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأفلاج  الجمعية الخيرية بالهدار  خدمات اجتماعية متنوعة 

398 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 متنوعة خدمات اجتماعية 

ة  جمعية البر الخيرية بمحافظ
 العقيق 

 الباحة 

399 
ت الخدمة مؤسسا
 الاجتماعية 

 الباحة  جمعية البر الخيرية بمنطقة الباحة  خدمات اجتماعية متنوعة 

400 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الباحة  جمعية البر الخيرية بوادي شري  خدمات اجتماعية متنوعة 

401 
ؤسسات الخدمة م

 ة الاجتماعي
 خدمات اجتماعية متنوعة 

بر والخدمات  جمعية ال
 حرح الاجتماعية ببر 

 الباحة 
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402 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية القرى للبر والخدمات  
 طاولة الاجتماعية بالأ 

 الباحة 

403 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

رن ظبي للخدمات  جمعية ق
 عية الاجتما

 الباحة 

404 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 نوعة خدمات اجتماعية مت

جمعية البر الخيرية بالفرعة بني  
 سار

 الباحة 

405 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأسرة والطفولة 

الجمعية الخيرية لتيسير الزواج  
 بالباحة   الأسريةوالرعاية 

 الباحة 

406 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 ة متنوعة خدمات اجتماعي

الفرعة   جمعية البر الخيرية بقرى 
 بني سار 

 الباحة 

407 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الباحة  جمعية البر الخيرية بالباحة  خدمات اجتماعية متنوعة 

408 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الباحة  جمعية البر الخيرية بالشهم  خدمات اجتماعية متنوعة 

409 
سات الخدمة مؤس
 الاجتماعية 

 الباحة  الخيرية ببني حسن  جمعية البر  خدمات اجتماعية متنوعة 

410 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الباحة  جمعية البر الخيرية ببني كبير  خدمات اجتماعية متنوعة 

411 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بقرى معشوقة  
 الخيالة وتربة 

 الباحة 

412 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 الباحة  قلوه  بمحافظة يرية  جمعية البر الخ ماعية متنوعة خدمات اجت

413 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمركز بني حرير  
 وبني عدوان بالباحة 

 الباحة 

 الباحة د  أم بر الخيرية بمركز غ جمعية ال تماعية متنوعة خدمات اجمؤسسات الخدمة  414
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 نطقة الباحة الزناد بم  الاجتماعية 

415 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية قرن ظبي الخيرية  
 للخدمات الاجتماعية 

 الباحة 

416 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الباحة  جمعية بني ظبيان الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

417 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 ع البدائ عية البدائع الخيرية جم خدمات اجتماعية متنوعة 

418 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

جمعية فتاة البدائع الخيرية للتنمية  
 الاجتماعية 

 البدائع 

419 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

حافظة  جمعية البر الخيرية بم
 البكيرية 

 ية البكير 

420 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 البكيرية  ية البر الخيرية بالبكيرية جمع خدمات اجتماعية متنوعة 

421 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية عمر بن الخطاب الخيرية  
 بالفويلق 

 البكيرية 

422 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الجارودية  ية الخيرية جمعية الجارود  ة متنوعة خدمات اجتماعي

423 
الخدمة   مؤسسات 
 الاجتماعية 

 الجبيل  جمعية الجبيل الخيرية  جتماعية متنوعة خدمات ا

424 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

الجمعية الخيرية النسائية  
للخدمات الاجتماعية بالجبيل  

 الصناعية 

 الجبيل 

425 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 المعاقون 

الجمعية الخيرية لذوي  
 الخاصة بالجبيل الصناعية  الاحتياجات 

 بيل الج

 الجوف جمعية البر الخيرية بالصوير  خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  426
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 الاجتماعية 

427 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

جمعية الملك عبدالعزيز الخيرية  
 بالجوف   النسائية

 الجوف

428 
سات الخدمة مؤس
 الاجتماعية 

 الشباب 
  معية الخيرية للزواج ورعاية الج

 بمنطقة الجوف  الأسرة
 الجوف

429 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الحائط  الجمعية الخيرية بمدينة الحائط  خدمات اجتماعية متنوعة 

430 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الحناكية  ية الخيرية بمحافظة الحناك الجمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

431 
مؤسسات الخدمة 

 لاجتماعية ا
 الحناكية  الخيرية بالحسو   جمعية البر  تنوعة خدمات اجتماعية م 

432 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

جمعية فتاة الخليج الخيرية  
 النسائية 

 الخبر

433 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الأيتام 

    الأيتامبناء لرعاية جمعية 
 لمنطقة الشرقية با

 الخبر

434 
ت الخدمة مؤسسا
 الاجتماعية 

 والطفولة  الأسرة
جمعية ود الخيرية للتكافل  

 الأسرية والتنمية 
 الخبر

435 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأسرة والطفولة 

  ةوالطفول  ة وممللأ  ةالخيري  ة الجمعي
 ة الشرقي ة بالمنطق

 الخبر

436 
مة مؤسسات الخد 

 الاجتماعية 
 الخرج ية جمعية الهياثم الخير  تماعية متنوعة خدمات اج

437 
مة مؤسسات الخد 

 الاجتماعية 
 الخرج جمعية البر الخيرية بمحافظة الخرج  خدمات اجتماعية متنوعة 

438 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الخرج جمعية البر الخيرية بالخرج  خدمات اجتماعية متنوعة 
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439 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 ماعية متنوعة خدمات اجت

بمحافظة  جمعية البر الخيرية  
 الخرمة 

 الخرمة 

440 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الخفجي  جمعية الخفجي الخيرية النسائية  المؤسسات النسائية 

441 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الخفجي  جمعية البر الخيرية بالخفجي  خدمات اجتماعية متنوعة 

442 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 ير الدا يرية بالداير بني مالك الجمعية الخ دمات اجتماعية متنوعة خ

443 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الدمام  جمعية البر بالمنطقة الشرقية  خدمات اجتماعية متنوعة 

444 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

الجمعية النسائية الخيرية  
   لدمامتماعية باللخدمات الاج 

   الدمام 

445 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المعاقون 

هيل  رعاية وتأالجمعية الخيرية ل
 المعوقين بالشرقية 

   الدمام 

446 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الدمام  منارات العطاء  الشباب 

447 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

قرية   جمعية البر الخيرية بمحافظة 
 العليا 

   الدمام 

448 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 دخنون والمدمنون الم

يرية للمتعافين من  الجمعية الخ
 المخدرات والمؤثرات العقلية 

   الدمام 

449 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الشباب 

الجمعية الخيرية للمساعدة على  
بالمنطقة الشرقية   الأسرية الزواج والرعاية 

 ( م  )وئ 

   الدمام 

450 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 خدمات اجتماعية متنوعة 

ت  عية البركة الخيرية للخدماجم
 الاجتماعية 

   الدمام 
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451 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المسنون 

جمعية البر بالمنطقة    -دار الخير  
 الشرقية 

   الدمام 

452 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الدمام  يرية جمعية جود النسائية الخ المؤسسات النسائية 

453 
سات الخدمة مؤس
 الاجتماعية 

 الدوادمي  يرية بنفيجمعية البر الخ اعية متنوعة خدمات اجتم

454 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الدوادمي  جمعية البر الخيرية بمغي  السر  خدمات اجتماعية متنوعة 

455 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ي الدوادم يرية بالدوادمي جمعية البر الخ خدمات اجتماعية متنوعة 

456 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الدوادمي  ة البر الخيرية بالجمش جمعي  خدمات اجتماعية متنوعة 

457 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الدوادمي  جمعية البر الخيرية بالبجادية  خدمات اجتماعية متنوعة 

458 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الدوادمي  ية البر الخيرية بعرجاء جمع خدمات اجتماعية متنوعة 

459 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 الدوادمي  جمعية البر الخيرية بمركز النبوان  وعة خدمات اجتماعية متن

460 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الدوادمي  جمعية عروى الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

461 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المعاقون 

يرية لرعاية المعوقين  الجمعية الخ
 حافظة الرس بم

 الرس 

462 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 الرس  جمعية البر الخيرية في ضربة  عية متنوعة خدمات اجتما

 الرس  جمعية البر الخيرية بضرية  خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  463
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 الاجتماعية 

464 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المسنون 

لرعاية المسنين في  جمعية التآخي  
 ظة الرس محاف

 الرس 

465 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 متنوعة خدمات اجتماعية 

  الأهليةلجنة التنمية الاجتماعية 
 بمحافظة الرس 

 الرس 

466 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الشباب 

الندوة العالمية للشباب  
 ي الإسلام

 الرياض 

467 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الأيتام 

)     يتام الأعية الخيرية لرعاية الجم
 إنسان ( 

 الرياض 

468 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 الرياض  المعوقين  الأطفالجمعية  قون المعا

469 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  جمعية البر بالرياض  خدمات اجتماعية متنوعة 

470 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  يرية النسائية جمعية الوفاء الخ المؤسسات النسائية 

471 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  جتماعي سلمان الا يرم الأ مركز  سنون الم

472 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدخنون والمدمنون 

جمعية مكافحة التدخين الخيرية  
 بالرياض 

 الرياض 

473 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  ة الخيرية جمعية النهضة النسائي  المؤسسات النسائية 

474 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  الخيرية  جمعية الغاط جتماعية متنوعة خدمات ا

475 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  جمعية الحريق الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 
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476 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

مؤسسة عبد العزيز بن باز  
 ية الخير 

 الرياض 

477 
الخدمة   مؤسسات 
 الاجتماعية 

 الرياض  الخيرية  مؤسسة مكة المكرمة  ة متنوعة خدمات اجتماعي

478 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  جمعية البر الخيرية بعشيرة سدير  خدمات اجتماعية متنوعة 

479 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

د بن سعود  محم م أم الأجمعية 
 رعية الخيرية بالد

 الرياض 

480 
مؤسسات الخدمة 

 لاجتماعية ا
 المعاقون 

السعودية للإعاقة   الجمعية 
 السمعية 

 الرياض 

481 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأسرة والطفولة 

  الأسر الجمعية الخيرية لرعاية 
 ( أواصر السعودية بالخارج )

 الرياض 

482 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  ة الخيرية بشقراء الجمعي اجتماعية متنوعة خدمات 

483 
سات الخدمة مؤس
 الاجتماعية 

 الرياض  الجمعية الخيرية بالقص   ت اجتماعية متنوعة خدما

484 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  الجمعية السعودية الخيرية للتوحد المعاقون 

485 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  رطاوية الجمعية الخيرية بالأ ة خدمات اجتماعية متنوع 

486 
 مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  الجمعية الخيرية بالدلم  متنوعة  خدمات اجتماعية 

487 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض    الأيتام المؤسسة الخيرية لرعاية    الأيتام 

 الرياض بر الخيرية برويضة  جمعية ال خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  488
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 ض العر  الاجتماعية 

489 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 الرياض  صندوق بر الخيري  عة خدمات اجتماعية متنو 

490 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  مؤسسة التكافل الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

491 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

  تأهيل والجمعية التوعية 
 الاجتماعي )واعي( 

 الرياض 

492 
مؤسسات الخدمة 

 ماعية الاجت
 ة خدمات اجتماعية متنوع 

جمعية المكتبات والمعلومات  
 السعودية 

 الرياض 

493 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  الجمعية الخيرية بمحافظة رماح  خدمات اجتماعية متنوعة 

494 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ة الأسرة والطفول

  دللإرشاالمركز الخيري  
 سرية الاجتماعي والاستشارات الأ

 الرياض 

495 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدخنون والمدمنون 

الجمعية الخيرية لمكافحة  
 التدخين بالرياض 

 الرياض 

496 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  جلال الخيرية  أبو جمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

497 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 ياض الر  الحركية للكبار  الإعاقة جمعية  المعاقون 

498 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 الرياض  جمعية البر الخيرية بالارطاوية  خدمات اجتماعية متنوعة 

499 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدخنون والمدمنون 

الجمعية الوطنية الخيرية للوقاية  
 من المخدرات )وقاية( 

 الرياض 

500 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 الرياض  اك وتبر  ةية البر الخيرية بالجل جمع خدمات اجتماعية متنوعة 
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501 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  جمعية البر الخيرية بالحيد  خدمات اجتماعية متنوعة 

502 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  ر جمعية البر الخيرية بحوطة سدي  خدمات اجتماعية متنوعة 

503 
لخدمة مؤسسات ا

 الاجتماعية 
 متنوعة خدمات اجتماعية 

بمحافظة  جمعية البر الخيرية  
 السليل 

 الرياض 

504 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  جمعية البر الخيرية في جلاجل  خدمات اجتماعية متنوعة 

505 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  لخيرية جمعية الداهنة ا خدمات اجتماعية متنوعة 

506 
سات الخدمة مؤس
 الاجتماعية 

 الرياض  الخيرية جمعية العيينة  اعية متنوعة خدمات اجتم

507 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية المجد النسائية الخيرية  
 بالغطغط 

 الرياض 

508 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

ة للحد من  جمعية مودة الخيري
 ه الطلاق وآثار 

 الرياض 

509 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 المعاقون 

  لأبحاث سلمان  يرم الأ مركز 
 الإعاقة 

 الرياض 

510 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  جمعية عرقة الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

511 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

لعنود بنت  ا يرة مالأمؤسسة 
مساعد بن جلوي آل   عبدالعزيز بن 

 سعود الخيرية 

 لرياض ا

512 
مؤسسات الخدمة 

 لاجتماعية ا
 خدمات اجتماعية متنوعة 

بن عبدالعزيز    إبراهيممؤسسة 
 البراهيم الخيرية 

 الرياض 
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513 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

مدينة سلطان بن عبدالعزيز آل  
 الإنسانية سعود للخدمات 

 الرياض 

514 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الرياض  يري الاجتماعي الصندوق الخ جتماعية متنوعة خدمات ا

515 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدخنون والمدمنون 

الجمعية الخيرية لمكافحة  
 التدخين )نقاء( 

 الرياض 

516 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 السجناء والأحداث 

ة لرعاية السجناء  اللجنة الوطني 
 سرهم )تراحم( أرج عنهم و والمف

 الرياض 

517 
مؤسسات الخدمة 

 ة الاجتماعي
 الرياض  مؤسسة الوليد بن طلال الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

518 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

مؤسسة سلطان بن عبدالعزيز  
 آل سعود الخيرية 

 الرياض 

519 
مة مؤسسات الخد 

 الاجتماعية 
 تماعية متنوعة خدمات اج

نصيف  مؤسسة عبدالله عمر 
 الخيرية 

 الرياض 

520 
ؤسسات الخدمة م

 الاجتماعية 
 الرياض  جمعية المكفوفين الخيرية  المعاقون 

521 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

جمعية بنيان الخيرية النسائية  
 الأسرية للتنمية 

 الرياض 

522 
الخدمة مؤسسات  

 الاجتماعية 
 ت اجتماعية متنوعة خدما

يرية في محافظة  جمعية البر الخ
 الزلفي 

 في الزل 

523 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 السليل  الجمعية الخيرية بمحافظة السليل  خدمات اجتماعية متنوعة 

524 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 طائف ال راكة  بأبو جمعية البر الخيرية   خدمات اجتماعية متنوعة 

 الطائف  د الجمعية الخيرية ببني سع عة خدمات اجتماعية متنو ة مؤسسات الخدم 525
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 الاجتماعية 

526 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الطائف  الجمعية الخيرية بتربة  خدمات اجتماعية متنوعة 

527 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ائف الط الجمعية الخيرية بحداد بني مالك  خدمات اجتماعية متنوعة 

528 
 مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الشباب 

ية لمساعدة الشباب  الجمعية الخير 
بمحافظة   الأسرية اج والرعاية على الزو 

 الطائف 

 الطائف 

529 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الطائف  جمعية البر الخيرية بالحوية  خدمات اجتماعية متنوعة 

530 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 وعة خدمات اجتماعية متن

بالسديرة    جمعية البر الخيرية
 بالطائف 

 الطائف 

531 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 الطائف  جمعية البر الخيرية بالمحاني  ات اجتماعية متنوعة خدم

532 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الطائف  جمعية البر الخيرية بشقصان  خدمات اجتماعية متنوعة 

533 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الطائف  لبر الخيرية بعشيرة جمعية ا جتماعية متنوعة خدمات ا

534 
ؤسسات الخدمة م

 الاجتماعية 
 الطائف  جمعية البر الخيرية بمركز العرقين  مات اجتماعية متنوعة خد

535 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الطائف  جمعية البر الخيرية بميسان  خدمات اجتماعية متنوعة 

536 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ئف الطا عية البر الخيرية بوادي ليه جم دمات اجتماعية متنوعة خ

 الطائف  جمعية اليقظة النسائية الخيرية  المؤسسات النسائية مؤسسات الخدمة  537
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 تماعية الاج

538 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بوادي نخله  
 اليمانيه 

 الطائف 

539 
مة مؤسسات الخد 

 الاجتماعية 
 الطائف  ادي قيا الجمعية الخيرية بو  تماعية متنوعة خدمات اج

540 
الخدمة   مؤسسات 
 الاجتماعية 

 الطائف  جمعية البر الخيرية بالطائف  خدمات اجتماعية متنوعة 

541 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمركز القريع  
 بني مالك 

 الطائف 

542 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 الطائف  معية الخيرية بمركز العوالي الج خدمات اجتماعية متنوعة 

543 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الطائف  الخيرية  الأبرار جمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

544 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

الخيرية النسائية   الإبداعجمعية 
 بالطائف 

 الطائف 

545 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 نوعة خدمات اجتماعية مت

بو راكه  جمعية البر الخيرية با
 بمحافظة الطائف

 الطائف 

546 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الطائف  الدوم  م بأجمعية البر الخيرية   خدمات اجتماعية متنوعة 

547 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الطائف  البر الخيرية بالخرمة  جمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

548 
مؤسسات الخدمة 

 اعية الاجتم
 الطائف  جمعية البر الخيرية بالمويه  خدمات اجتماعية متنوعة 

549 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بوادي محرم  
 والهدا بالطائف 

 الطائف 
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550 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ت النسائية المؤسسا

ة النسائية الخيرية  جمعية اليقظ 
 بالطائف 

 ف الطائ

551 
مؤسسات الخدمة 

 ماعية الاجت
 الطائف  جمعية الميقات الخيرية بالسيل  خدمات اجتماعية متنوعة 

552 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية قرى العوالي الخيرية  
 بمحافظة الطائف

 الطائف 

553 
الخدمة مؤسسات  

 الاجتماعية 
 ت اجتماعية متنوعة خدما

يرية في قرى بلاد  جمعية البر الخ
 ثمالة 

 ائف الط

554 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

المستودع الخيري بمحافظة  
 الطائف 

 الطائف 

555 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 العلا  جمعية البر الخيرية بالعلا  خدمات اجتماعية متنوعة 

556 
مؤسسات الخدمة 

 لاجتماعية ا
 لعلا ا جمعية وادي الجزل الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

557 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 العلا  جمعية البر الخيرية بالجديده  خدمات اجتماعية متنوعة 

558 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 العلا  جمعية فضلا الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

559 
سات الخدمة مؤس
 الاجتماعية 

 العويقلية  يرية بالعويقلية الجمعية الخ خدمات اجتماعية متنوعة 

560 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 العيص  جمعية وادي رخو الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

561 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الغزالة  جمعية البر الخيرية بمركز العجاجه  خدمات اجتماعية متنوعة 

 الفيضة بالسر  لسر ية البر الخيرية بالفيضة با جمع خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  562
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 تماعية الاج

563 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القريات  الجمعية الخيرية بالقريات  خدمات اجتماعية متنوعة 

564 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم اح الجمعية الخيرية بالأسي خدمات اجتماعية متنوعة 

565 
الخدمة مؤسسات  

 الاجتماعية 
 متنوعة  خدمات اجتماعية 

الخبراء   الجمعية الخيرية في
 والسحابين 

 القصيم

566 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الجمعية الخيرية في قصر ابن  
 عقيل 

 القصيم

567 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

ض  الخيرية في محافظة ريا الجمعية 
 الخبراء

 القصيم

568 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية بالفوارة  عية متنوعة خدمات اجتما

569 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية بالهمجه  خدمات اجتماعية متنوعة 

570 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم يرية بعقلة الصقور جمعية البر الخ متنوعة  خدمات اجتماعية 

571 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 ات اجتماعية متنوعة خدم

جمعية البر الخيرية بمحافظة  
 الشماسية 

 القصيم

572 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية بمركز الشبيكية  خدمات اجتماعية متنوعة 

573 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 القصيم لقوارة جمعية البر الخيرية في ا  ة متنوعة خدمات اجتماعي

574 
الخدمة مؤسسات  

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية في قبه  خدمات اجتماعية متنوعة 
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575 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية في محافظة  
 عيون الجواء 

 القصيم

576 
مؤسسات الخدمة 

 اعية الاجتم
 القصيم النبهانية الخيرية  جمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

577 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

مؤسسة الشيخ محمد بن صالح  
 العثيمين الخيرية 

 القصيم

578 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم عقيل  الجمعية الخيرية بقصر بن  خدمات اجتماعية متنوعة 

579 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 القصيم ية بالبصر جمعية البر الخير  عية متنوعة خدمات اجتما

580 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بالخبراء  
 والسحابين 

 القصيم

581 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 صيمالق  الخيرية بالخصيبة جمعية البر  خدمات اجتماعية متنوعة 

582 
مؤسسات الخدمة 

 ة الاجتماعي
 القصيم عية البر الخيرية بالدليمية جم خدمات اجتماعية متنوعة 

583 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية بمحافظة الرس  خدمات اجتماعية متنوعة 

584 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم لشماسية جمعية البر الخيرية با خدمات اجتماعية متنوعة 

585 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية بالعمار  ة متنوعة خدمات اجتماعي

586 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية بالهمجة  خدمات اجتماعية متنوعة 

 القصيم ة بدخنة جمعية البر الخيري  نوعة خدمات اجتماعية متمؤسسات الخدمة  587
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 الاجتماعية 

588 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية برياض الخبراء  ة متنوعة خدمات اجتماعي

589 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية بعطي  خدمات اجتماعية متنوعة 

590 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم يرية بعيون الجواء جمعية البر الخ متنوعة  خدمات اجتماعية 

591 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية بقبه  ات اجتماعية متنوعة خدم

592 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القصيم جمعية البر الخيرية بمركز ابانات  خدمات اجتماعية متنوعة 

593 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 يمالقص  البر الخيرية بمركز الذيبية  جمعية  اجتماعية متنوعة  خدمات

594 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 القصيم جمعية البرالخيرية بعقله الصقور  خدمات اجتماعية متنوعة 

595 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الخيرية   أم الحم  أم جمعية 
 للخدمات الاجتماعية 

 القطيف

596 
مؤسسات الخدمة 

 ية الاجتماع
 خدمات اجتماعية متنوعة 

لقطيف الخيرية  جمعية ا
 تماعية للخدمات الاج 

 القطيف

597 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

ية الخيرية للخدمات  ام جمعية العو 
 الاجتماعية 

 القطيف

598 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

فا الخيرية للخدمات  جمعية الص 
 جتماعية الا

 القطيف

599 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 القطيف جمعية الجش الخيرية  ة متنوعة خدمات اجتماعي
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600 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القطيف الساهك الخيرية  أم  جمعية حزم  خدمات اجتماعية متنوعة 

601 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القطيف الخيرية  م اعية الأوججم خدمات اجتماعية متنوعة 

602 
مؤسسات الخدمة 

 اعية الاجتم
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الخيرية   م اجمعية الاوج
 للخدمات الاجتماعية 

 القطيف

603 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية الجش الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية بالقطيف 

 القطيف

604 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 ة متنوعة خدمات اجتماعي

دمات  جمعية الصفا الخيرية للخ
 الاجتماعية بصفوى 

 يفالقط 

605 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية العطاء النسائية الخيرية  
 بالقطيف 

 القطيف

606 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القطيف ة الخيري م  ا الحم أم جمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

607 
لخدمة مؤسسات ا

 الاجتماعية 
 متنوعة خدمات اجتماعية 

لخدمات  جمعية عنك الخيرية ل
 الاجتماعية بالقطيف 

 القطيف

608 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بالعرضية  
 الجنوبية 

 القنفذة

609 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 تنوعة خدمات اجتماعية م 

ية بالعرضية  جمعية البر الخير 
 الشمالية 

 القنفذة

610 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القنفذة جمعية البر الخيرية بالقنفذة خدمات اجتماعية متنوعة 

611 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القنفذة جمعية البر الخيرية بالمظيليف  خدمات اجتماعية متنوعة 

 لقنفذةا جمعية البر الخيرية بوادي حلي  ة خدمات اجتماعية متنوع مؤسسات الخدمة  612
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 ة الاجتماعي

613 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القنفذة المستودع الخيري بالقنفذة خدمات اجتماعية متنوعة 

614 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القنفذة جمعية البر الخيرية بالمروة  خدمات اجتماعية متنوعة 

615 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 القنفذة ء الخرم جمعية البر الخيرية بثلاثا متنوعة خدمات اجتماعية 

616 
ت الخدمة مؤسسا
 الاجتماعية 

 القنفذة جمعية البر الخيرية بوادي يبه  خدمات اجتماعية متنوعة 

617 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البرالخيرية بعجلان  
 وضواحيها 

 القنفذة

618 
مؤسسات الخدمة 

 اعية الاجتم
 ذةالقنف ية الخيرية بوادي يبه الجمع خدمات اجتماعية متنوعة 

619 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الجمعية الخيرية في محافظة  
 القويعية 

 القويعية 

620 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القويعية  وتبراك  جمعية البر الخيرية بالجله خدمات اجتماعية متنوعة 

621 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القويعية  الخيرية بالفويلق جمعية البر  جتماعية متنوعة خدمات ا

622 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 القويعية  جمعية البر الخيرية بالرين  خدمات اجتماعية متنوعة 

623 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ث اللي الخيرية بالمرقبان جمعية البر  خدمات اجتماعية متنوعة 

624 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

ة البر الخيرية بمحافظة  جمعي 
 الليث 

 الليث 
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625 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الليث  جمعية البر الخيرية بمركز الجائزة خدمات اجتماعية متنوعة 

626 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ة خدمات اجتماعية متنوع 

ز جزم  الجمعية الخيرية بمرك
 بمحافظة الليث 

 الليث 

627 
ؤسسات الخدمة م

 الاجتماعية 
 الليث  جمعية البرالخيربة بالوسقة  مات اجتماعية متنوعة خد

628 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية عفف الخيرية بمحافظة  
 الليث 

 الليث 

629 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ت اجتماعية متنوعة خدما

ة البر الخيرية بيلملم  جمعي 
 ليث بمحافظة ال

 الليث 

630 
مة مؤسسات الخد 

 الاجتماعية 
 المجمعة  جمعية البر الخيرية بتمير  خدمات اجتماعية متنوعة 

631 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المجمعة  جمعية البر الخيرية في المجمعة  خدمات اجتماعية متنوعة 

632 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 المجمعة  بالتويم جمعية البر الخيرية   ماعية متنوعة خدمات اجت

633 
ت الخدمة مؤسسا
 الاجتماعية 

 المجمعة  جمعية البر الخيرية بالقاعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

634 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

المستودع الخيري بمحافظة  
 المجمعة 

 المجمعة 

635 
ؤسسات الخدمة م

 ة الاجتماعي
 هالمخوا بر الخيرية بالمخواة جمعية ال خدمات اجتماعية متنوعة 

636 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الجمعية الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية بالمدينة المنورة

 المدينة المنورة

 المدينة المنورة معية الخيرية بالفريش الج خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  637
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 الاجتماعية 

638 
مة مؤسسات الخد 

 الاجتماعية 
 دمنون المدخنون والم

الجمعية الخيرية لمكافحة  
 التدخين بمنطقة المدينة المنورة 

 المدينة المنورة

639 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية بالجديدة  خدمات اجتماعية متنوعة 

640 
مؤسسات الخدمة 

 ماعية الاجت
 ينة المنورةالمد ة البر الخيرية بالحسوجمعي  خدمات اجتماعية متنوعة 

641 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية بالصوديرة خدمات اجتماعية متنوعة 

642 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 نورةالمدينة الم  ية بالعيص جمعية البر الخير  خدمات اجتماعية متنوعة 

643 
مؤسسات الخدمة 

 ية الاجتماع
 المدينة المنورة عية البر الخيرية بالمدينة المنورة جم خدمات اجتماعية متنوعة 

644 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية بالواسطة  خدمات اجتماعية متنوعة 

645 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية بمحافظة خيبر  خدمات اجتماعية متنوعة 

646 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية بمركز المليليح  خدمات اجتماعية متنوعة 

647 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية بمركز اليتمه  خدمات اجتماعية متنوعة 

648 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جتماعية متنوعة خدمات ا

الخيرية بمركز طلال  جمعية البر 
 بالحناكية 

 المدينة المنورة

649 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية بوادي الفرع  خدمات اجتماعية متنوعة 
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650 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 سرة والطفولة الأ

شروع الخيري لمساعدة  جمعية الم
 الزواج بالمدينة المنورةالشباب على 

 دينة المنورةالم

651 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية خيبر الخيرية النسائية  المؤسسات النسائية 

652 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المسنون 

جمعية دار السعادة الخيرية  
  بالمدينة المنورةللمسنين

 دينة المنورةالم

653 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية طيبة الخيرية النسائية  ية المؤسسات النسائ

654 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة مستودع المدينة المنورة الخيري  خدمات اجتماعية متنوعة 

655 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 دمات اجتماعية متنوعة خ

ؤسسة سنابل المدينة المنورة  م
 ال الخيرية للأعم

 المدينة المنورة

656 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية بمركز الرايس  خدمات اجتماعية متنوعة 

657 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة ويدرة جمعية البر الخيرية بالص خدمات اجتماعية متنوعة 

658 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة البر الخيرية بالفريش جمعية  مات اجتماعية متنوعة خد

659 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية باليتمة  خدمات اجتماعية متنوعة 

660 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة يرية بجيدةجمعية البر الخ متنوعة  خدمات اجتماعية 

661 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدينة المنورة جمعية البر الخيرية بمركز الحمنه  دمات اجتماعية متنوعة خ

 المنورةالمدينة جمعية البر الخيرية بمركز طلال   خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  662
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 بالمدينة المنورة  الاجتماعية 

663 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 تنوعة خدمات اجتماعية م 

لخدمات  جمعية البر الخيرية ل
 الاجتماعية بالعمق 

 المدينة المنورة

664 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية والخدمات  
 الاجتماعية بالمهد 

 المدينة المنورة

665 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 لة الأسرة والطفو 

جمعية الزواج ورعاية الاسرة  
 لمدينة المنورة با

 نورةالمدينة الم 

666 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأسرة والطفولة 

الجمعية الخيرية للزواج ورعاية  
 الاسرة )اسرتي( 

 المدينة المنورة

667 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المذن  لخيرية بالمذن  جمعية البر ا خدمات اجتماعية متنوعة 

668 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 شباب ال

ج والرعاية  الجمعية الخيرية للزوا 
 بالمذن   الأسرية 

 المذن 

669 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الأيتام 

   الأيتام الجمعية الخيرية لرعاية 
 بمحافظة المذن  

 المذن 

670 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المزاحمية  زاحمية الجمعية الخيرية بالم عة خدمات اجتماعية متنو 

671 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 المظيلف  جمعية البر الخيرية بالمظيلف  اعية متنوعة خدمات اجتم

672 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر والخدمات  
 الإجتماعية بالمندق 

 المندق 

673 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 النجيل  ية بالنجيل الجمعية الخير    الأيتام 

674 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 النعيرية  جمعية البر الخيرية بمركز مليجة  اعية متنوعة خدمات اجتم
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675 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 النماص  الجمعية الخيرية بالنماص  خدمات اجتماعية متنوعة 

676 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 النماص  يرية بتنومة الجمعية الخ عية متنوعة خدمات اجتما

677 
لخدمة مؤسسات ا

 الاجتماعية 
 ماعية متنوعة خدمات اجت

بكر الصديق الخيرية   أبو جمعية 
 بالوجه 

 الوجه 

678 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 أشيقر  جمعية اشيقر الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

679 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 أشيقر  يرية بمركز ثقيف جمعية البر الخ ة متنوعة خدمات اجتماعي

680 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 أشيقر  جمعية البر الخيرية بالبطين  اجتماعية متنوعة  خدمات

681 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

ة بللسمر  ما جمعية البر الخيرية بته
 وبللحمر 

 أشيقر 

682 
مؤسسات الخدمة 

 ية الاجتماع
 أشيقر  يدة جمعية البر الخيرية بمركز السع عة خدمات اجتماعية متنو 

683 
مة مؤسسات الخد 

 الاجتماعية 
 أشيقر  جمعية البرالخيرية بالسديرة خدمات اجتماعية متنوعة 

684 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بدر الجمعية الخيرية بمحافظة بدر  خدمات اجتماعية متنوعة 

685 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 بدر در المستودع الخيري بمحافظة ب متنوعة خدمات اجتماعية 

686 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بريدة  جمعية البر الخيرية ببريدة  خدمات اجتماعية متنوعة 

 بريدة  جمعية البر الخيرية بقصيباء  خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  687
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 الاجتماعية 

688 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 المعاقون 

وق البصري الخيرية  جمعية الع 
 ببريدة 

 بريدة 

689 
مؤسسات الخدمة 

 ية الاجتماع
 المؤسسات النسائية 

جمعية الملك عبدالعزيز الخيرية  
 النسائية ببريدة

 بريدة 

690 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بريدة  المستودع الخيري ببريدة خدمات اجتماعية متنوعة 

691 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 متنوعة  خدمات اجتماعية 

مؤسسة بريدة للخدمات  
 تماعية الخيرية الاج

 بريدة 

692 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الأيتام 

   الأيتام الجمعية الخيرية لرعاية 
 ببريدة 

 بريدة 

693 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأسرة والطفولة 

جمعية اسرة للزواج والرعاية  
 ببريدة  الأسرية 

 بريدة 

694 
مؤسسات الخدمة 

 اعية الاجتم
 يدة بر  البر الخيرية بالشبيكية  جمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

695 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بريدة  جمعية البرالخيرية بالفوارة  خدمات اجتماعية متنوعة 

696 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بريدة  جمعية البرالخيرية بقصيباء  خدمات اجتماعية متنوعة 

697 
مؤسسات الخدمة 

 اعية الاجتم
 ة بريد الاحسان الخيري ببريدةمركز  خدمات اجتماعية متنوعة 

698 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بقعاء  الجمعية الخيرية ببقعاء  خدمات اجتماعية متنوعة 

699 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الجمعية الخيرية في محافظة  
 بلجرشي 

 بلجرشي 
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700 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 بيشة  شة ية البر الخيرية بمحافظة بيجمع خدمات اجتماعية متنوعة 

701 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بيشة  جمعية البر الخيرية بوادي ترج  خدمات اجتماعية متنوعة 

702 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بيشة  جمعية البر الخيرية بيعري  خدمات اجتماعية متنوعة 

703 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 شة بي عية البر الخيرية بتبالة جم خدمات اجتماعية متنوعة 

704 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية تاروت الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية 

 تاروت 

705 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بوك ت الجمعية الخيرية بتيماء  خدمات اجتماعية متنوعة 

706 
 مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 تبوك  حقل الجمعية الخيرية بمحافظة  ة خدمات اجتماعية متنوع 

707 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 تبوك  جمعية البدع الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

708 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 تبوك  جمعية البر الخيرية بالشبحة  خدمات اجتماعية متنوعة 

709 
ؤسسات الخدمة م

 ة الاجتماعي
 تبوك  بر الخيرية بمركز بداد جمعية ال خدمات اجتماعية متنوعة 

710 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر والخدمات  
 ل م  الاجتماعية بأ 

 تبوك 

711 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

جمعية الملك خالد الخيرية  
 ة بتبوك النسائي 

 تبوك 

 تبوك د بن سلطان  ير فهم مركز الأ  عية متنوعة خدمات اجتماات الخدمة مؤسس 712
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 الاجتماعي الاجتماعية 

713 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 تبوك  الجمعية الخيرية بمركز بداء  خدمات اجتماعية متنوعة 

714 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 تبوك  يرية بمركز الكر جمعية البر الخ خدمات اجتماعية متنوعة 

715 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ات اجتماعية متنوعة خدم

لبر والخدمات  جمعية ا
 الاجتماعية بتيماء 

 تبوك 

716 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية القرى الخيرية بمركز  
 الشواق 

 تبوك 

717 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ة خدمات اجتماعية متنوع 

ز الخيرية  جمعية الملك عبدالعزي 
 بتبوك 

 تبوك 

718 
الخدمة   مؤسسات 
 الاجتماعية 

 جتماعية متنوعة خدمات ا
جمعية البر الخيرية بمحافظة  

 تثليث 
 تثليث 

719 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 تثليث  جمعية البر الخيرية بمركز الصبيخة  خدمات اجتماعية متنوعة 

720 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ثادق  لجمعية الخيرية بثادق ا دمات اجتماعية متنوعة خ

721 
ؤسسات الخدمة م

 الاجتماعية 
 ثرمداء  جمعية ثرمداء الخيرية  مات اجتماعية متنوعة خد

722 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان الجمعية الخيرية بجازان  خدمات اجتماعية متنوعة 

723 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان حافظة الداير الجمعية الخيرية بم نوعة خدمات اجتماعية مت

724 
الخدمة مؤسسات  

 الاجتماعية 
 جازان الجمعية الخيرية بمحافظة العيدابي  تماعية متنوعة خدمات اج
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725 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان الجمعية الخيرية بمحافظة صبيا  خدمات اجتماعية متنوعة 

726 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان ة الخيرية بمركز هروب الجمعي اجتماعية متنوعة خدمات 

727 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 لمدخنون والمدمنون ا

الجمعية الخيرية للتوعية بأضرار  
 القات 

 جازان

728 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان جمعية البر الخيرية بالقياس  خدمات اجتماعية متنوعة 

729 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمحافظة  
 الريث 

 جازان

730 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمحافظة  
 العارضة 

 جازان

731 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان جمعية البر الخيرية بمحافظة بيش  خدمات اجتماعية متنوعة 

732 
لخدمة مؤسسات ا

 الاجتماعية 
 اجتماعية متنوعة  خدمات

ية بمحافظة  جمعية البر الخير 
 ضمد

 جازان

733 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان جمعية البر الخيرية بمركز مقرع  خدمات اجتماعية متنوعة 

734 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

جمعية الملك فهد الخيرية  
 النسائية بجازان 

 نجازا

735 
مؤسسات الخدمة 

 لاجتماعية ا
 زانجا الجمعية الخيرية بالريان  خدمات اجتماعية متنوعة 

736 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان الجمعية الخيرية بفيفاء  خدمات اجتماعية متنوعة 

 جازان الجمعية الخيرية بمنطقة جازان  خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  737
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 الاجتماعية 

738 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 جازان البر الخيرية بالحرث جمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 

739 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان جمعية البر الخيرية بالحقو  خدمات اجتماعية متنوعة 

740 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان جمعية البر الخيرية بالريان  خدمات اجتماعية متنوعة 

741 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

 الخيرية بساحل  جمعية البر 
 الجعافرة

 ازانج

742 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمحافظة  
 فرسان 

 جازان

743 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

م  ا كجمعية البر الخيرية بمركز الح
 ية 

 جازان

744 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 جازان ية بمركز مقزع جمعية البر الخير  عية متنوعة خدمات اجتما

745 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جازان جمعية البرالخيرية بالدرب  خدمات اجتماعية متنوعة 

746 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المهاجرون 

لجنة التنمية الاجتماعية بوادي  
 زانجا

 جازان

747 
الخدمة مؤسسات  

 الاجتماعية 
 جدة ية بجدة الجمعية الخيرية النسائ  ئية المؤسسات النسا

748 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المدخنون والمدمنون 

الجمعية الخيرية للتوعية بأضرار  
 التدخين والمخدرات بمحافظة جدة

 جدة

749 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الشباب 

ية لمساعدة الشباب  الجمعية الخير 
 الزواج والتوجيه الأسري بجدة على 

 جدة
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750 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 جدة جمعية إبصار الخيرية  المعاقون 

751 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جدة جمعية البر الخيرية بثول  خدمات اجتماعية متنوعة 

752 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جدة لبر بجدةجمعية ا خدمات اجتماعية متنوعة 

753 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 نسائية المؤسسات ال 
ماعية  جمعية الشقائق الاجت

 الخيرية 
 جدة

754 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية مكة للتنمية والخدمات  
 الاجتماعية 

 جدة

755 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

  يرمالأ ية لوالدة المؤسسة الخير 
 بن عبد العزيز ال سعود  مر ثا

 جدة

756 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 دمات اجتماعية متنوعة خ

جمعية ماجد بن عبدالعزيز  
 للتنمية والخدمات الاجتماعية 

 جدة

757 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأسرة والطفولة 

  الأسر الجمعية الخيرية لرعاية 
 المنتجة بجدة 

 جدة

758 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

الخيرية النسائية  جمعية اكتفاء 
 رمة بمكة المك 

 جدة

759 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية  
 بجدة

 جدة

760 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جدة ية جمعية أصدقاء المجتمع الخير  خدمات اجتماعية متنوعة 

761 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 جدة وداد الخيرية جمعية ال   الأيتام 

 جدة جمعية حماية الاسرة الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة ات الخدمة مؤسس 762
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 الاجتماعية 

763 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأسرة والطفولة 

جمعية المودة الخيرية للاصلاح  
 الاجتماعي

 جدة

764 
لخدمة مؤسسات ا

 الاجتماعية 
 جدة يرية الجمعية النسائية الخ سات النسائية المؤس

765 
مة مؤسسات الخد 

 الاجتماعية 
 المؤسسات النسائية 

الجمعية الخيرية النسائية  
  الإنسانية للخدمات الاجتماعية و 
 بمنطقة مكة المكرمة 

 جدة

766 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

ية لصاح  السمو  المؤسسة الخير 
عبدالله بن سعود بن   ير م الأالملكي 

 عزيز آل سعود عبدال

 جدة

767 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 جدة المستودع الخيري بجدة  خدمات اجتماعية متنوعة 

768 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جدة اكاديمية دلة للعمل التطوعي  خدمات اجتماعية متنوعة 

769 
مؤسسات الخدمة 

 اعية الاجتم
 ل جلاج الجمعية الخيرية بجلاجل  نوعة خدمات اجتماعية مت

770 
مؤسسات الخدمة 

 ماعية الاجت
 حائل  الجمعية الخيرية بالشملي  خدمات اجتماعية متنوعة 

771 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  الجمعية الخيرية بالغزالة  خدمات اجتماعية متنوعة 

772 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  الخيرية بمحافظة الشنان  الجمعية  جتماعية متنوعة خدمات ا

773 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  الجمعية الخيرية بمحافظة سميراء  خدمات اجتماعية متنوعة 

 حائل  الجمعية الخيرية في حائل  خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  774
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 الاجتماعية 

775 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  الخيرية النسائية بحائل جمعية أجا  ات النسائية المؤسس

776 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية البر الخيرية بالبعائث  خدمات اجتماعية متنوعة 

777 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية البر الخيرية بالحليفة العليا  خدمات اجتماعية متنوعة 

778 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية البر الخيرية بالخطة  خدمات اجتماعية متنوعة 

779 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 حائل  جمعية البر الخيرية بالعظيم  خدمات اجتماعية متنوعة 

780 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية البر الخيرية بالقاعدة خدمات اجتماعية متنوعة 

781 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ل حائ ية البر الخيرية بمركز الأجفر جمع ات اجتماعية متنوعة خدم

782 
مؤسسات الخدمة 

 ماعية الاجت
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمركز فيضة  
 اثق  

 حائل 

783 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية الحليفة السفلى الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

784 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 ل حائ جمعية الروضة الخيرية  متنوعة  خدمات اجتماعية 

785 
مؤسسات الخدمة 

 ماعية الاجت
 حائل  جمعية السليمي الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

786 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية الغوطة الخيرية بموقق  خدمات اجتماعية متنوعة 
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787 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جتماعية متنوعة خدمات ا

لملك عبد العزيز  جمعية ا
 ية بحائل للخدمات الاجتماع

 حائل 

788 
الخدمة مؤسسات  

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية جبة الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

789 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  الجمعية الخيرية بسميراء خدمات اجتماعية متنوعة 

790 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  معية الخيرية بطابه الج مات اجتماعية متنوعة خد

791 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 حائل  جا الخيرية النسائية بحائل أجمعية  ؤسسات النسائية الم

792 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بالبعائث  
 بمنطقة حائل 

 حائل 

793 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 ئل حا جمعية البر الخيرية بالرق   وعة خدمات اجتماعية متن

794 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 حائل  جمعية البر الخيرية بالسعيرة  خدمات اجتماعية متنوعة 

795 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية البر الخيرية بالكهفة  خدمات اجتماعية متنوعة 

796 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية البر الخيرية بدليهان  خدمات اجتماعية متنوعة 

797 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 حائل  جمعية البر الخيرية بصفيط  خدمات اجتماعية متنوعة 

798 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية البر الخيرية بضرغط  خدمات اجتماعية متنوعة 

 ئل حابر الخيرية بضريغط  جمعية ال تماعية متنوعة خدمات اجمؤسسات الخدمة  799
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 بمنطقة حائل  الاجتماعية 

800 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 حائل  جمعية البر الخيرية بمراغان  خدمات اجتماعية متنوعة 

801 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية البر الخيرية بمركز الاجفر  خدمات اجتماعية متنوعة 

802 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 حائل  جمعية الخطة الخيرية  وعة خدمات اجتماعية متن

803 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  ة الخيرية بتربة أم جمعية الش خدمات اجتماعية متنوعة 

804 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  جمعية الروضة الخيرية بحائل  خدمات اجتماعية متنوعة 

805 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حائل  البر الخيرية بالسبعان جمعية  اجتماعية متنوعة خدمات 

806 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 لمعاقون ا

الجمعية الخيرية لرعاية المعاقين  
 بحائل )هدكا( 

 حائل 

807 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حريملاء  جمعية حريملاء الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

808 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 اجتماعية متنوعة خدمات 

بمحافظة حفر    البر جمعية 
 الباطن 

 اطن حفر الب

809 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 جمعية الحلوة الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

حوطة بني  
 تميم

810 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمحافظة  
 حوطة بني تميم

حوطة بني  
 تميم

811 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 حوطة سدير  البر بحوطة سدير جمعية  خدمات اجتماعية متنوعة 
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812 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الجمعية الخيرية لقرى وادي  
 ستارة

 خليص 

813 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمحافظة  
 خليص 

 ص خلي

814 
مؤسسات الخدمة 

 لاجتماعية ا
 خميس مشيط  الجمعية الخيرية بخميس مشيط  خدمات اجتماعية متنوعة 

815 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خميس مشيط  جمعية البر الخيرية بالمضة  خدمات اجتماعية متنوعة 

816 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

بن  جمعية البر الخيرية بوادي 
 هشبل

 خميس مشيط 

817 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خميس مشيط  الخيرية بيعرى  جمعية البر  اجتماعية متنوعة خدمات 

818 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الأسرة والطفولة 

  الأسرية لجنة التنمية الاجتماعية 
 بخميس مشيط 

 خميس مشيط 

819 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خيبر جمعية البر بمحافظة خيبر  خدمات اجتماعية متنوعة 

820 
مؤسسات الخدمة 

 اعية الاجتم
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية دارين الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية 

 دارين 

821 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمحافظة دومة  
 الجندل

 دومة الجندل 

822 
مؤسسات الخدمة 

 ية الاجتماع
 ابغر  جمعية البر الخيرية بالأبواء  عة خدمات اجتماعية متنو 

823 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 رابغ جمعية البر الخيرية بمحافظة رابغ  خدمات اجتماعية متنوعة 

 رابغ جمعية البر الخيرية بوادي حجر  خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  824
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 الاجتماعية 

825 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 متنوعة خدمات اجتماعية 

ادي  جمعية البر الخيرية بقرى و 
 حجر 

 رابغ

826 
لخدمة مؤسسات ا

 الاجتماعية 
 رغبة  الجمعية الخيرية برغبة  خدمات اجتماعية متنوعة 

827 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 رفحاء  جمعية البر الخيرية بروضة هباس  خدمات اجتماعية متنوعة 

828 
مؤسسات الخدمة 

 جتماعية الا
 رفحاء  التمياط  جمعية البر الخيرية بطلعة  متنوعة  خدمات اجتماعية 

829 
الخدمة   مؤسسات 
 الاجتماعية 

 رفحاء  جمعية رفحاء الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

830 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 رماح  الجمعية الخيرية برماح  خدمات اجتماعية متنوعة 

831 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 رنيه  جمعية البر الخيرية برنيه  خدمات اجتماعية متنوعة 

832 
مؤسسات الخدمة 

 ة الاجتماعي
 خدمات اجتماعية متنوعة 

لح  م  جمعية البر الخيرية بمركز الأ 
 برنيه 

 رنيه 

833 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 روضة سدير  الجمعية الخيرية بروضة سدير  خدمات اجتماعية متنوعة 

834 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ساجر اجر جمعية البر الخيرية بس عية متنوعة خدمات اجتما

835 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر للخدمات  
 الاجتماعية بسبت العلايا 

 سبت العلايا 

836 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 بيدة سراة ع جمعية البر الخيرية بالربوعة  خدمات اجتماعية متنوعة 
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837 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 عة خدمات اجتماعية متنو 

فظة سراة  جمعية البر الخيرية بمحا
 عبيدة

 سراة عبيدة 

838 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية عمر بن الخطاب الخيرية  
 بالعرقين بعسير 

 سراة عبيدة 

839 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 سكاكا يرية بالجوف جمعية البر الخ متنوعة  خدمات اجتماعية 

840 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 سكاكا جمعية البر الخيرية بصوير  اعية متنوعة خدمات اجتم

841 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 سكاكا جمعية البر الخيرية بسكاكا  خدمات اجتماعية متنوعة 

842 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عة خدمات اجتماعية متنو 

  جمعية سيهات الخيرية 
 للخدمات الاجتماعية 

 سيهات 

843 
ؤسسات الخدمة م

 الاجتماعية 
 شرورة جمعية البر بمحافظة شرورة  مات اجتماعية متنوعة خد

844 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 شرورة المستودع الخيري بشرورة خدمات اجتماعية متنوعة 

845 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 متنوعة  خدمات اجتماعية 

يرية بمحافظة  جمعية البر الخ
 شقراء 

 شقراء 

846 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 ات اجتماعية متنوعة خدم

جمعية البر الخيرية بمحافظة  
 صامطة 

 صامطة 

847 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ضباء  الجمعية الخيرية بضباء  خدمات اجتماعية متنوعة 

848 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ضرماء  لخيرية بضرماء الجمعية ا ماعية متنوعة خدمات اجت

 ضرماء  جمعية البرالخيرية بمركز جو تماعية متنوعة خدمات اجالخدمة مؤسسات   849
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 الاجتماعية 

850 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 طابة  الجمعية الخيرية بطابة  خدمات اجتماعية متنوعة 

851 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 طبرجل   طبرجل جمعية البر الخيرية في ة خدمات اجتماعية متنوع 

852 
 مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 طريف  جمعية طريف الخيرية  متنوعة  خدمات اجتماعية 

853 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمحافظة  
 ظهران الجنوب 

ظهران  
 الجنوب 

854 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ماعية متنوعة خدمات اجت

ير عبد العزيز  م  الأ جمعية سمو 
 يرية بعرعر بن مساعد الخ

 عرعر 

855 
ت الخدمة مؤسسا
 الاجتماعية 

 عرعر  الخيرية بالعويقيلة   السلام مبرة  خدمات اجتماعية متنوعة 

856 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الأيتام 

   الأيتام الجمعية الخيرية لرعاية 
 بعرعر 

 عرعر 

857 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 عسير لبرك الجمعية الخيرية با جتماعية متنوعة خدمات ا

858 
دمة مؤسسات الخ

 الاجتماعية 
 عسير الجمعية الخيرية بالعرين  خدمات اجتماعية متنوعة 

859 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير الجمعية الخيرية ببارق  خدمات اجتماعية متنوعة 

860 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير لجمعية الخيرية ببللسمر ا دمات اجتماعية متنوعة خ

861 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير الجمعية الخيرية بطري   خدمات اجتماعية متنوعة 
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862 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير الجمعية الخيرية بمحايل عسير خدمات اجتماعية متنوعة 

863 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير ية بمركز السعيدة الجمعية الخير  ية متنوعة خدمات اجتماع 

864 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 عسير الجمعية الخيرية بالبشاير  اجتماعية متنوعة  خدمات

865 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمركز الثنية  
 )وصال( 

 عسير

866 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير ية البر الخيرية بالسرح جمع ات اجتماعية متنوعة خدم

867 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير جمعية البر الخيرية بالقحمة  خدمات اجتماعية متنوعة 

868 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير جمعية البر الخيرية بالواديين  خدمات اجتماعية متنوعة 

869 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير البر الخيرية بباشوت جمعية  اجتماعية متنوعة خدمات 

870 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 ات اجتماعية متنوعة خدم

  أبو جمعية البر الخيرية ببحر  
 سكينة 

 عسير

871 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

ة  أم جمعية البر الخيرية بته 
 باللسمر وباللحمر 

 عسير

872 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 عسير بخيبر الجنوب جمعية البر الخيرية  ماعية متنوعة خدمات اجت

873 
سات الخدمة مؤس
 الاجتماعية 

 عسير جمعية البر الخيرية بطب   خدمات اجتماعية متنوعة 

 عسيرجمعية البر الخيرية بمحافظة   خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  874
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 المجاردة الاجتماعية 

875 
ت الخدمة مؤسسا
 الاجتماعية 

 مات اجتماعية متنوعة خد
لخيرية بمحافظة رجال  جمعية البر ا

 ألمع
 سيرع

876 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير جمعية البر الخيرية بمركز الخنقة  خدمات اجتماعية متنوعة 

877 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير جمعية البر الخيرية بمركز الشعف  خدمات اجتماعية متنوعة 

878 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 عة خدمات اجتماعية متنو 

ي ابن  جمعية البر الخيرية بواد 
 هشيل

 عسير

879 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر للخدمات  
 الاجتماعية بخثعم

 عسير

880 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

دمات  جمعية البر والخ
 الاجتماعية بعفراء 

 عسير

881 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
 عسير جمعية البر الخيرية بالخنقة  خدمات اجتماعية متنوعة 

882 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير جمعية البر الخيرية بالعرين  خدمات اجتماعية متنوعة 

883 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير بر الخيرية بالمضه جمعية ال خدمات اجتماعية متنوعة 

884 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير البر الخيرية بالنماص  جمعية  دمات اجتماعية متنوعة خ

885 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير جمعية البر الخيرية ببارق  خدمات اجتماعية متنوعة 

886 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير ية بسراة عبيدةجمعية البر الخير  خدمات اجتماعية متنوعة 
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887 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ات اجتماعية متنوعة خدم

لبر الخيرية بطب )ربيعة  جمعية ا
 ورفيدة( 

 عسير

888 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمحافظة احد  
 رفيدة

 عسير

889 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 تنوعة خدمات اجتماعية م 

ية بمركز بحر  جمعية البر الخير 
 بوسكينة أ

 عسير

890 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 دمات اجتماعية متنوعة خ

جمعية البر الخيرية بمركز بني  
 عمرو

 عسير

891 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير جمعية البر الخيرية بمركز قنا  خدمات اجتماعية متنوعة 

892 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر والخدمات  
 ثعم بمنطقة عسير الاجتماعية بخ

 عسير

893 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عسير جمعية البر الخيرية بمحايل عسير  خدمات اجتماعية متنوعة 

894 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الأيتام 

بمنطقة     الأيتامجمعية رعاية 
 عسير )اباء( 

 عسير

895 
سات الخدمة مؤس
 الاجتماعية 

 عسيلة  يرية بعسيلة الجمعية الخ خدمات اجتماعية متنوعة 

896 
سسات الخدمة مؤ 

 الاجتماعية 
 عفيف  جمعية البر الخيرية بعفيف  خدمات اجتماعية متنوعة 

897 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عنيزة الجمعية الخيرية الصالحية بعنيزة خدمات اجتماعية متنوعة 

898 
الخدمة   مؤسسات 
 الاجتماعية 

 عاقون الم
عاقين  الجمعية الخيرية لرعاية الم

 في عنيزة
 عنيزة

 عنيزةجمعية البر الخيرية في محافظة   خدمات اجتماعية متنوعة مؤسسات الخدمة  899
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 عنيزة الاجتماعية 

900 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الجمعية الخيرية لتيسير الزواج  
 بعنيزة   الأسريةية والرعا 

 ةعنيز 

901 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 عنيزة يزة الخيرية النسائية جمعية عن المؤسسات النسائية 

902 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 المعاقون 

جمعية عنيزة للتنمية والخدمات  
 الإنسانية 

 عنيزة

903 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 فرسان  ية بفرسان الجمعية الخير  خدمات اجتماعية متنوعة 

904 
ؤسسات الخدمة م

 الاجتماعية 
 فيد لخيرية بمركز فيد جمعية البر ا تماعية متنوعة خدمات اج

905 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 فيفا  جمعية البر الخيرية في فيفا  خدمات اجتماعية متنوعة 

906 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 قلوة  بمحافظة قلوة جمعية البر الخيرية   خدمات اجتماعية متنوعة 

907 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مرات  يرية بمرات الجمعية الخ اجتماعية متنوعة خدمات 

908 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مستورة جمعية البر الخيرية بمستورة خدمات اجتماعية متنوعة 

909 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  الجمعية الخيرية ببحرة خدمات اجتماعية متنوعة 

910 
ات الخدمة مؤسس
 الاجتماعية 

 مكة المكرمة  الكامل بمحافظة   الجمعية الخيرية عية متنوعة خدمات اجتما

911 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  الجمعية الخيرية بمكة المكرمة  خدمات اجتماعية متنوعة 
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912 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
   الأيتام 

   الأيتام لرعاية الجمعية الخيرية  
 لمكرمة بمكة ا

 مكة المكرمة 

913 
لخدمة مؤسسات ا

 الاجتماعية 
 الشباب 

معية الخيرية لمساعدة الشباب  الج
على الزواج والرعاية الأسرية بمكة  

 المكرمة 

 مكة المكرمة 

914 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  جمعية البر الخيرية بأضم  خدمات اجتماعية متنوعة 

915 
ؤسسات الخدمة م

 ة الاجتماعي
 كرمة مكة الم بر الخيرية بالحفائر جمعية ال خدمات اجتماعية متنوعة 

916 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  جمعية البر الخيرية بالدوقة  خدمات اجتماعية متنوعة 

917 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ة المكرمة مك جمعية البر الخيرية بدقاق  خدمات اجتماعية متنوعة 

918 
الخدمة مؤسسات  

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  بعسفان   جمعية البر الخيرية متنوعة  خدمات اجتماعية 

919 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  جمعية البر الخيرية بمركز رهاط  خدمات اجتماعية متنوعة 

920 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 رمة مكة المك بمكة المكرمة  جمعية البر  خدمات اجتماعية متنوعة 

921 
مؤسسات الخدمة 

 ة الاجتماعي
 المؤسسات النسائية 

القرى الخيرية النسائية   أم جمعية 
 بمكة المكرمة 

 مكة المكرمة 

922 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  جمعية هدية الحاج والمعتمر  خدمات اجتماعية متنوعة 

923 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  ة البر الخيرية بظلم جمعي  ت اجتماعية متنوعة خدما
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924 
مؤسسات الخدمة 

 عية الاجتما
   الأيتام 

مؤسسة هيا بنت سعد  
بمنطقة     الأيتام السديري الخيرية لرعاية 

 مكة المكرمة )كافل( 

 مكة المكرمة 

925 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية الاحسان والتكافل  
 الاجتماعي

 مكة المكرمة 

926 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مات اجتماعية متنوعة خد

ة الخيرية بوادي فاطمة  الجمعي
 بمحافظة الجموم 

 مكة المكرمة 

927 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 الشباب 

الجمعية الخيرية لمساعدة الشباب  
 على الزواج بمكة المكرمة 

 مكة المكرمة 

928 
مؤسسات الخدمة 

 تماعية الاج
 مكة المكرمة  ف جمعية البر الخيرية بالغري متنوعة خدمات اجتماعية 

929 
الخدمة مؤسسات  

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  جمعية البر الخيرية ببني يزيد  خدمات اجتماعية متنوعة 

930 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  جمعية البر الخيرية بدوقة  خدمات اجتماعية متنوعة 

931 
ؤسسات الخدمة م

 ة الاجتماعي
 مة مكة المكر  بر الخيرية برهاط جمعية ال خدمات اجتماعية متنوعة 

932 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر الخيرية بمركز حقال  
 بمنطقة مكة المكرمة 

 مكة المكرمة 

933 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  م  ابر الخيرية بهدى الشجمعية ال خدمات اجتماعية متنوعة 

934 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 متنوعة خدمات اجتماعية 

جمعية البر الخيرية بوادي بني  
 عمير وضواحيها 

 مكة المكرمة 

935 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر لقرى جنوب مكة  
 المكرمة 

 مكة المكرمة 
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936 
ة مؤسسات الخدم

 الاجتماعية 
 حياء مراكز الأ

  جمعية مراكز الاحياء الخيرية 
 بمكة المكرمة 

 مكة المكرمة 

937 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 مكة المكرمة  جمعية الخيرية بقرى وادي ستارة خدمات اجتماعية متنوعة 

938 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 ة مكة المكرم  جمعية رضوان الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

939 
مؤسسات الخدمة 

 لاجتماعية ا
 ران نج جمعية البر بمحافظة يدمة  خدمات اجتماعية متنوعة 

940 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

الجمعية الخيرية للخدمات  
 الاجتماعية بنجران 

 نجران 

941 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 نجران  بونا جمعية البر الخيرية بج  خدمات اجتماعية متنوعة 

942 
ت الخدمة مؤسسا
 الاجتماعية 

 ية متنوعة خدمات اجتماع 
ية بمحافظة بدر  جمعية البر الخير 
 الجنوب 

 نجران 

943 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 نجران  جمعية البر بمحافظة حبونا  خدمات اجتماعية متنوعة 

944 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 نجران  ية ي بالمشعل المستودع الخير  خدمات اجتماعية متنوعة 

945 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 نجران   الخيرية بالخرخير جمعية البر  اجتماعية متنوعة  خدمات

946 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 جمعية وادي الدواسر الخيرية  خدمات اجتماعية متنوعة 

وادي  
 الدواسر 

947 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 وادي بيه  لبر الخيرية بوادي بيه جمعية ا خدمات اجتماعية متنوعة 

 وادي قديد  الجمعية الخيرية بوادي قديد عة خدمات اجتماعية متنو مؤسسات الخدمة  948
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 تماعية الاج

949 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 خدمات اجتماعية متنوعة 

جمعية البر والخدمات  
 الاجتماعية بينبع البحر 

 ينبع البحر 

950 
مؤسسات الخدمة 

 الاجتماعية 
 حر ينبع الب  ة رضوى الخيرية النسائية جمعي  المؤسسات النسائية 

 أبو عريش  جمعية الاحسان الطبية الخيرية  ت صحية متخصصة مؤسسا مؤسسات الصحة  951

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  952
الجمعية السعودية للسكر  

 والغدد الصماء 
 الخبر

 الخبر لبصر الخيرية العالمية مؤسسة ا المستشفيات الخيرية  مؤسسات الصحة  953

   الدمام  طبية الخيرية جمعية الرحمة ال  حية متخصصة مؤسسات ص  مؤسسات الصحة  954

   الدمام  جمعية السرطان السعودية  المستشفيات الخيرية  مؤسسات الصحة  955

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  956
الجمعية السعودية الخيرية لوهن  

   العظام  
 الرياض 

 حية متخصصة مؤسسات ص  مؤسسات الصحة  957
ية  الجمعية السعودية الخير 
 لمكافحة السرطان 

 الرياض 

 مؤسسات الصحة  958
مؤسسات الصحة النفسية  

 والعقلية 

الجمعية الخيرية لمتلازمة داون  
 )دسكا( 

 الرياض 

 مؤسسات الصحة  959
مؤسسات الصحة النفسية  

 والعقلية 

الجمعية الخيرية السعودية  
 ضى الصرع لمساعدة مر 

 الرياض 

 مؤسسات صحية متخصصة  ؤسسات الصحة م 960
حية  لجمعية الخيرية للتوعية الص ا

 )حياتنا( 
 الرياض 

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  961
الجمعية السعودية الخيرية  

 اض الوراثية مر للأ 
 الرياض 

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  962
فهد بن سلمان   ير م  الأجمعية 

 كلوية لرعاية مرضى الفشل الالخيري
 الرياض 

 سسات صحية متخصصة مؤ  مؤسسات الصحة  963
لخيرية لرعاية مرضى  الجمعية ا

 الإيدز بمنطقة الرياض 
 الرياض 
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 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  964
الجمعية السعودية الخيرية لمرضى  

 الزهايمر 
 الرياض 

 الرياض  سكري السعودية الخيرية جمعية ال مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  965

 صحية متخصصة مؤسسات   مؤسسات الصحة  966
ية لدعم  جمعية سند الخير 

 المرضى بالسرطان  الأطفال 
 الرياض 

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  967
جمعية دعم اضطراب فرط الحركة  

 وتشتت الانتباه 
 الرياض 

 الرياض  السعودي  ر الأحمهيئة الهلال  الهلال الأحمر  مؤسسات الصحة  968

 الرياض  تعلم الجمعية الخيرية لصعوبات ال مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  969

 مؤسسات الصحة  970
مؤسسات الصحة النفسية  

 والعقلية 

جمعية الطائف الخيرية لرعاية  
 المرضى النفسيين 

 الطائف 

 مؤسسات الصحة  971
مؤسسات الصحة النفسية  

 والعقلية 

ية للصحة  جمعية الملاذ الخير 
 النفسية 

 ئف الطا

 متخصصة   مؤسسات صحية مؤسسات الصحة  972
لخيرية لمرضى  الجمعية السعودية ا
 الكبد "كبدك" 

 القصيم

 المدينة المنورة جمعية اطباء طيبة الطيبة الخيرية  مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  973

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  974
الخيرية  جمعية الرعاية الصحية 

 رة بالمدينة المنو 
 المدينة المنورة

 مؤسسات صحية متخصصة  لصحة مؤسسات ا 975
اض الدم  مر عية المدينة لأ جم

 الوراثية 
 المدينة المنورة

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  976

الجمعية السعودية الخيرية  
لأصدقاء مرضى الثلاسيميا والأنيميا  

 المنجلية 

 جدة

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  977
معية الوطنية الخيرية للدم  الج

 مكة المكرمة  بمنطقة 
 جدة

 مؤسسات صحية متخصصة  ات الصحة مؤسس 978
صدقاء القل  الخيرية  أ جمعية 

 بجدة
 جدة

 جدةصدقاء مرضى السكر  أ جمعية  مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  979
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 الخيرية 

 المستشفيات الخيرية  مؤسسات الصحة  980
ى  عية الايمان لرعاية مرضجم

 السرطان الخيرية بجدة
 جدة

 تخصصة مؤسسات صحية م مؤسسات الصحة  981
جمعية زمزم للخدمات الصحية  

 والتطوعية الخيرية 
 جدة

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  982
الجمعية السعودية الخيرية لمرضى  

 الايدز
 جدة

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  983
اصدقاء مرضى الزهايمر  جمعية 
 لخيرية بمحافظة جده ا

 جدة

 ة مؤسسات صحية متخصص  ات الصحة مؤسس 984
جمعية اصدقاء مرضى السكر  
 الخيرية بمنطقة مكة المكرمة 

 جدة

 جدة الجمعية الطبية الخيرية  المستشفيات الخيرية  مؤسسات الصحة  985

 مؤسسات صحية متخصصة  مؤسسات الصحة  986
عزيز الصحة  الجمعية الخيرية لت 
 المكرمة بمنطقة مكة 

 مكة المكرمة 

 مؤسسات صحية متخصصة  الصحة مؤسسات   987
لجمعية الخيرية لرعاية المصابين  ا
 اض المزمنة بالعاصمة المقدسة لأمر با

 مكة المكرمة 
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 ( 3ملحق رقم )

 الملخص باللغة الانجليزية 
The study aimed to identify the impact of applying knowledge management of 

the performance of leader’s in voluntary organizations in Saudi Arabia kingdom. 

The research adopts descriptive analytical  &historical approach, the researcher 

designed a questionnaire contained three topics which were: 1) knowledge 

management requirements, 2) knowledge management operations, 3) leader’s 

performance. The study sample consisted from (508) leaders from voluntary 

organizations in Saudi Arabia kingdom. The research hypotheses are as follows: 1) 

there is statistically significant relation between knowledge management 

requirements and knowledge management operations in voluntary organizations in 

Saudi Arabia kingdom, 2) there is statistically significant relation between 

knowledge management requirements and leader’s performance in voluntary 

organizations in Saudi Arabia kingdom, 3) there is statistically significant relation 

between knowledge management operations and leader’s performance in voluntary 

organizations in Saudi Arabia kingdom. The researcher reached the following 

findings: 1) Availability of knowledge management requirements (technology 

structure, organizational culture, effective leadership, organizational structure) in 

voluntary organizations in Saudi Arabia kingdom, 2) Availability of knowledge 

management operations (knowledge acquire, knowledge storing, knowledge 

distribution, knowledge application) in voluntary organizations in Saudi Arabia 

kingdom, 3) high level of strategic, operating planning and leaders solve problems 

in creative ways, 4) there is statistically significant relation between knowledge 

management requirements and knowledge management operations and leaders 
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performance. The study recommended that the organizations must offer software 

programs to acquire knowledge, and provide website that display the operations. 
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 ( 44جدول رقم )
 ستبانة الا قائمة محكمي 
 

 التخصص  اسم المحكم 
 موارد بشرية  – عامة  إدارة د. عبد الملك المخلافي 

 الاحصاء التطبيقي  - عامة ال دارةالإ د. ابراهيم بن عبدالل الصفيان
 قي الاحصاء التطبي  - عامة ال دارةالإ د. منصور بن عبد العزيز المعشوق 

 لتطبيقي الاحصاء ا - عامة ال دارةالإ لفضلطلال خالد ا د.

 الاحصاء التطبيقي  - عامة ال دارةالإ   ينم طارق حسن الأ د.

 الأعمال  إدارة محمد عبد المنعم محمد ابراهيم  د.
 الأعمال  إدارة اسماعيل طارق أ.د. 

 (إدارةأصول تربية ) نرمين فضل عدوان  د.

 يس مناهج وطرق تدر  ادخليل عبد الفتاح حم د.

 أعمال  إدارة محمد هاشم أغا د.
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